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Multimedidlna platforma

- Interaktivna hotelova televizia s videopozicovhou

- Legalny balik programov Plustelka Profesional

- Kongresova navigacia s programom konferencie

- Digital signage s moznostou dotykového ovladania
- Grafické spracovanie podla poziadaviek zakaznika
- Objednavky tovarov a sluzieb z pohodlia izby

- Prepojenie s recepciou, online report stavu izieb

A RR | s ©080 profesional

SORTEC EUROPE sr.0.
Michal Drugaj - project manager, avemeo@sortec.sk

www.avemeo.sk
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Vdzene cCitatelky, vdzeni Citatelia,

sme spét a verim, Ze po koronakrize aj skisenejsi, odolnejsi a pripraveni zvia-
dat nové vyzvy. Uplynulé mesiace nam pomohli zastavit sa, zamysliet sa nad
sebou, pozriet sa na zivot z inej, lepsej strany. Poskytli nam priestor a ¢as na
zlepsenie, inovacie, rekonstrukcie. Mnohych hotelierov a zamestnancov hore-
ca segmentu tato situdcia stmelila, dokdzali sa zomknut a spolo¢ne vytrvalo
pracovat na novych vyzvach. Pretoze ciel je spolo¢ny: novi klienti, nové impul-
zy a prilezitosti na dalsi rozvoj.

Vsetka tdto investovana energia skutocne pomohla a dnes sa uz hostia tesia zo
znovuotvorenych ubytovacich zariadeni a reStaurdcii. Tesi nds, Ze napriek uply-
nulym mesiacom stale maju zdujem o sluzby cestovného ruchu. A ak hovorime
o investovanej energii, opat sa da doplnit v prijemnych wellnesoch prospes-
nych nielen pre psychickud pohodu, ale aj fyzické zdravie.

Zaroven sa znova mbzeme zucastnit na odbornych konferencidch, vystavach ¢i kongresoch, ktoré
prindsaju inspirativne pohlady a myslienky a informujd o ddlezitych trendoch v horeca segmente.

Nové vydanie Top hotelierstva, ktoré oslavuje uz 15 rokov na trhu, md ambiciu byt dal$im pozitiv-
nym impulzom do tejto mozaiky. Mapovali sme pre vas aktualnu situdciu v oblasti wellness a spa
a ich vyznam v postpandemickej ére. Zistovali sme, ako zmenilo svoju tvdr gastro, aké st ndsled-
ky koronakrizy, ale aj predpokladany vyvoj v oblasti ludskych zdrojov v horeca segmente. Zdravie
je stéle jednou z top tém, a tak prindSame aj tipy na jeho posilnenie prostrednictvom Sportovych
outdoorovych aktivit.

Medzi pozitiva tohto leta isto patri aj skutocnost, ze prijemné dni a vecery mézeme vychutna-
vat na terasach oblibenych podnikov — s grilovanymi Specialitami ¢i lahkymi drinkami. Ak nds
koronakriza niec¢o naudila, urcite je to aj radost z malych, zdanlivo vSednych veci. Mnohé z nich,
napriklad jednoduché posedenie s priate/mi, bolo pred pandémiou samozrejmostou. Dnes si
uvedomujeme, aké skvelé je opat mat tiito moznost. Nehovoriac o predizenych vikendoch alebo
bezstarostnych dovolenkach.

O aktudlnom diani v hotelovom priemysle na Slovensku aj v Ceskej republike vas nadalej bude-
me informovat na najc¢itanejsich portdloch v horeca segmente www.tophoreca.sk a www.topho-
reca.cz. Citateflom denne prind&ajui Cerstvé sprdvy, informécie a rozhovory zo sveta hotelierstva,
informuju o trendovych, novych, rekonstruovanych i vynimoc¢nych ubytovacich a stravovacich za-
riadeniach, predstavuju gastronomické Speciality a nové i tradi¢né trendy v stravovani.

Mili hotelieri, zeldm vém uzZ len samé dobré sprdvy a sezonu este lepSiu, nez na aké sme byvali
zvyknuti. Mili hostia, Zeldm védm radost z kazdej prijemne strdvenej chvile po boku vasich blizkych.

Antonia Franekova
riaditefka vydavatelstva
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TOR ’é Think ahead. Navrhnuté pre profesionalnych Séfkucharov

TORK TEKUTE MYDLO NA RUKY

Liquid

NEUTRALIZUJUCE ZAPACH
L

ramz | l]

Stitkov

F

»MOzem sa
sustredit na
pripravu chutného

jedla, ktoré uspokoji
mojich hosti.“*

* Spatna vazba od Séfkuchara zo siete Séfkucharov
znacky Tork v Eurdpe, 2020

Pomaha odstranovat’
zapach z jedla z ruk

Pomaha odstranovat’
mastnotu z jedla z ruk

Setrné k rukam, vhodné
na casté pouzivanie

Vyhody Tork systému zasobnikov na mydlo a dezinfekéné prostriedky (S4) g« §
e Certifikovana udrzba bez namahy — intuitivna vymena naplne za menej ako 10 sekidnd.* Q:.fz:;:j
® SU dostupné bezdotykové moznosti davkovania.
e Z vyroby uzavreté flaSe s jednorazovou pumpickou poskytuju hygienicky &isté umyvanie rik \‘16?

a pomahaju znizit riziko krizovej kontaminacie. v ME

Ecnlahel

* Na zaklade &asu dopifiania ndpine mydla ziskaného v internom panelovom teste.

ESSITY SLOVAKIA s.r.o.
9 Gemerska Horka 400, 04912

€ M :
eeeee eSSIty Z?,”E‘;Sny brand +421 58 7860 212, +421 902 243 088

www.tork.sk, www.essity.com
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WELLNESS, BEAUTY, SPA
Sensory branding V. Jednoducho na zjedenie

Znovuzrozeni v Trentinu
Pavel Hofrichter: Saunovani
je o objevovani a kreativité

GASTRONOMY

Cire rozmary
Gastronomie na kiizovatce
Prirodzene, bez cukru

SERVICES

Pracovny trh sa uz navzdy zmenil
Po pouziti znovu pouzite
Hotelieri, na slovicko...
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NATURAL UNION

Glass and steel, grace and strength, connected to perfection in MIENA bowls
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BRYAN ADAMS
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Ked' sa pred tromi tisickami rokov ob¢ania
z Akrotiri vydali do hornatej oblasti Thiry,

cheeli sa v¢as uchylit pred masivnym vybu-

chom sopky. Jej dodnes aktivna kaldera zo-
stdva viditelnd ako zdanlivo malebny ostrov
Nea Kameni. Prave vdaka nej sa dnes jui-
né pobrezia Santorini vyznatuju unikat-
nym prirodnym fenoménom - ¢iernym
pieskom. Dedinka na pobrezi, ktord je tym-
to pieskom pokrytd, sa nazyva Perivolos,
podla nej je nazvana aj prilahld plaz. Na jej
trojkilometrovej trase sa objavil pred nie-
kolkymi rokmi novy architektonicky tkaz.
Hotel Istoria — mladé zariadenie a pred-
sa uz patri medzi najlukrativnejsie hotely
na gréckom ostrove Santorini. Taky status
ziskal len $tyri roky od svojho otvorenia.
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Postaveny v typickom kykladskom slohu
perfektne zapadd do krajinného prostredia
tohto jedine¢ného miesta. Za tspechom ho-
tela stoji manzelska dvojica Kalia a Antonis
Eliopoulosovi. Dvanéstizbovy hotel, vsak
nie je ich prvym tspechom. Ten zozali uz
skor — v roku 1993, ked na ostrove otvori-
li luxusny rezort Vedema. Istoria do ich pre-
stizneho hotelierskeho portfélia pribudla
ako tretia. Medzi¢asom stihli zdvihnut lat-
ku v ubytovacich sluzbdch aj na okolitych
ostrovoch, okrem iného aj p6sobivo mo-
dernym hotelom Parilio, ktory sa uz niekol-
ko sezon te$i uznaniam svetovych médii a je
jasnou opakovanou volbou mnohych spo-
kojnych hosti. Po viacerych uspechoch s ho-
telmi boli Eliopoulosovi odhodlani zmenit

< Bar pri vonkajsom bazéne je otvoreny denne
do polnoci. Hostia si mézu drinky objednat aj na
exkluzivne vyhradendt plaz hotela.

7 Kazdé z dvanastich izieb je zhodne s ndzvom hotela
symbolicky pomenovanad v inej jazykovej mutécii slova
Lpribeh“. Bez ohladu na vyber suity sa hostia mézu
tesit na jacuzzi a terasu s bohatou vegetaciou.

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI
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+ Kazda z dvanastich suit disponuje terasou
s jacuzzi a priestrannym interiérom,
navrhnutym v modernej iteracii rustikdlneho
stredomorského domova.

aj tvar odlahlého pobrezia v blizkosti pla-
ze Perivolos. Hotel Istoria je situovany ne-
obvykle, v blizkosti prijazdovej cesty, takze
na rozdiel od vd¢$iny luxusnych rezortov zo-
stdva otvoreny okolitému dianiu i premav-
ke. Hoci sa tito poloha neukazovala ako
vylu¢nd, majitelia realizovali projekt v ob-
lasti, ktord nie je konkurené¢ne presytena po-
dobnymi typmi hotelov s jasnym zdmerom:
,Usilovali sme sa navodit pocit autentické-
ho rodinného byvania na ostrove, ktorému
v8ak nechyba vysada bezpe¢ného a kvalitné-
ho zariadenia,” hovori Antonis Eliopoulos,
ktory ma s vedenim top rezortov na ostro-
ve takmer tridsatro¢né skusenosti. V bez-
prostrednom okoli hotela mozno néjst skor
mensie penziény nez vy$si Standard exklu-
zivneho ubytovania. Skuto¢ny komfort stuk-
romia a ticha v§ak hostia zazivaju za statnymi

murmi hotela, ktory bol zriadeny z niekdaj-
$ieho gazdovstva a prisluchajicej konskej
stajne. Pychou tohto moderného utolis-
ka je jeho domyselnd architektonika. Cast
niekdaj$ej nehnutelnosti dnes tvori vstup-
ny portdl. Kazda z dvandstich suit disponuje
terasou s jacuzzi a priestrannym interiérom,
navrhnutym v modernej iterdcii rustikalne-
ho stredomorského domova. Kombinécia
prirodnych tkanin, nahrubo omietnutych
stien a dreveného nabytku vtlaca do Istorie
pecat lokélnosti s vycibrenym zmyslom pre
detail. Zaciatkom letnej sezony 2021 ozna-
mila dvojica otvorenie nového luxusného
rezortu Mystique. Je to ich najnovsi pri-
rastok v rodinnej sieti Kanava Hotels &
Resorts. A vzhladom na podnikavost a zmy-
sel pre inovaciu lokdlneho turizmu v8ak ur-
¢ite nezostane poslednym.

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI

17



15

ROKOV

Sme

single
origin

BARZUZ

éerstva kava

pratend vyberovd zrmkovi kiva

Brazilia

SANTOS

NY. Ser. L7/48.

100 rabica i
medium dark roast I
full city ++
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BARZUZ

cerstvad kawva

praiend vyberovd zrnkovd kiva
- r -
Etiopia
Harrar, Grade 4
m'{.fura!

Organic certified
100 % arabica

medium dark roast
full city ++ 250 g

KAFE.SK

Eerstva kava

praZend vyberovi zrmkovia kiva

Indonézia
Java Blawan
PTP Estate
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ARCHITECTURE, DESIGN

PIERO LISSONI:
, HOTELY V PODANI MAUSTRA
SUCASNEHO DIZAJNU

¥ PRIPRAVILA Anna Salvova
e ho interierov, ndbytkovych solitérov i stavieb dycha cistd, priam industridlna
v etika. Jeho prdce pésobia striedmo a zdrzanlivo, zrejme aj preto mu ddvajil

nalepku ,,minimalista“. Kedvsak jeho dielo preskiimate bliZsie, zistite, Ze Boh sa

Faozaj ukryva v detailoch.




Charakterizovat jednym slovom Piera Lissoniho
je velmi tazké. Pohybuje sa totiz na pomedzi ar-
chitektary, ndvrhu nabytku a interiérov, aj grafic-
kého dizajnu. Ako tsmevne podotyka, ,v Mildne
je tradiciou byt
Samozrejme, je to aj vysledok jeho vzdelania na
univerzite Politecnico di Milano, ktord svojich

vSestrannym  ¢lovekom®

zverencov nabdda k tomu, aby sa nebdli balanso-
vat na rozhrani viacerych sfér, od dizajnu az po
inZinierstvo. Piero Lissoni to patri¢ne zurocuje aj
v navrhoch hotelovych zariadeni a rezortov.

Jeden z najlepsich interiérovych dizajnérov su-
¢asnosti sa narodil v roku 1957 a na slévnej mi-
linskej univerzite vy$tudoval architekturu.
V roku 1986 zalozil spolu s Nicolettou Canesi
firmu Lissoni Associati, multidisciplindrnu spo-
lo¢nost s kanceldriami v Mildne a New Yorku.
V stcasnosti je pod touto znatkou zdruzenych
asi 70 Tudi, ktori sa podielaji na névrhu a realizi-
cii celého spektra projektov, po¢nic budovami,
interiérmi a showroomami, pokracujuc jachta-
mi a ndbytkovymi doplnkami, kon¢iac médou
a kozmetikou. ,,Uplne verim Einsteinovej teorii
relativity. Cas totiz dokaze byt velmi flexibilny,
najmad, ked sa usilujem do jednej hodiny vtesnat
$est rozli¢nych veci,” robi si zarty zo svojej vecnej
zaneprazdnenosti.

A ako vyzerd Lissoniho prica na projektoch?
Jeho postoj k samotnej praci je pomerne zjedno-
duseny - Zit den za diiom a prijimat akékolvek
vyzvy. ,Nikdy si nepldnujem, Ze nie¢o urobim.
Jednak mém S$tastie a jednak vela pracujem.
Potrebujem précu, v tom spociva to tajomstvo.
Samozrejme, zakazdym potrebujete aj trochu
$tastia,” podotyka.

Jeho pristup je vraj klasicky — eurépsky, vidy
posudzuje kontext, ale aj individudlne danos-
ti lokality. Zakazdym navrhuje tak, aby stav-
ba re$pektovala prirodny rimec a prostredie.
,Pracujem s vodou, existujicimi dimenziami
priestoru — nage projekty istym spésobom dobu-
dovévaju charakter a podstatu susedstva, v kto-
rom sa nachddzaju,” podotyka Lissoni. Taky
charakter maju aj hotely z jeho portfélia — navo-
nok nikdy neposobia vystredne, ale vstupuju do
existujuceho kontextu s velkou dévkou poko-
ry. Podla jeho slov je vidy lepsie, ak zvolite hu-
manisticky pohlad na vec. Musite byt otvoreny
a vnimat ,v8etky fazety“ névrhu. A ked' d4va zi-

vot ¢o i len stolu alebo kreslu, vidi ho ako inte-
raktivny kasok - interaguje s Iudmi, so Zivymi
bytostami, so situdciami, s pohybom, ktory sa vy-
tvara v rdmci priestoru. Je presvedceny, ze jeden
priestor by mal byt v stlade s dal§im priestorom.

V pripade hotelovych zariadeni sa tito téza plne
potvrdzuje, pretoze vSetky interiéry, hoci s na-
vrhované na iné funkcie a prilezitosti, vzdy vy-
tvaraji dokonaly sizvuk.

V ramci kreativneho procesu je celkom ponoreny
do problému, vedie dlhé diskusie s timom spolu-
pracovnikov a nezriedka sa stéva, Ze tento proces
trvé aj roky. To mu v8ak vobec neprekdza. S né-
bytkérskou firmou Knoll napriklad pracuje uz vy-
$e 15 rokov; ako hovori, stala sa z toho srdcovd
zdlezitost: ,Pre mna je prakticky nemozné robit
nie¢o bez toho, aby som nemal rdd Iudji, s ktory-
mi spolupracujem. Potrebujem ludi, nie meno ¢i
znacku. V3etko je najmi o Iudoch.”

Majster sucasného dizajnu, ako Lissoniho volajy,
je umeleckym riaditelom viacerych nébytkdrskych
znaciek — Alpi, Boffi, De Padova, Living Divani,
Lema, Lualdi, Porro ¢i Sanlorenzo, pre ktoré navr-
huje viacero produktov. Tu sa v§ak zoznam vobec
nekondi, na svojom konte ma aj projekty pre zna¢-
ky Alessi, Benetton, Cassina, Flos, Illy, Nerosicilia,
Olivari, Poltrona Frau, Salvatori, Tecno, Viccarbe
a Wella. V oblasti produktového dizajnu je zndmy
svojim minimalistickym elegantnym rukopisom,
ale aj ekologickym pristupom. ,Musime sa posta-
rat o dlhy Zivot produktov, pretoze to je najlepsia
cesta ako Setrit prirodné zdroje. Musime byt zod-
povednejsi, poctivejsi a Cistejsi,” priblizuje svoju fi-
lozofiu Piero Lissoni.

Nezriedka pracuje spolu so svojim timom aj na
tridsiatke projektov z celého sveta, nehovoriac
o vyvoji novych produktov, ktoré jeho klienti —
prevaine nédbytkarske firmy — kazdoro¢ne pred-
stavuju na svetovych vystavich dizajnu, napriklad
Salone del Mobile v Mildne. ,Dévod, preco tu-
to pracu robim, je to, Ze ju robim rdd, respekti-
ve najma preto, Ze sa stdle citim odusevneny. Ak
pride deii, ze toto nad$enie zmizne a ja to za-
¢nem vnimat iba ako précu, skusim radsej lyzovat.
Nakoniec, vidy ma fascinovala predstava, ze by
som bol lyZiarskym instruktorom a vyucoval ako
zvlidnut ten technicky néro¢ny fyzikélny pohyb,”
dodéva s usmevom Lissoni.

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI
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SLS CANCUN HOTEL & RESIDENCES,
CANCUN, MEXIKO

Prijemny sviezo posobiaci hotel predstavuje jeden z najnovsich po-
¢inov kanceldrie Lissoni Associati. ,Tento hotel je ako koktail... Na-
miesali sme v nom niekolko rozli¢nych ingrediencii z miestnej kultu-
ry spolo¢ne s americkymi a eurdpskymi, pricom zdsadnou chutou je
té mexickd. Vdaka tomu vytvéraju svetlo, umelecké diela, starozitnosti
a miestne remeslo dialdg s ostatnymi svetmi. Myslim si, ze sme vytvo-
rili obzvlast zaujimavy koktail, prezradza Piero Lissoni.

FOTO SLS Cancun Hotel & Residences
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GRAND PARK HOTEL, ROVINJ, CHORVATSKO

Pozoruhodné terasovitd Sestpodlazna stavba, zakomponovana do svahu
a splyvajlca s okolitou vegetaciou pripomina moderné visuté zahrady. Za ar-
chitektonickym navrhom stoji lokalna architektonickd kanceldria 3LHD so
sidlom v Zahrebe. Stiidio Piera Lissoniho sa postaralo o interiérovy dizajn
takmer dvesto hotelovych izieb aj spolo¢enskych priestorov vratane tych na
ndébrezi, ktoré prepdjaju novo vybudované priestory s historickym centrom
mesta Rovinj. V spolupraci so stylistom Carlosom Bakerom navrhol Lissoniho
tim aj uniformy pre personal — od generdlneho manazéra az po recepcénych.
FOTO Tomasso Sartori
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MIDDLE HOUSE HOTEL, SANGHAJ, CINA

M4 povest najstylovejsieho hotela v Sanghaji, pri¢om sa nachddza len dve
mintty chdédze od vychyrenych luxusnych obchodov, restaurdcii a kaviarni.
Za jeho p6sobivou dvojvezovou architekturou, ktord je inSpirovand miestnou
vystavbou v style shikumen (v preklade ,kamenna brana“), stoja architek-

ti z kancelarie Wong and Ouyang. Tim Piera Lissoniho sa postaral o interié-
rovy koncept spoloc¢enskych priestorov, hotelovych izieb i apartmanov na
strednodobé pobyty, ale aj o ndvrh fasady. Ta pozostéva z oblych hliniko-
vych lamiel, ktoré poskytuju apartmanom potrebny tien a vytvéraju prijemnu
texturu celej stavby.

FOTO Edmon Leong

THE OBEROI BEACH RESORT AL ZORAH,
AJMAN, SPOJENE ARABSKE EMIRATY

Piate najvacsie mesto bohatej arabskej krajiny ukazuje, ze v ramci rozvoja cestovného ruchu
vObec nezaostdva za Abu Dhabi ¢i Dubajom, od ktorého je vzdialené iba 45 kilometrov. P&t-
hviezdi¢kovy hotel v Al Zorah je sti¢astou obrovského tizemného plénu, do ktorého patria ho-
tely, luxusné rezidencie, pristav, stikromné plaze, prvotriedne golfové ihrisko i prirodny park

s lagiinami a mangrovovym porastom. V projekte Oberoi Beach Resort mal Piero Lissoni na
starosti izemné planovanie, architektonicky, interiérovd i grafickd ¢ast. Projekt si nakoniec vy-
sluzil aj prestiznu cenu Editor’s Choice online magazinu identity, ktory mapuje stc¢asny dizajn,
interiéry, architekturu, zivotny $tyl a realitny trh Stredného vychodu.

FOTO Simone Bossi
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ROOMERS HOTEL, BADEN-BADEN, NEMECKO

Hotel nachddzajuci sa v prestiznej lokalite mesta Baden-Baden, v blizkosti mestskej koncertnej
siene a nadherného parku sice navrhli KHP architekten, estetickd ,bodku“ v podobe dizajnu
fasady vsak projektu vtlacil prave Lissoni so svojim timom. Pozoruhodnym pozndvacim znamenim
hotela su priestranné spolocenské priestory, rozdelené do rozlicnych zén a obkolesené

pbsobivou zasklenou fasddou, ktora prepdja interiér s exteriérom. Taliansky architekt sa postaral aj
o interiérovy dizajn priestorov vratane 130 hotelovych izieb, restauracie, wellness ¢i streSného baru.
VIadnu im prirodné materidly, svetlé farby a priatelska atmosféra. Tento projekt sa stal vitazom ceny

Iconic Award za inovativnu architektiru v kategdrii Interiér/Architektdra.
FOTO Federico Cedrone
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CASA FANTINI HOTEL, PELLA, TALIANSKO

Butikovy hotel na jazere Lago d'Orta ¢erpa z vynimocnej polohy

s vyhladom na ostrov San Giulio. Piero Lissoni sa pri ndvrhu stavby,
interiérového dizajnu aj grafického vizudlu usiloval vytazit maximum

z prirodného dedicstva tejto lokality. Histdria sa tu ocitla v prjemnom
dialégu s modernizmom a tradiciou remeselného spracovania kamenia,
kovu a dreva. Pevnym materidlom dokonale sekunduju zasklené plochy
poskytujlice velkolepé vyhlady na jazero. Samotny hotel ma pomerne
intimny charakter, pretoze pontika iba jedenast izieb vrdtane dvoch
velkoryso rieSenych ,suite apartmanov.

FOTO Giovanni Gastel, styling Elisa Ossino Studio




CONSERVATORIUM HOTEL, AMSTERDAM, HOLANDSKO
V tomto pripade ide o jeden z najpozoruhodnejsich projektov Piera Lissoniho. Ako nazov
hotela napovedd, stavba bola kedysi sidlom hudobného konzervatoria. Postavili ju v 19. storoci
v architektonickom $tyle s gotickym nadychom, ktory sa architekt rozhodol zachovat. Pripojil
vSak noveé prvky vytvarajlce pdsobivy kontrast moderny a histdrie; napriklad velkolepy zaskleny
vnutorny dvor. Niekolkopodlazné atrium je kompletne vybudované zo skla, aby vynikol aj
povodny objekt. Projekt, v ktorom mala kanceldria Piera Lissoniho na starosti aj interiérovy
dizajn, ziskal viacero prestiznych ocenent.

FOTO Amit Geron

GRAND HOTEL BILLIA, SAINT VINCENT,
TALIANSKO 2010 - 2013

Fields of intervention: architecture, interior design

Majstrovstvo spojenia starého s novym odhaluje hotel, ktory navrhol inzinier Pietro Agosti

pre Stefana Billiu, ktory ho otvoril v roku 1900. Po takmer storocnej prevadzke komplex nutne
potreboval redizajn, a to nielen zvonka, ale aj zvnitra. Cast fasady oblozili drevenymi panelmi,
rozsirenia vo forme modernej kovovej pristavby s bohatym zasklenim sa dockala aj recepcia.

Restauracné préace sa dotkli i origindlnych dekoracii a kovani. Hotel ponuka 113 de luxe izieb

a Sest apartmanov typu suite.

FOTO Tommaso Sartori
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TIEN ENIE A DOBRY VZDUCH

PRISPIEVAJU KU KOMFORTU HOSTI

PERGOLY RENSON - CAMARGUE,
ALGARVE, SKYE, LAPURE

Ich zékladnou funkciou je tienit. Pergoly
RENSON v$ak chrania aj pred dazdom a vet-
rom. Ich strecha moze byt tvorend hliniko-
vymi otd¢avymi lamelami alebo litkovou
clonou. Kazd4 pergola md démyselny dre-
nazny systém, ktory odvadza dazdovi vodu.
Do bo¢nych ploch sa daji integrovat latkové
clony, loggia panely, sklenené posuvné steny.
Pergoly mozno doplnit dazdovymi alebo ve-
ternymi senzormi, LED svetlom, ohrievatom
a audio systémom. Ovlddaju sa pomocou
dialkového ovlddaca alebo prostrednictvom
inteligentného systému domu.

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI

TEXT A FOTO Renson

V poslednom obdobi sme travili viac Casu v exteriéri, ako v interiéri. Pandémia vyvolala zvySeny

zdujem o zastreSené terasy, ale aj rozne externé terasové pristresky. Vhodné exteriérové tienenie

prispieva ku komfortu hosti rovnako ako dobry vzduch v interiéri, ktory sa spolu s prvotriednymi
sluzbami zapisu do povedomia hosti.

AERO SKYE: INTEGROVANA
POSUVNA STRECHA S OTOCNYM
LAMELAMI

Skye je dal$im modelom zastresenia terds
firmy RENSON, ktory pontka maximal-
ny komfort v kazdom pocasi. Stre$né lame-
ly mozno otvarat a zatvarat podla potreby

a zelania. Otd¢anim lamiel sa dd regulovat
intenzita slne¢nych lucov, a reagovat tak na
intenzitu slnka v roznych obdobiach. Pri
nepriaznivom pocasi mozno stre$né lame-
ly celkom uzavriet. Otvorenie lamiel a ich
odsunutie umoziluje pocas noci pozorovat
hviezdnu oblohu.

99 PERGOLY NIELEN TIENIA, ALE CHRANIA AJ
PRED DAZDOM A VETROM. OTACANIM LAMIEL
MOZNO REGULOVAT INTENZITU SLNECNYCH
LUCOV POCAS DNA | V ROZNYCH ROCNYCH

OBDOBIACH. 66




OPATRENIA PROTI OSTREMU
SLNKU

Prirodzené slne¢né svetlo doddva pozitiv-
nu energiu a vytvira prijemny pocit. Ak je
viak slne¢né svetlo prili$ ostré a relativne niz-
ko pri okne, treba urobit prislu§né opatrenia.
Tieniace systémy, latkové vonkajsie clony ale-
bo vhodné slnolamy, umoziiuju uzivat slnko
aslneény svit po cely rok a zéroven chranit in-
teriér nielen pred prehrievanim, ale aj pred
vetrom a dazdom. V Eurépe je stile vi¢$im
problémom stpajuci pocet horucich dni.
Ked vezmeme do uvahy, ze dne$né domy st
velmi dobre izolované, najmi pocas hortce-
ho leta je izoldcia prekdzkou na unik prehria-
teho vzduchu. A to je dovod, preco sa ¢oraz

.....

te, nez kureniu pocas zimy.

LATKOVE SLNECNE CLONY
FIXSCREEN A TOPFIX

Prispievaju k vizudlnemu komfortu najmai
v obdobi, ked je sInko relativne nizko a zapri-
¢ifluje neprijemny osvit, ktory posobi rusi-
vo, napriklad pri sledovani televizie alebo pri
préci s pocitatom. Latkovd vonkajsia clona
brani ,obtazovaniu“ svetlom a zaroven chra-
ni interiér pred prehriatim, kedze dokaze za-
stavit az devitdesiat percent tepelnej energie

Y T N

kalne parametre, farebnost) dosiahnete nie-
len optimalizéciu podmienok vo vnatornych
priestoroch, ale ziskate aj zaujimavy dizajno-
vy doplnok. Navyse, ak si nezvolite blackout
verziu, nestratite vizudlny kontakt s okolim.

ROHOVA CLONA -

PANOVISTA MAX

Panovista® Max pozostéva z dvoch textilnych,
navzdjom kolmych dasti, ktoré su ovladané
jednym motorom. V rohu su clony spojené
zipsom, pri vytahovani sa rozopinaju domy-
selnym mechanizmom ukrytym v hornom
boxe. Preto sa obidve ramend pohybujui na-
raz. Toto rieSenie zarucuje vysoku odolnost
vodi vetru, a to az do rychlosti 90 km/hod.
Maximalna dizka ramien je 6 + 6 m, vyska

uz pred oknom. Volbou vhodnej latky (fyzi-

3,4 m. Tieto rozmery st viak limitované ma-
ximélnou celkovou plochou clony — 30 m*
Horny box a bo¢né vodiace listy mozno skryt
pod fasadu objektu.

FIXVENT

Najlepsie sa spiv tichej, tmavej miestnosti pri
teplote 16 — 18 °C. Fixvent zohladniuje oba as-
pekty — kombindciu vetrania s dobrymi akus-
tickymi vlastnostami a textilnu exteriérova
clonu odolnu vo¢i vetru. Konstrukciou a di-
zajnom dokonale ladi s ostatnymi tieniacimi
prvkami, ¢im umoznuje ich vzégjomné kom-
binovanie.

www.renson.sk

WWW. renson.cz

www.renson.eu

www.renson-outdoor.com
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AKO ZARIADIT HOTEL V.:
WELLNESS CENTRUM

PRIPRAVILA Alena Rehikova FOTO Apfelhotel Torgglerhof/Alex Filz, Hotel Priestereg, Chalet Mirabel,
Hotel Das Konig Ludwig, Hotel Forestis Dolomites, Chablé Hotel Yucatan

Vjubilejnom 15. rocniku magazinu Top hotelierstvo/hotelnictvi zaviSime
nds seridl odbornych rdd, ako zariadit hotel dizajnovo a funkcne. Tentoraz
sa pozrieme na priestory wellness centra. Na naSe otdzky odpovedal
Mgr. art. Michal Kysela, ktory sa dlhodobo venuje prave HoReCa segmentu.

Ako by ste zhodnotili vyvoj v oblasti vyba-
venia wellness centier za uplynuljch desat az
dvadsat rokov?

Pojem wellness definoval Halbert Dunn
zhruba pred sedemdesiatimi rokmi. Je teda
prirodzené, ze definicia tohto slova resp. zi-
votného §tylu sa stile aktualizuje. Zivotny
wellness $tyl okrem regenerovania vo well-
ness centrach zahriluje aj zdravu stravu, po-
hyb a kvalitny oddych. Vyhladévané su preto
autenticky a komplexne navrhnuté rezorty,
v ktorych sa snabi naplnenie tychto atriba-
tov. Navyse, vedia pontknut aj silny tematic-
ky zézitok ¢i spriaznent komunitu podobne
zmy$lajucich ludi. Keby som mal pomenovat
najuspesnejsie novinky, tak velmi popularna
je ladové kryoterapia, pri ktorej sa vystavuje
telo extrémnemu chladu s cielom stimulacie
fyzického a mentélneho zdravia. Pribudaju aj
priaznivci saunovych ritudlov. Preto sa v po-
rovnani s minulostou navrhuju priestoro-
vo vac§ie sauny pre vacsi pocet ludi, kde je
viac priestoru na samotny ritudl. Trendom
st aj alkohol-free bary, ktoré majt v ponuke
len nealko népoje, ¢o je v kone¢nom doésled-
ku pri pobyte vo wellness centre najvhodnej-
$ie. Wellness je izalezitost dusevného relaxu,
preto nan nadvizujui aj rozne medita¢né ¢ijo-
ga centrd, ¢o v minulosti nebolo bezné.

V akom ¢asovom horizonte sa odporiiéa ino-
vovat hotelové wellness centrum?

Podla skisenosti odbornikov je optimélne re-
vitalizovat priestory wellness centra po pribliz-
ne desiatich rokoch. Nie v8ak pre in$talované

technoldgie, ktoré pri sprévnej udrzbe a ob-
sluhe dokézu plnit svoju tlohu aj dlhsie. Skor
preto, aby mal navstevnik pocit, Ze je v no-
vom priestore. Niekedy nie je potrebné rea-
lizovat velku investiciu — napriek tomu mozno
dosiahnut mimoriadne tspe$nu revitalizéciu
a prildkat stélych i novych névstevnikow.

majitelov hotelov, ktori intenzivne investuju
do priestorov, aby vy$li zékaznikom maximal-
ne v tstrety skvalitiiovanim sluzieb. V Ceskej
republike existuje uz viac zoskupeni, ktoré sa
tejto problematike venujd, napriklad Ceska
asociace wellness (CAW) a ABAS (Asociace
bazénii a saun CR). Na Slovensku nedav-

99 POJUEM WELLNESS DEFINOVAL HALBERT
DUNN ZHRUBA PRED SEDEMDESIATIMI ROKMI.
JE TEDA PRIRODZENE, ZE DEFINICIA TOHTO
SLOVA SA STALE AKTUALIZUJE. 66

Existuje nejaky predpis, na zdklade ktoré-
ho méze hotel deklarovat, Ze md k dispozicii
wellness centrums?

Toto je problém absencie niektorych defini-
cii v hotelierstve. Nie je Ziadnou vynimkou,
ked'si prevadzkovatel upravi nazov svojej pre-
vidzky a prezentuje sa ako wellness hotel
alebo penzién. A pritom si zabezpeéi iba jed-
noduchd virivku, ktort ulozi niekde do kata,
vlozi tam malu saunu s ochladzovacou kadou
anazve to wellness. Ni¢ proti takému rieSeniu
a poskytovaniu takych sluzieb, ale to nie je
wellness. Tieto komponenty spravidla ani ne-
spliiajt technologické poziadavky na verejnt
prevadzku. Dodnes neexistuje, asponi o tom
neviem, legislativna tprava, ktord by upravo-
vala metodiku triedenia a rozli$ovania well-
ness priestorov. Znevyhodnuje to poctivych

no vznikla podobna organizicia — Slovenska
asocidcia aquaparkov, kuapalisk a plavarni
(SAAKP), ktora sa véak, pokial viem, nezao-
berd priamo problematikou wellness.

Akt velkost by malo mat wellness centrum
a &im by malo byt vybavené v $tandarde
avnadstandarde?

Moézem pontknut svoj pohlad z perspektivy
navrhovania slovenskych hotelov. V $tandar-
de navrhujeme zvi¢sa plavecky alebo rela-
xaény bazén, virivku a dostatok oddychovych
miest. Dalej aspon tri typy s4un, napr. finsku
saunu, parnd saunu, infra saunu alebo aroma
(bio) saunu. Ochladzovaci bazén alebo ved-
ro (kadu) odvahy. Okrem $tandardnych sptch
aj nejaky typ zézitkovej sprchy. Aspon jednu
proceduru navyse — zvic$a Kneippov kupel.

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI
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MICHAL KYSELA

Hotelovy architekt, ktorého zilinské stidio INROOM stale prichddza s no-
vymi ndvrhmi v oblasti HoReCa interiérov. Ich hordcou novinkou je dokon-
¢enie Zédmockého hotela Anton Florian vo Valticiach. V interiéri Valtického
zamku si splnili velky dizajnérsky sen (zdmok Valtice je sicastou kra-
jinnej pamiatkovej zény Lednicko-valticky aredl, zapisaného na zozna-

me Svetového dedi¢stva UNESCO). A pokracuju. V sprevddzani hotelie-
rov na vzrusujicej ceste za tvorbou priestoru a zazitku. www.inroom.sk

Na relax jednu az dve samostatné oddycho-
vé miestnosti. Takto navrhnuty wellness ob-
slizi kapacitu 35 a viac ludi. Zalezi od velkosti
podlaznej plochy - treba po¢itat s 200-250 m*
V8etko naviac, ¢o sa tyka kvantity, povazujem
v podmienkach slovenskych hotelov za nad-
$tandard. Mna osobne potesi skor nadstan-
dard v podobe origindlnej emécie, ktort mi
dokéze sprostredkovat sofistikovane navrhnu-
ty wellness.

Z akyich casti sa skladd wellness centrum?

Zac¢iname privitanim na wellness recepcii,
ktora je spravidla samostatna a oddelend od

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI

recepcie hotela. Navstevnik dostane plach-
tu a pripadné doplnkové vybavenie. Vyriesi
platbu za sluzbu, dostane stru¢né poucenie
a pokracuje k $atniam. Po prezlecent je ziadu-
ce, aby kazdy névstevnik presiel hygienickym
uzlom, kde by mal vykonat aspon zikladnu
otistu tela. V rdmci hygienického uzla je po-
trebné zabezpecit dostatok toaliet a spfch,
aby sa netvorili rady. Po absolvovani hygieny
uz nasleduje samotny zazitok z ,wellnessova-
nia“. Po absolvovani je opit Ziaduca sprcha
a dostato¢ny pocet fénov so zrkadlami. V z4-
vislosti od kapacitnych moznosti, hotely vy-
tvaraji zvyc¢ajne hned' niekolko ,okruhov*

Napriklad bazénovy svet, saunovy svet, exte-
riérovy wellness, oddychové miestnosti, ma-
séze ¢i kozmetika.

Ako by malo byt wellness usporiadané?
Optimalne dispozi¢né rie$enie hotelového
wellness umoziiuje vSetkym névstevnikom
bezkolizny a bezpe¢ny pohyb. Z hladiska ob-
lubenosti sme si v§imli, Ze niektoré prvky
st oblubenejsie ako iné. Prikladom je finska
sauna i virivé vane. Z pochopitelnych dévo-
dov okolo tychto procedur vznikd va¢si ,tra-
fic. Rie§enim je to jednoducho akceptovat
alebo posilnit pocetnost a kapacitu oblube-
nych prvkov aj za cenu, Ze vo vypise atrak-
cii wellness nebude figurovat tolko réznych
exoticky posobiacich atrakcii. Odporaca sa
ndvrh procedur podla intenzity zataze orga-
nizmu. Na zaciatku atrakcie, ktoré spdsobuju
niziu zataz pre organizmus. Potom nasleduji
ndro¢nejsie procedury ako napr. sauny. A na
koniec oddychové a relaxa¢né procedury.



Aké materidly vo wellness centre pouZit, aby
sa dobre udrziavali a spliiali aj bezpecnost-
né poziadavky? Co je vhodné na steny, stro-
py, podlahu?

Zakladom je pouzivat odolné a nekoroduju-
ce materidly, pretoze pre prostredie wellness
je charakteristickd konstantne vyssia vlhkost
vzduchu a ¢asté chemické ¢istenie pocas sa-
nitdrnych dni. Zatial ni¢ neprekonalo klasicky
materidl - keramicky obklad/dlazbu. Vo well-
ness odporuc¢ame pouzivat epoxidové skaro-
vacie hmoty namiesto cementovych. Dobré
vlastnosti z hladiska pouzitelnosti i bezped-
nosti maju mozaikové obklady. Pri podlahe je
dolezité nezabudat na spravny vyber z hladis-
ka bezpe¢nosti. Volime preto dlazby s certi-
fikovanym protismykom R10/B (proti$myk
pre bost nohu). V tesnej blizkosti bazénov
a viriviek e$te drsnejsi protismyk - R11/C.
Na stropoch sa okrem sadrokarténu do vlh-
kého prostredia dobre osved¢ili aj panelové
stropy na baze EPS. Najmi pri bazénovych

haléch sa zvyknu pouzivat aj napinané foliové

stropy. Ich vyhodou je nizka hmotnost a $iro-
ka paleta dizajnov vritane potla¢e na mieru ¢i
podsvietenia — ¢o déva tomuto rieSeniu pri-
dant hodnotu.

Ako wellness osvetlit?

Ako sme uz spominali — vo wellness je osvet-
lenie priestoru $pecidlna téma. A to hned
z dvoch uhlov pohladu. Prvym je, Ze vet-
ky svetelné zdroje by mali vyhovovat bez-
pe¢nostnym normém. Ide predovietkym
o stupen ochrany krytia definovany v STN
EN 60529 (33 0330). Vo vlhkych priesto-

« 1 Prirealizdcii bazénového sveta sa
odporuca obréatit sa na profesiondlov,
medzi ktorych patri aj spolo¢nost
Berndorf Baderbau s. r. 0.

roch wellness spravidla volime svetelné
zdroje s IP 65-68. V zavislosti od blizkosti
a typu kontaktu s vodou. Dalsim, uz spome-
nutym faktorom, je zabezpelenie intimity
névstevnikov, ktort dosiahneme absenciou
priameho denného svetla a ndvrhom tlme-
ného umelého osvetlenia. Informaéné a tni-
kové znacenie by malo svietit jasne a byt
umiestnené na dobre viditelnych pozici-
ach. Specidlne je potrebné pamitat na tzv.
,sanitdrny rezim. V ¢ase mimo prevadzko-
vych hodin je potrebné zabezpecit dostatoc-
nud intenzitu osvetlenia na bezproblémovu
udrzbu a sanitéciu priestorov.

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI
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Ktoré farby by mali dominovat?
Zilezi na téme wellness centra. Neexistuju vy-
slovene nevhodné farebné rie$enia — zalez{ len

od vkusu. Pri oddychovych miestnostiach by
som viak jedno odporucanie mal. Volil by som
skér jemnejsie pastelové tony a vyhybal sa sy-
tym odtieiom. Naopak, v saunovom svete je
mozné naplno popustit uzdu fantézii — aj sa
to Casto deje :). A priddm ete jednu radu: na
dlazbe a obkladoch sytych odtiefiov je vznikaji-
ci vodny kamen (biely povlak) ovela viditelnej-
$i neZ na svetlejej melirovanej dlazbe. Preto ak
je to mozné, tak v najviac namahanych priesto-
roch (okolie bazénov a viriviek) je vhodné pri-
sposobit farebnost a povrchovi $trukturu tejto
skuto¢nosti.

V bazénovom alebo saunovom svete ndvstey-
nik pobudne dve-tri hodiny. Ako zabezpecit,
aby sa mu tu dobre dychalo?

Vymenu vzduchu treba zabezpedit extra vy-
konnou jednotkou.
Wellness priestory st chemicky a permanent-
ne zvy$enou vlhkostou vzduchu velmi na-

vzduchotechnickou

mahané. Tomu treba prisposobit celu VZT

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI

99 ODPOCINKOVA MIESTNOST SA VYMYKA
STANDARDOM, KTORE PLATIA NA OSTATNE
WELLNESS ZONY. OKREM SPECIALNYCH
VLASTNOSTI LEZADIEL JEJ ZARIADENIE
ZAVISI OD KREATIVITY ARCHITEKTA A JEHO
VNIMANIA ATMOSFERY. 66

sustavu (vetvu). Jednotlivé prvky navrhuje
projektant VZT s extra ochranou proti kordzii
(nerezové potrubie a pod.). Vlhkost vzduchu
reguluje bud'centrlna VZT jednotka alebo lo-
kélne umiestnené odvlh¢ovace vzduchu.

Aké interiérové prvky by nemali chybat
a z akych materidlov by mali byt zhotovené?

Zékladom je zabezpecit navitevnikom do-
statok oddychovych ploch. Pri wellness ho-
vorime o lahkych stolickéch, lezadlich
a vyhrievanych lezadlich. Co sa tyka odkla-
dacich priestorov, tie statia v mensej miere,
i ked' to, samozrejme, zalezi od prevadzky.

Casto sa zakaznikom vychadza v strety naj-
mi pokial ide o obcerstvenie. Zvycajne je to
v§ak na ukor bezpe¢nosti prevadzky. Mam na
mysli predovsetkym pouzivanie a upratova-
nie pohdrov. Dobrym kompromisom st vy-
hradené priestory v ramci wellness centra,
ktoré su priamo ur¢ené na konzumdciu ob-
Cerstvenia. Napr. rozne typy wellness barov.
Ked' uZ spominame obcerstvenie — zabez-
pecenie pitného rezimu vo wellness centre
je velmi dolezité, pretoze niektoré procedu-
ry vyrazne dehydratuju ludsky organizmus.
NajcastejSie to rie$ime strategickym roz-
miestnenim pitnych fontan.



Aké dekoracné prvky moiné pouzit?
Gro dekora¢nych doplnkov vo wellness cen-
tre tvoria rozne typy dekora¢ného osvetlenia
(lampége, svetelné gule...) a imitacie rastlin.
Zial, 7ivé kvety by v tomto prostredi dlho ne-
prezili. V3etky dalsie dekoracie, ktoré ndm
maji pomoct navodit tému relaxu musia byt
lahko umyvatelné a vodovzdorné. Vynimku
opit tvoria odpo¢inkové miestnosti a ex-
teriérové wellness — tu je mozny $ir$i vyber
dekoracii vritane Zivej vegetacie. Netreba za-
budnut ani na umiestnenie hodin va¢sich roz-
merov a s IP krytim do vlhkych priestorov,
pretoze ¢as vo wellness plynie rychlo...

Urcite je dolezité spravne oznacit jednotlivé
Casti wellness...

V pripade komplexnejsich hotelovych well-
ness centier ozna¢ujeme jednotlivé okruhy
(samostatné ¢asti) informaénymi tabulka-
mi v kombindcii s velkoformatovou grafi-
kou. Pouzivame predovsetkym polepy na
sklenych vyplniach (okn4, dvere) pripadne
fototapety s informac¢nou grafikou na mieru
a pod. Dobrym indikdtorom byva aj turni-

ketovy systém ¢i elektronicky zamok s ¢itaé-

kou, ktory upozoriiuje na zmenu wellness
okruhu. Oznatenie by malo byt jednodu-
ché, lahko ¢itatelné a viditelne pristupné pre
kazdého. Opisné tabule by sa mali umiest-
nit ku kazdej procedure/atrakeii, a to napri-
klad vo forme informacnej sklenenej tabulky
s LED osvietenim. Opis umiestneny na pre-
sklenych dverdch a prieckach zéroven slu-
zi ako bezpetnostny prvok proti ndrazu.
Informaéné tabulky navrhujeme vo vyske oéi
na stendch alebo vyssie, ak su zavesené zo
stropu. Wellness informa¢ny systém je neod-
delitelnou stcastou interiéru a mé potencidl
pozdvihnut alebo zniZit kvalitu vnimaného
priestoru. Preto je vhodné spolupracovat

s profesiondlmi — zvic$a z reklamnej agentd-
ry, ktord disponuje kreativnym grafikom.

A ¢o pésobenie na dalsie zmysly cloveka - ako
napr. hudba, vone a pod.?

Ano, stitastou dobrého wellness by mali byt aj
prvky zmyslového marketingu — predovietkym
hudba a voria. Tieto dva klu¢ové prvky umoc-
fuju emdcie a dotvéraju atmosféru wellness.
Preto je dolezité sa s ich vyberom obratit na
profesiondlov. Hudba vo wellness by mala byt
plynuld, zmysluplnd, bez akychkolvek rusivych
momentov, ktoré by vratili klienta zo stavu rela-
xu spit do stavu napitia. Mala by névstevnikov
upokojit, spomalit ich tep a pomdct im neruge-
ne vychutndvat chvile oddychu. Vona dodava
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priestoru pocit Cistoty a sviezosti, v mnohych
pripadoch méze eliminovat aj neprijemné za-
pachy v $atniach, po bahennych zébaloch ¢&i vih-
kosti. Preto si i v priestoroch $atni najdu svoje
uplatnenie svieze vone — eukalyptus ¢i citréno-
vé trava. Do priestoru wellness st vhodné rela-
xa¢né bylinkové vone ako levandula, medovka,
ylang ylang, jasmin ¢i vone ihli¢nanow.

Ako zariadit odpocinkovii miestnost?

Ako sme uz spomenuli, odpocinkovd miest-
nost sa vymyké $tandardom, ktoré platia na os-
tatné wellness zény. Jeden spolo¢ny atribut je
viak platny aj tu. Lezadld ¢i stolicky by mali dob-
re zna$at zvy$ent vlhkost z mokrych plachiet
a osusiek, ktoré hostia pouzivajti. Dalej to uZ z4-
visi od kreativity majitela hotela a jeho architekta
akou atmosférou vybavia oddychové miestnos-
ti. KedZe aj vbeznom Zivote oddychujeme rézne
- ak je k dispozicii viac oddychovych z6n — na-
vrhujeme ich v réznych témach a atmosfére. Ale
niekedy plati, ze menej je viac::) .

Aké by malo byt prepojenie interiéru a exte-
riéru wellness centra? Ako zariadit exteriér
wellness centra, o je prefi typické?

Velmi dobré otézka. Spominali sme na zaciatku
najoblubenejsie atrakcie hotelového wellness
sveta. Exteriérové wellness procedury urcite
patria medzi ne. Ideédlne také, ktoré ponukaju
aj atraktivne vyhlady do okolitej prirody. To je
zaru¢end kombindcia, ktord prindsa silnd pozi-
tiviu emdciu. A o to ide. V exteriérovom well-
ness o¢akdvam, a osobne aj pri ndvrhoch silne

preferujem autenticky prirodny akcent. V mate-
ridloch je to, pochopitelne, drevo, kameii a ziva
vegetdcia. Teda pomerne velky kontrast v po-
rovnani s interiérovym wellness. Prepojenie in-
teriéru s exteriérom by sa malo realizovat urcite
cez nejaky typ filtracnej” zony — typu zédverie
so vzduchovou tepelnou clonou. Aby nepreni-
kal chlad zvonka do interiéru wellness centra.

Akd délezitd je spoluprdca interiérového di-
zajnéra s doddvatelmi bazénov a sdun a dal-
Sieho vybavenia?

Z mojej skasenosti viem, ze takdto spolupraca
prindsa najlepsi vysledok. Dokonca spolupré-
cu treba iniciovat od prvého momentu, ked'sa
zrodi ndpad na realizdciu wellness. Dodévatelia
wellness techniky su $pecializovani na tento
typ prevadzky. Ti skdsenejs$i uz maju vychy-
tané mnohé previdzkové muchy. Ponukaju
odskasané rieSenia a technolégie, za kto-
ré sa vedia zarucit. Interiérovy dizajnér by ich
mal na zdklade referencii vediet posudit a vy-
hodnotit. Tie, ktoré vyhovuju téme a rie$eniu
priestoru wellness vzépiti zapracuje do findl-
neho névrhu dispozi¢ného riesenia resp. finl-
neho névrhu interiéru. Tento typ spolupréce je
tak trochu o hladani balansu — aby sa z hote-
lového wellness nestal showroom dodévatela
wellness techniky. A plati to aj naopak. Ak ar-
chitekt nere$pektuje prevadzkové a technické
nuansy wellness techniky — vysledkom moze
byt neprakticky a komplikovany vysledok. My
méme zatial velmi dobré skdsenosti zo vzi-
jomnej komunikacie a spolupréce.
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PARIS

Specialne telové oSetrenia
ispirované svetovymi kultarami

Tri destinacie pre neopakovatelny senzoricky Unik

JAPONSKO ORIENT INDONEZIA

Hanakasumi Sensations Indonésie
Orientales Ancestrale™

-Spe<‘:|alne teIO\{e osetrenie Origindlne oSetrenie inSpirované
inSpirované Orientom. zdedenymi indonézskymi ritudlmi.

Oda na pohodu, relax a krdsu tela! Vinimocné Nechajte sa okizlit’ fantdrovym a Myrta Indonézia, zahirajiica mnoho roznych
oSetrenie inspirujiice sa Japonskym ociSlnym senzorickym dnikom, teplyme a sladkymi oSlrovov, sa vyznacuje réznorodostou

kipelom. Jemny enzymaticky piling celého tela tonmi na drevitom zdklade. Pri tomto oSetreni v masaznych technikdch. Pricom pre kaZdy

z rpZového pudru, Specidlna wvoltiuyica masaz Je pouZitd uiplne novd masdézna technika, z hlavnych oSlrovov exiSluji rdzne techniky

noh a relaxacnd masaz celého tela posobia ktord zmierriuje napiitie tela, napomdha masdze predkov, ktoré si celosvetovo presldvené.
ako balzam na vase zmysly. PokoZku zanechd celkove] relaxdcii a spdja aj proky Shrecingu Vyznaluji sa silnou relaxdciou, ktori
zamatovo hebki a jemne prevoriani. a mobilizdcie. navodzuje aj jazmin a santalové drevo.

TYP:
R

www.sothys.sk w Odporucané aj pre Wellness & Spa prevadzky.






\V SUZVUKU
S PRIRODOU

TEXT Alena Rehédkova FOTO Manolo R. Solis
Priroda nds spdja s nasimi emdciami, s korerimi. Tvrdia to
architektky Jessica Cetina Falla a Adriana Ancona Bouza zo Stidia
Etea, ktoré stoja za ndvrhom butikového hotela Estancia Lago na
polostrove Yucatdn, pozostdvajiiceho z troch nezavislych bungalovov
umiestnenych okolo romantického jazera.
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T Kdpeliia poskytuje hostom dostatok komfortu. |tu

sa uplatnil material miestnej proveniencie a zru¢nost
tunajsich majstrov. Prijemnym ozivenim je interiérova
zelen.

38 T0P HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI

7 Interiér bungalova, podobne ako exteriér, kombinuje surové materidly, akymi
je betdn a kamen s teplymi ténmi dreva. Autorky sa inSpirovali tradi¢nymi
obydliami Mayov.

+« Kazdy

z bungalovov je
zariadeny nielen
dizajnovo, ale

i funkéne. Pozostava
zo spélne, kidpelne
a terasy s virivkou,
z ktorej je nadherné
pozorovat vychod

a zépad sInka.




7V strede jazera je maly
ostrovcéek, ktory zabezpecuje
hostom jednotlivych
bungalovov vacsie sukromie.
Pristupny je cez mdlo.

- Tri bungalovy rozmiestnené
okolo romantického jazierka
posobia akoby sa na vode
vznasali. Hostom poskytuju
dostatok stikromia v prepojeni
s prirodou.

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI
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99 VONKAJSI VZHIAD BUNGALOVOV
JE POMERNE JEDNODUCHY. PRETOZE
TO, CO MA VYNIKNUT A ZAUJAT JE

PRIRODA. 66

Hotel Estancia Lago je suicastou komplexu
Amalia, obklopeného 400 hektarmi dzungle.
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Polostrov Yucatdn patri v poslednom ¢ase medzi vyhla-
dévané turistické destindcie. Hotel Estancia Lago je sucas-
tou komplexu Amalia, obklopeného 400 hektirmi dzungle.
Rovnaky ndzov ma i projekt, ktorého cielom je podpora eko-
logického hospodérenia, trvalej udrzatelnosti, Setrnosti k Zzi-
votnému prostrediu, ako aj miestnych komunit a producentov.
Pocas pobytu v hoteli sa hostia médzu zapojit do roznych aktivit
a ziskat nezabudnutelné zazitky. Prijemnd a srde¢né atmosféra
s upokojujucim pohladom na jazero, miestnu faunu a vegetaciu,
slubuje dokonaly relax dostato¢ne vzdialeny od dynamiky miest.
Vonkaj$i vzhlad bungalovov je pomerne jednoduchy, pretoze to,
¢o md vyniknut a zaujat je priroda. Jednotlivé bungalovy st ukot-
vené na betoénovych pilieroch a posobia akoby sa na vode vzna-
$ali. V strede jazera je maly ostroveek, ktory zabezpecuje hostom
vacsie sukromie. Pristupny je cez molo. Cely komplex pdsobi
ako stostrovie pokoja a dokonalej harmonie s prirodou.

Konstrukcia bungalovov pozostdva najmi z beténovych prv-

STUDIO ETEA

,N&s pohlad na dizajn spociva v snahe zlepsit kvalitu zZivota ludfi, a to nielen
po fyzickej, ale aj po emocialnej a spiritudinej stranke. Déraz kladieme na de-
tail, ako aj na architekturu, ktora harmonizuje s okolitym prostredim,” charak-
terizuju svoje projekty Jessica Cetina Falla a Adriana Ancona Bouza, zaklada-
telky Stidia Etea so sidlom v meste Mérida na polostrove Yucatdn (Mexiko).

kov a odlah¢enych polystyrénovych dosiek. Materidlova pa-
letu zastupujii vzhladom neutrdlne alebo drsné (surové)
materiély, ktoré vytvaraju kontrast k farebnej palete okolitej
prirody. Lestené betonové platne doplitaji boéné steny s apli-
kovanymi prvkami tradi¢nej mayskej architektury jednodu-
chych obydli. Kamenné stena v interiéri nadvizuje na tradi¢né
miestne konstrukéné systémy.

Klimatizovany bungalov pozostiva zo spélne, kipelne a tera-
sy s virivkou. Terasa s vonkaj$im sedenim poskytuje hostom
priestor na uzivanie volného ¢asu pocas celého dna. Nédherné
st najma vychody a zdpady slnka. V interiéri su pouzité predo-
véetkym prirodné materialy, ako je drevo a kamen, ktoré vhod-
ne oZivuje interiérové zelen. Také prepojenie medzi exteriérom
a interiérom dokazuje, aky délezity je suzvuk ¢loveka s priro-
dou. V interiéri autorky projektu klddli velky déraz na perfekt-
ne zvlidnuté remeselné detaily. Kazdy z bungalovov je zariadeny
nielen dizajnovo, ale maximalne funkéne a uéelne.
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SEDA EMINENCE HOTELOVEHO DESIGNU

PRIPRAVILA Anna Salvova

Dobry hotel nedéld jen spolehlivy persondl, tizasné jidlo ¢i prvotridni sluzby. Takové zarizeni
musi oplyvat podmanivou estetikou, pod kterou se mimo jiné podepisuje i vybér materidlil.
Ty ovliviiuji nejen barevné schéma a texturu, ale také kvalitu a uZitné vlastnosti hotelovych

prostor. A jelikoZ se ukryvaji v jednotlivych ndbytkovych solitérech, povrsich a plochdch, nemusi
byt zjevné na prvni pohled. Maji vSak nesporny vliv na celkovy architektonicky a interiérovy
koncept, a tedy na to, jak se v daném prostoru budete citit.

Hotelovi manazefi a interiérovi designéii se,
podobné jako v jinych typech komer¢nich ¢i
soukromych prostor, ¥di zikladni mantrou —
dosdhnout souladu funkce a formy. Obé jsou
totiz vzdjemné spjaty a zcela neoddélitelné.
Vzhled ndbytku i povrchu je v hotelich stejné
dulezity jako jeho strukturdlni pevnost. Kdyz
zvézite, ze mnoha hotely denné projdou stov-
ky az tisice lidi, uvédomite si, ze podstatnou
roli pti vybéru materidla nehraje pouze jejich
estetika, ale i dalsi faktory, a to funkcionali-
ta, trvanlivost a snadnd udrzba. Velkou pozor-
nost je tieba vénovat predev§im prostoram,
které plni komunika¢ni funkci. Kromé bot to-
tiz nejcastéji ¢eli ndporu zavazadel, servisnich
voziki obsluhy a uklizecek, jakoz i vysavacu.

Pfi takovych presunech nejednou dochézi ke
vzniku $krabancd nebo znedisténi. I z toho
divodu pry nejlepsi hotely svéta renovuji své
komunika¢ni prostory, haly a chodby kazdé
tfi roky. V restaura¢nich prostorach zase tieba
pocitat s neustdlym odsouvéni a zasouvdnim
zidli, které namdhaji podlahu, jakoz i se zne-
¢isténim od zbytka jidla. Recepce hotela se
pro zménu stavaji ,tranzitnim“ mistem, které
vitd i ptilezitostné hosty a uzivatele vefejnych
hotelovych sluzeb, jako jsou wellness cen-
tra, kongresové prostory, bary a restaurace.
Hotelova lobby je navic mistem, které vytvaii
dulezity prvni dojem, a tak se opravdu vyplati
investovat do kvalitnich materidlu a trvalych
fe$eni. Jaké materialy tedy pouzit v hotelich?

CO TREBA ZVAZIT PRI
VYBERU MATERIALU?

Néro¢nost tdrzby: Cim méné ¢asu pokojské

zabere uklizeni a ¢isténi apartmanu, tim efek-
tivnéjsi bude celkovy provoz hotelu. O to vét-
$i dosah to ma ve velkych hotelovych zafize-
nich se stovkami pokojt.

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI
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ODOLNY KOV

Kov piedstavuje jeden z nejpevnéjsich a nej-
trvanlivéj$ich materidla v architektute i in-
teriérovém designu. K jeho vyhoddm také
pati{ vysoka odolnost viiéi pozéru, korozi (po-
kud mluvime o specidlné povrchové uprave-
ném kovu), $kiidctim, ale také snadna tdriba.
V hotelovych prostorich jsou volbou ¢islo
jedna hlinik a nerez ¢ili nerezavéjici ocel, kte-
ra muze byt v lesténé nebo brousené tpravé.
Hlinik Ize bez obav pouzit v interiéru i exterié-
ru. M4 nizkou hmotnost, snadno se ¢isti a do-
kéze odolavat i extrémnim proméndm pocasi.
Nerez skvéle odolavé nejen vlhkosti, ale také
suchu, slune¢nimu zéfeni, chladu i teplu a ma
vynikajici hygienické vlastnosti. V soucasnosti
patii k oblibenym typam kovovych materidlu,
resp. kovovych tpravi méd, kterd ma pifjemny
nartzovély nadech, diky ¢emuz puisobi hieji-
véji nez jiné kovy. Jelikoz jde o nejméné trvan-
livy materidl s raznou délkou trvanlivosti, méli
byste se pii jeho vybéru zajimat zejména o je-
ho kvalitativni vlastnosti.

O néco pevnéjsi kovové materidly jsou mosaz
a bronz, které v porovnéni s chladnou oceli ¢i

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI
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pozinkovanymi povrchy vnesou do interiéru
nejen mék¢i, ale i neviednéjsi barevné akcen-
ty. Nemusite v8ak trvat na bezchybné kovové
upravé, v soucasnosti je i v hotelovych inte-
riérech vitand patina, kterd diky zdmérnému
procesu oxidace vytvafi dojem piirozeného
starnuti materidlu. Rezavé struktury a odsti-
ny jsou unikatnim dilem piirody a postaraji se
o pusobivé ztvarnéni vnitinich prostor. V pii-
padé, ze chcete vnést do svéta kovu vice barey,
vyberte si produkty s ipravou pragkované oce-
1i, kterd vylepsuje vlastnosti kovovych povrchu
- déld je odolnéjsi vici poskrabani, odéry,
blednuti i celkovému opotiebeni. Tato povr-
chova tiprava je navic ekologi¢téjsi nez béiné
chemické nétéry, protoze neuvoliuje do vzdu-
chu prchavé organické slou¢eniny.

TVARNE DREVO

Dievo a dievéné povrchy hraji v hotelovém
pramyslu stéle prvni housle. Nejenze jsou
pevné a trvanlivé, ale také se snadno udrzuji
a prakticky nikdy nevyjdou z médy. Evokuji
hejivy pocit domova a pfirozenym zptso-
bem zutuliiuji kazdy interiér. Kromé kla-

NAS TIP

Hlinik se skvéle kombinuje
i's jinymi materidly,

v poslednich letech
zejména se drevem.
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sického nébytku v apartmdnech, jako jsou
postele, no¢ni stolky, zidle, $atni skiing, psaci
stoly, zahlavi posteli nebo televizni sestavy, se
pouzivaji v restaura¢nich zondch, recep¢nich
pultech, ale i vertikalnich plochdch, jako jsou
obklady interiérovych zdi. Pfi zafizovini ma-
te na vybér ze ti zakladnich moZnosti — ma-
sivni dfevo, dyha alaminét. Ten posledni patii
samoziejmé k nejlevnéj$im variantdm, které
zdroverl nabizi pomérné slu$nou trvanlivost.
Laminitové povrchy muZzeme rozdélit do
dvou skupin, a to HPL a LPL. Vysokotlaky la-
minét (HPL) je ideln{ zejména na zhotoveni
horizontélnich ploch. Je velmi stabilni, takze
odold i stiepinim ze spadlé rozbité skleni-
ce. Nizkotlaky laminat (LPL) se doporucuje
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spie na vertikdlni plochy, které nemusi snést
takovou velkou zatéz.

Dyha je tenka vrstva dieva, kterd se pouziva jako
povrchovd dprava jiného, zpravidla levngjsiho
dfevéného materidlu, jako je preklizka. Takovy
nabytek zachovéavd pfirozeny vzhled, struktu-
ru a kresbu dfeva, m4 v8ak vylepsené vlastnos-
ti, tieba je rezistentni vii¢i vodé. Masivni dfevo
je nejdrazsi alternativou, a piestoze do interiéru
vna$i nezaménitelny piirodni nidech i vini, je-
ho udrzba je 0 néco naro¢néjsi.

Trendem poslednich let jsou také recyklo-
vané dievéné kousky, dievo s vintage nade-
chem a surovy vzhled dievénych prvka, ktery
lze pouzit vindustridlné ladénych prostordch,
ale také jako ozvlastnujici akcenty v eklek-
ticky fe$enych hotelich. V ptipadé dieva Ize
kritickd mista takovych povrchy, jako jsou
rohy a hrany néchylné na poskrédbani a odér-
ky, opatfit ochrannymi kovovymi prvky.
Stéle vétsi popularité, a to i v hotelovych in-
teriérech, se té${ proutény, resp. pleteny na-
bytek, at uz mluvime o ratanu, titiné nebo
nesmirné odolném bambusu. Takové solitéry
do vasich prostora vnesou zévan exotiky ne-
bo sttedomoiské atmosféry, vytvofi piijem-

nou texturu, ale rovnéz piispéji i k ekologické
povaze vaseho hotelu ¢i restaurace.

LEHKY PLAST

Sklolaminét, polypropylen nebo lisovany plast
— to v8e jsou moderni materidly, které vzaly
svét interiérového designu dtokem. Plast je ex-
trémné odolny vi¢i vodé i plisnim, pevny a za-
roveri lehky (s vyjimkou sklolaminatu) a vitbec
se nemusite obavat toho, ze rychle vybledne. Je
dostupny v nes¢etnych barevnych upravich od
vymyslu svéta, md vysokou nosnost a zdroven
nevyzaduje Zddnou ndro¢nou tdrzbu. Velmi
efektné ptisobii transparentni plastové kousky,
které na rozdil od sklenénych prvka nejsou nd-
chylné na rozbiti a snadno se piemistuj.

VECNY KAMEN (A KERAMIKA)

V oblasti vyhotoveni pochozich ploch i ob-
kladového materidlu maji designéfi opét ne-
dozirné pole moznosti. Piirodni kimen je
nejenze dostupny, ale provozovatelum se od-
vdéei také svou trvanlivosti a univerzalnosti.
V této kategorii se obzvlast velké oblibé tési
mramor. Jde o vzicny materidl, ktery dodéva
prostordm i men$im nibytkovym solitéram

ELEGANCE V SOULADU
S CISTOTOU

Pokud v koupelné pouzijete keramické obklady,
pfirodni kamen ¢i elegantni kamenné povrchy, za-
jimejte se jednak o jejich protiskluznost, ale také
nizkou poréznost a minimum spoju, které zvysu-
ji hygieni¢nost tohoto ocistného zédzemf hotelo-
vycch hostl. Cim vice pér materidl ma, tim hii¥e se
¢isti. O slovo by se rovnéz mely hldsit hladké a ob-
lejsi plochy, které se zbavuji §piny mnohem jed-
noduseji nez strukturované a hranaté povrchy. Do
tfetice byste pozornost méli vénovat i tvrdosti vo-
dy. Pokud budete mit v hotelu velmi tvrdou vodu,
mUze na delikdtnich a vzdcnych povrsich v koupel-
né zanechdvat nepékné skvrny.

jistou noblesu a luxusni nddech. Kromé ori-
gindlni kresby dobte odrazi svétlo. V sou-
¢asnosti mohou jeho vzhled suplovat i jiné,
levnéjsi materidly, které jsou méné ndroc-
né na udrzbu. Sdzkou na jistotu jsou v rdm-
ci designu hotelu i keramické obklady, které
v§ak mohou byt vcelku drahé, a tak se v ho-
telich vyuzivaji spi$e jako ndsténnd dekorace
vmensich prostorach ¢i prakticka uprava stén
vkoupelnach.
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June, Los Angeles
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KDYZ SE PODLAHA (S)LIJE

Hitem interiérového designu, nevyjimaje ani
hotely, je v posledni dobé beton a betono-
vé tpravy. Lze je vidét nejen na velkych plo-
chich, jako jsou podlahy, ale také na pultech
a men$im ndabytku. Idedlni uplatnéni najde
viude tam, kde jsou zvysené ndroky na pro-
vozni zatéZ, jako jsou hotelové recepce nebo
meetingové a konferen¢ni prostory. Tento ma-
teridl proptj¢i mistnostem syrovéjsi, ale velmi
stylovy charakter. Dokonce v ném lze otisk-
nout rizné vzory a obrazce, piipadné je upra-
vit do podoby kamene ¢i keramického obkla-
du. Industridlni $mrnc dodd prostorim tzv.
pohledovy beton s piiznanymi otisky ptuvod-
niho bednéni. Beton se v§ak rovnéz bude vyji-
mat v retro hotelech a vintage konceptech.

Pii upravé podlah nebo dal$ich prvku, napti-
klad koupelnovych desek, okennich parapettt
nebo schodist, nelze opomenout ani tren-
dové terrazzo, které miize mit ztvirnéni od
vymyslu svéta. Jde pfitom o uméle vytvore-
ny materidl, sloZeny z cementu a razné drté,

obsahujici zbytky mramoru, Zuly nebo skla.
Jeho vyslednd podoba tedy zévisi na tom, jak
barevny ,odpad” se v ném smicha. Jeho vy-
hodou je, ze je jednolity a nema zddné spary,
a tak se vcelku dobte udrzuje. Takové vlast-
nosti nabizeji i lité podlahy, které maji vel-
mi snadnou udrzbu a prakticky neomezené
designové ztvarnéni. Pryskyti¢né lité podla-
hy navic odolaji chemickym latkdm a vydrzi
opravdu vysoké zatiZeni, v¢etné automobilu.
V hotelech se samoziejmé ve velké mife pouzi-
vaji i koberce, ptedevs$im v prostoréch jednotli-
vych pokoji a luxusnich suite apartménd. Jejich
nejvétsi prednosti je hiejivost a dobra zvukové
izolace, z toho diivodu se ¢asto vyuzivajiivho-
telovych chodbéch. Problémem je samoziejmé
¢isténi, které muze byt ndro¢né, proto je dobré
upfednostiiovat vysoce odolné koberce s niz-
kym vlasem, které se snadno vysdvaji.

DESIGNOVA TECKA INTERIERU
O mékkost v interiéru se staraji zejména tex-
tilie. Podobné jako koberce brani $iteni hluku
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MATERIALU

DBEJTE NEJEN NA
TRVANLIVOST, ALE
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v prostoru, ktery zdroven zutuliiuji a podtrhuji
celkovy design mistnosti. Spravné zvolené tex-
tilni prvky, po¢inaje zdclonami, konce loznim
pradlem, mohou dokonce kompletné zménit
charakter mistnosti. Pfestoze textilie pfedstavuji
hlavné dekora¢ni prvek, piijejich vybéru je tie-
ba dbét i na jejich uzitné vlastnosti, jako jsou ne-
mackavost, odolnost vii¢i skvrndm a za$pinéni,
snadné skldddni, jednoduché ¢&isténi ¢i dokon-
ce vysoké pozarni odolnost. Nehotlavé textilie
jsou specidlné upraveny tak, aby se jen tak leh-
ce nevznitily a nepodporovaly hoteni. K sou-
¢asnym trendim patfi i vyuziti hrubsich latek,
které zvyraznuji piirodni charakter hotelu, ja-
ko je napiiklad len. Na druhé stran¢, velky diraz
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se klade i na kvalitu textilnich materidli, jako
jsou ¢istd bavlna ¢i satén, diky kterym se zvy$uje
komfort ubytovanych hosta.

VSADTE NA VRSTVENI

A AUTENTICNOST

Je teba si uvédomit, Ze materidly budou ne-
vyhnutelné koexistovat v jednom interiéru,
navzdjem kontrastovat nebo spole¢né ladit.
V soucasnosti patii k nejvét$im trendam vrs-
tveni, které nezna¢i pouze spojovini rizno-
rodych, piipadné kontrastnich materidla,
ale i jejich vzdjemné prolindni. Vrstvi se ne-
jen barvy a struktury, ale také techniky, vzo-
ry nebo staré s novym. V kurzu jsou méné

lesklé a lesténé materidly, protoze piednost
se ddvd matnym, surovym a riznym piirod-
nim povrchovym twpravim s pfirozenym
vzhledem. Posun nastal i v otdzce atraktivity
prostor na socidlnich sitich, o kterou hotely z ce-
1ého svéta dosud silné zapolily. Problém tkvél
v tom, Ze ¢asto dochdzelo pouze k oby¢ejné-
mu kopirovini konceptid a ovéfené vychy-
tanych ,it“ feSeni. Od schopnosti zaujmout
uzivatele Instagramu sice hotelovi designé-
fi neupustili, stéle vice v8ak hledaji originalitu
a autenti¢nost, a to napiiklad v historii, mistni
komunité nebo samotné lokalité hotelu. Ty se
pakstavajiinspiraciipfivybérumateridli a ostat-
nich interiérovych prvki.
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Spolo¢né dielo/tvorba
Né&zov diela: Konskd hlava

Malba: Alena Sikulova

Socha: Mario Chamraz
Kombinovana technika, Akryl 2020

B i

\VV HLAVE MAME
MNOHO NAPADOV

PRIPRAVILA Alena Rehdkova FOTO Michal Jakubec
Luky s kvetmi, kytice kvetov ¢i viacfunkcné solitéry — to je len cast
z tvorby partnerskej a umeleckej dvojice Aleny Sikulovej a Mdria
Chamraza. V nadvdznosti na nasu tému ,,Ked hotelu prospieva
umenie,“ ndm poskytli krdtky rozhovor.
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Mario Chamraz

Nazov diela: Socha zeny z orechového dreva, ktora
slizi aj ako nadoba na cukriky

Material: Orechové drevo

Rucnad préca, 2021

MARIO CHAMRAZ

Narodil sa v Malackach v roku 1985. Od piatich rokov navstevoval ludo-
vU $kolu umenia Malackach. V roku 2003 vystudoval umeleckeé stolar-
stvo a nasledne pokracoval Studiom dizajnu na Slovenskej technickej
univerzite v Bratislave. Umenie ho sprevadza cely Zivot, pocas ktorého
sa zUcastnil na viacerych vystavdch a sutaziach. V jeho tvorbe ho najviac
uchvatilo sochdrske remeslo v spojeni’s dizajnom a modernym umenim,
prostrednictvom ¢oho rdd vyjadruje svoje vnutorné citenie. Najviac ho
fascinuje, ak dielo vyvoldva emdciu, prekvapenie, mozno odlisnost, pre-
toze jeho krédom je odlisit sa od stereotypu dnesnej tvorby.

Mério Chamraz

Nézov diela: Cierna lebka, kreslo
Material: Kombinovana technika,
kozené callinenie

Rucna praca, 2020
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Sikulové Alena
Nazov: Luka s kvetmi
Olejomalba, 2021

ALENA SIKULOVA

Narodila sa v Malackdch v roku 1989. V roku 2004 Studovala na $ko-
le Scénického vytvarnictva v Bratislave. Pocas Stidia na umeleckej
Skole boli jej diela inSpirované impresionizmom, ktory sa ¢asom vyvi-
nul do modernejsieho Stylu malby. Venuje sa predovsetkym malbe,

v ktorej prevldda najméa prirodnd tematika, ako su uz viacmenej zndme
LLUky s kvetmi®, ¢i ,Kytice kvetov“. Velkd dolezitost vo svojich obra-
zoch priklada farbam, pretoze verf, ze farby a prostredie, v ktorom Zi-
jeme, nas ovplyviuju po cely Zivot.
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99 AK STE SI VSIMLI AU
OBRAZ, TAK TO ROBIME
SPRAVNE. ¢6

Ste Zivotnymi partnermi, pracujete v spoloénom ate-
liéri, &im sa vasa tvorba dopliia a &im sa odlisuje?
Ano, presne tak. Sme partnermi po vztahovej aj ume-
leckej stranke. Mério sa venuje predovsetkym sochér-
skej tvorbe a ja sa venujem malbe. Nage fungovanie
v spolo¢nom ateliéri berieme ako obrovska vyho-
du, pretoze sa perfektne dopiﬁame a vytvirame die-
la, ktoré su skuto¢ne vynimoéné.

Preco sa venujete prdve tejto forme umenia?

Obaja sme podlahli modernému umeniu, lebo ndm do-
voluje slobodnejsie sa prejavit po dizajnovych, umelec-
kych a neraz kontroverznych strankach, a to nds napla.

Co vds inspiruje?

Paradoxne vychddzame z uplnej klasiky. Usilujeme
sa kazdé dielo podat trocha inak, novymi ocami,
moznostami. V hlave mdme neraz mnozZstvo ndpa-
dov, ktoré si dennodenne kreslime a z toho vybera-
me najlepsie. Nase diela musia byt také, aké v galérii
nendjdete.

Kde vsade ich ndjdeme?
V aktudlnej situdcii mdme vetky diela v naSom ate-
liéri v Malackach.

Ako mozu vase diela obohatit verejny priestor vrdta-
ne hotelov a restaurdcii?

Nasge diela maju silnu schopnost zaujat uz na prvy
pohlad. Usilujeme sa tvorit tak, aby ani jedno dielo
neskontilo bez pov§imnutia, aby pritiahlo pozor-
nost kazdého divaka ¢i uz po duSevnej stranke ale-

bo dizajnovej. Idedlne je, ak sa spoji samotné dielo
s funkénostou (ako je naga umeleckd misa na cuk-

riky ¢&i kreslo lebky) . Vedy ide o skuto¢ne origindl-
ny umelecky prvok, ktory je vhodny do priestorov,
ako su hotely ¢i restaurécie, ktoré sa tak mozu stat
$perkom pre navstevnikov.

Ako vznikd dielo na mieru, ako prebieha proces je-
ho tvorby?

Predovsetkym treba spoznat zékaznika, jeho tuzby
a predstavy. Potom prichddza k samotnej realizdcii.
Vzépiti vznikne dielo, ktoré bude v harménii s nami
i so zdkaznikom.

Aké novinky chystdte?
Urtite sa méte na ¢o tesit, mame vela ndpadov, ktoré ste
este nikde nevideli a ktoré budeme ¢oskoro realizovat.
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N Zajst do moskovského hotela Richter
znamena objavit jedno z dostupnejsich
kultdrnych miest, kde sa da oboznamit
s povahou sticasného konceptualneho
umenia.

FOTO Design Hotels




KED HOTELU
PROSPIEVVA UMENIE

TEXT Jan Kraj¢

Priestor hotela md obrovsky potencidl pre mnoho inych odvetvi
a podnikov. V Case, ked kulttira a cestovny ruch Celia podobnym krizam,
nachddzaju zmieSané partnerstvd novy vyznam.

UvaZovanie o moZznostiach cestovného ruchu
bolo e$te donedévna zaloZené na tradi¢nych
modeloch podnikania. Cestujuci sa v hoteloch
stavali hostami. Dost4vali pritom balik sluzieb,
ktory bol sucastou ich pobytu. Po pandémii sa
toho vela zmenilo a aj ked'sa k otvaraniu hotelov
na celom svete pristupuje opatrne a s nevyhnut-
nym dérazom na hygienické Standardy, aktual-
ne trvajice vlny vakcindcie napomdhaju, aby sa
aj cestovny ruch predsa len ¢o najskor vritil do
niekdajsieho rezimu. Nikto v8ak v tejto chvili ne-
tusi, ¢i to bude mat dlhodobé trvanie a ¢i sa si-
tudcia neskomplikuje aj v buducnosti. Ak uz pre
ni¢ iné, tak minimélne kvoli prevencii je vhod-
né uvazovat o tom, ¢i su hotelieri pripraveni
na budicnost takzvanych multimodélnych
priestorov, ktoré by mali vyhovovat zdujmom
viac nez jednej strany.

LOBBOVANIE O LOBBY

Vstupné a zhromazdovacie priestory v hote-
loch byvaju zvycajne cielovou destindciou pre
vic$inu hosti, takze je prirodzené predpokla-
dat, Ze umenie sa bude nachadzat prave v nich.
Nemusi sa to tam vsak zékonite aj kon¢it. Ked
sa ocitnete na stranke juhoafrického hote-
la Ellerman House, neuvidite na fiom postel ¢i
zéber na okolité prirodné prostredie. Odhora
az k pite stranky je totiz kazdd pasdz venova-
nd informécidm o umeleckej zbierke lokdlnych
umeleckych smerov a ich predstavitelov. V $pe-
cidlnej galérii hotela je navyse k dispozicii na slo-
vo vzaty osobny kurétor, ktory hosti sprevadza

pocas celej vystavy. S bezplatnym on-line kata-
légom diel, zahrnutych do spristupnenej zbier-
ky, majt zdujemcovia o niekolko dévodov viac,
preco si vybrat v Kapskom Meste préve tento
hotel. D4 sa to v8ak aj bez galérie. V izbdch new-
yorského Grammercy Park Hotela st vystave-
né diela notoricky zndmych umelcov tamojsej
scény sedemdesiatych a osemdesiatych rokov.
Nechybaji tu obrazy Keitha Haringa, Jeana-
Michela Basquiata, ale aj ikon z britského ume-
leckého zoskupenia YBAS, menovite Damiena
Hirsta ¢i Charminga Bakera. V najdrahsich su-
itdch vermontského Twin Farms sa pre zmenu
objavuju autentické obrazy Davida Hockneyho
¢i Roya Lichtensteina. O tom, z ¢oho pozostéva
kolekcia umenia v tacomskom Hoteli Murano,
asi netreba dlho premyslat. Muranské sklo tvo-
ri skuto¢ne va¢sinova Cast vystavenych diel
Komentovanu prehliadku kolekcie, instalovanej
vo vdetkych castiach hotela, si mozu objednat
nielen hostia, ale aj miestni. KedZe vstupné ne-
presahuje viac ako desat doldrov na osobu, je to
jedna z atrakcii, o ktoré nie je nidza v Ziadnom
ro¢nom obdobi - na rozdiel od inych, sezén-
nych ¢i outdoorovych ¢innosti. Je teda zrejmé,
ze spdsobov, ako sa stat atraktivnym pre dalsich
partnerov a investorov existuje viacero. Nie je to
véak jednosmernd cesta k uspechu. Kanadsky
hotel Gladstone v Toronte prenajima az tri ve-
rejné priestory v budove, navrhnuté pre rozli¢-
né umelecké organizcie, nevynimajic pritom
ani drag subkultiru. Uz v roku 2005 po prvy raz

oslovil umelcov zainteresovanych do partner-

skych komunitnych programov s ponukou kre-
atfvneho ponimania niektorej z 37 izieb hotela.
Vnutro hotela tak prechéddza neprestajnou trans-
formdciou, ¢o znamend, ze aj stali navstevnici sa
mozu zakazdym tesit na ne¢akané prekvapenia.

HOTELIERI KURATORI

Mimochodom, akékolvek vicsie spojenie s dal-
$imi ma priamy vplyv na to, v kolkych zmien-
kach zaznie meno véasho hotela. Bez ohladu na
to, ¢i zdvisite alebo nezavisite od silnych sezon,
so zapojenim miestnej umeleckej komunity do
zivota hotela sa zvy$enej pozornosti budete te-
$it nonstop. Bostonsky hotel Studio Allston by
sme mohli bez zavéhania povazovat za novédi-
ka. Fungovat zacal len v roku 2018. Nachddza
sa v bezprostrednom susedstve kreativnej $tvr-
te Allston. Na rekonstrukeii budovy z polovi-
ce minulého storocia sa spolupodielalo celkovo
22 umelcov, ktori dodali miestu mladistvy, su-
¢asny vzhlad, a to nielen v lobby hotela, ale aj
vo vietkych 117 izbach. To znamena, ze maji-
telia spravili z hotela doslova kolektivne ume-
lecké dielo. Tento prienik do miestnej tvorivej
komunity bol v8ak len zadiatkom. Allston vda-
ka tejto iniciative vzbudil zdujem u névstevni-
kov aj kupcov a s organizdciou vernisazi a vystav
neprestal ani pocas pandémie. Navzdory ob-
medzenym moznostiam ponukali hotelieri
workshopy az do polovice leta. Maximalizovat
potencidl takéhoto miesta sa vSak d4 eSte viac.
The Confidante v Miami nadviazalo spoluprécu
s umeleckou agentirou The Art Plug a zéroven
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aj so $pecialistom na surrealistické umenie,

Bertrandom Epaudom, vysledkom ¢oho bola
prehliadka s ndzvom The Real Surreal. Marcel
Katz, zakladatel agentury vlani vyhldsil, Ze po
trojmesac¢nej prehliadke viac ako tisicky zacho-
vanych Daliho diel, bude mat $ou dalSie, este
velkolepejsie pokrac¢ovanie. Neklamal. Po tom,
¢o sa v janudri tohto roka prehliadka skonila,
The Confidante prislo s novym nipadom, ako
pokracovat v spolupréci. Aktudlne prebiehaju-
ca akcia s ndzvom Dinner With Dali ponuka z4-
ujemcom, aby si objednali exkluzivnu veceru
pre uzavretd spolo¢nost s menu in§pirovanym
Daliho kuchdrskou knihou Le Diners de Gala,
v ktorej nechybajii okrem hlavnych chodov ani
koktaily. Vecera pre desiatich hosti stoji 2 000
dolérov a pokial je cesta do Miami momentdl-
ne nemoznd, agentura spristupnila prehliadku
aj prostrednictvom on-line platformy, pricom
poplatok za vstup je len 5 doldrov. Navyse, pri
organizovani umeleckej $ou nechybali ani spon-
zorské prispevky troch velkych medzindrod-
nych spolo¢nosti s alkoholickymi nipojmi. Co
to teda znamenalo pre The Confidante? Prienik
do off-line i on-line prostredii, ktoré sa neveno-
vali téme cestovného ruchu, a teda aj exkluziv-
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ne umiestnenie, do ktorého nevstupovala ich
konkurencia. Nevyhnutné prepojenie ktorej-
kolvek sprévy zo strany galeristu ¢i kunsthistori-
ka s nézvom hotela a tieZ budovanie si povesti
proumelecky orientovaného prostredia, ktoré
pontka pridand hodnotu v podobe vecere — &i-
ze nie¢oho, ¢o sa v galéridch beine nedd zazit.
Spolupréaca medzi hotelom a kurdtormi na do-
vazok aspon scasti nahradila zruseny Art Basel,
najzasadnej$i veltrh sucasného moderného
umenia. The Confidante si tak dokazalo v prie-
behu jednej kritickej sezény naklonit na svo-
ju stranu milovnikov umenia a pod zistitou
odbornika na surrealizmus, a osobitne Daliho
tvorbu, Bertranda Epauda, aj nevyhnutny status
prvotriedne zostaveného vyberu celozivotného
diela Salvadora Daliho, doplneného o nové me-
nd siéasnej vetvy surrealistov.

UMELCI A ICH STUDIA

Samozrejme, moznost prenajimatelného ateliéru
jejednym z moznych rieSent, ktoré sa dd v podsta-
te zakomponovat uz do plénovania vybavenia ho-
tela. Tieto izby nemusia byt nevyhnutne tip-top
vybavené do poslednej mikkej osusky, posta-
&, ak budu dostato¢ne osvetlené, nebude v nich

< Pravidelnym prenajimanim priestorov lobby pre
galérie a jednotlivcov, tak ako v pripade hotela The
Thief v Oslo, sa da zabezpecit vedlajsi zdroj prijmu,
ktory moze byt poistkou na budtce neisté obdobia.
FOTO The Thief

7 Bostonsky Allston dal prilezitost lokdlnym umelcom.
Okrem iného tym doslo k Sikovnému previazaniu
susednej komunity a napojeniu sa na existujlcu
infrastruktdru galérii a sikromnych zberatelov.

FOTO Aliston Studio Hotel

zima a bude tam dostatok priestoru na sklado-
vanie hotovych ¢i rozpracovanych platien, soch
alebo inych médii. Nevadsky hotel Renaissance
Reno Downtown, ktory je stcastou hotelo-
vej rodiny Marriott Bonvoy, predstavil paradox-
ne uz v marci 2020 program artist-in-residence.
Z4ujemcom tym umoziuje, aby ziskali potrebny
priestor na tvorbu. Jednotlivé izby boli dokonca
doplnené zékladnym vybavenim vritane rimov,
plétien a akrylovych farieb ¢iinych potrieb, ktoré
si mohli v rdimci tohto programu jednotlivci ob-
jednat. Nebyt toho, Ze noc v hoteli stoji pribliz-
ne 230 doldrov, ur¢ite by sa takyto model uplatnil
aj vo zvysku hotelovej siete. Okrem toho, skuto¢-
nou pridanou hodnotou pre vybranych umelcov
je Sanca, Ze ich dielo bude zaradené do hotelo-
vého inventdra. Podobne funguje showroomo-
vy hotel Audo v Kodani, ktory pontika okrem
umeleckych diel aj niektoré Casti vybavenia vra-
tane nibytku. Uspesny koncept docasnych rezi-
dencii pritom nemusi zakazdym znamenat len
dlhodoby prendjom. Siet novej viny hotelov Ace,
ktora méd v New Yorku niekolko previddzok, nad-
viazala kontrakt s viacerymi vyznamnymi insti-
tdciami, medzi nimi aj s Mizeom moderného
umenia a dizajnu (MAD Museum, pozn. red.),



= Interaktivnu expoziciu
Juliusa Popp z pridov
vody vytvarajlcich slovné
obrazce podla aktudineho
vyhladavania na googli,
mohli sledovat ndvstevnici
aj hostia, ktorf prichadzali
do muzea z ubytovacich
kabin komplexu MONA na
Hobarte.

FOTO Mona Museum

pricom moznost jednodniového noclahu spociva
v priprave jednej a tej istej izby, navrhnutej $pe-
cidlne na tieto ucely. ,V tejto iniciative sme vel-
mi transparentni. NielenZe niektorych z umelcov
odmeriujeme, no zdroven s nimi priamo komuni-
kujeme o nasich zaujmoch a v pripade zakipenia
diela maju dostato¢nu kontrolu nad tym, ako sa
m4 s ich vytvormi zaobchddzat, tak aby to bolo
vsulade s autorskymi prévami,” uvidza Ace Hotel
vjednom z vyhldseni. Vymenou za dielo sa dd po-
budnut aj v $anghajskom hoteli Swatch Art Peace
a to az pocas viac ako troch mesiacov. Iniciativa,
ktoré funguje od roka 2013, je spristupnend pre
zéujemcov dodnes. Len vroku 2020 sa do progra-
mu zapojilo 25 umelcov z Ciny a zahranicia, pri-
¢om diela z ich pobytov nezostali zachované len
kdesi v utrobéch hotela, ale aj v on-line galérii, vi-
ditelnej bezplatne na oficidlnej stranke. O tom, Ze
aj umelecké $tidio moze byt sucastou luxusné-

ho, $tvor- ¢&i pathviezdi¢kového hotela vak rov-

nako svedc¢ia mnohé dalsie zariadenia ako Hotel
Vagabond v Singapure, Ritz-Carlton v Toronte,
pripadne londynske hotely 45 Park Lane Hotel
a Mandrake.

V PROSPECH OBOCH STRAN

Iste, este stéle sa mozZete ako tak spoliehat na
fondy a finan¢nd pomoc od $titu. Urtité per-
cento hotelierov sa tejto pomoci dockalo. Je
véak naozaj mozné ¢akat, ze to pokryje viet-
ky vage vydavky pocas mesiacov, v ktorych bol
hotel zatvoreny? Je vobec redlne ocakavat, Ze je
$tat pripraveny na to, aby kazdému podnikatelo-
vi rovnakym dielom vynahradil straty? Pre dal-
$ie smerovanie hotela a jeho existenciu st zdroje
neoddelitelnou stcastou ktorejkolvek aktivity.
Charitativne ¢ komorné aukcie v hoteloch, or-
ganizované partnerskymi organizdciami, vsak

+ Komentovanu prehliadku zbierky
Hotela Murano si mozu zakupit
hostia aj ndvstevnici. Takto sa hotel
stava prakticky kultirnou atrakciou.
FOTO Hotel Murano

7 Marcel Katz ako kurdtor a riaditel agentury Art Plug
nadviazal spolupracu s hotelom The Confidante. Hotel
to viackrat vyuzil vo svoj prospech a po ukonceni
vystavy pontkol hostom tematicku stikromnu veceru.
FOTO Hyatt

mozu prospiet prive vasmu hotelu a nemusite
sa pritom zaoberat tym, ¢o vsetko sa deje oko-
lo vas. Nakoniec, hotely si konkuruju a zépa-
sia o kazdého zdkaznika. Bolo by preto naivné
si mysliet, Ze nevyuziju akukolvek prilezitost na
tkor vasho zavihania. Takdto pomoc by vsak
mala byt vzdjomné. Jeden z modernych art ho-
telov, Saint Kate v Milwaukee, umoznil umel-
com z okolia pripojit sa k dotvoreniu interiérov.
Vytazky z pobytov potom putovali do rozli¢-
nych lokalnych organizicii na podporu divad-
la, vzdelévania umeleckej komunity ¢i podporu
miestnej rédiovej stanice. Rovnako mozete zis-
kat na svoju stranu aj nezavislych umelcov. Kym
v galériich je zvyc¢ajne mozné vystavovat po-
¢as jedného mesiaca, médlokto ocakava rovna-
ka frekvenciu od hotelov. Expozicie teda mézete
striedat s takou pravidelnostou a cenovou rela-
ciou, ako to bude vyhovovat vim.
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VSELICO SA CENI
Zaujimavym prikladom je pohlad na priesto-

ry hotelov dvojice niekdaj$ich galeristov a zbe-
ratelov umenia, Laury Lee Brown a Steva
Wilsona, ktori otvorili prvy kuratorsky hotel
v roku 2006. Odvtedy sa ich mald siet hote-
lov pod znatkou 21C Museum Hotels rozrast-
la na viac ako jedenést zariadeni vo viacerych
americkych $titoch. Erudovany vyber ume-
leckych diel a citlivy pristup k ich instaldcii,
spravil z byvalych galeristov $ikovnych hote-
lierov a v roku 2018 prejavila zdujem o ich re-
tazec nadnarodna skupina Accor Hotels. Tym
ziskala aj va¢inovy podiel 85 % akcii. Ich do-
vtedajsi retazec bol pripojeny do skupiny bu-
tikovych hotelov MGallery za 51 miliénov
doldrov. Wilson po uskuto¢neni akvizicie vy-
jadril svoje nadSenie s pocitom, ze vdaka to-
muto silnému spojeniu sa moze ich retazec aj
nadalej rozvijat: ,Budeme pokracovat v tom,
aby sme verejnosti prindali diela tych najp6-
sobivej$ich suc¢asnych umelcov, ktori st na scé-
ne” Nemylil sa. Tymto krokom sa podarilo
naozaj uchrénit hotelovu siet od prepadu, ku
ktorému by v désledku zatvorenia previdzok
byvalo doslo rychlejsie a hrozivejsie. Dokonca
aj Sarah Robbins, vykonn4 riaditelka riadenia
siete 21C, sa k situicii po pandémii vyjadri-
la s ne¢akane optimistickym postojom: ,Této
skisenost ndm dala moznost porusit nase
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niekolko miliénov dolarov.

vlastné pravidla a zacat inovovat. Je aZz neuve-
ritelné, kolko zmien, ktoré by sme inak ani ne-
boli planovali, sa mohlo takto udiat. Robbins
pritom, samozrejme, nenardzala na kultdr-
ne jedine¢ny charakter hotela a v podstate ani
nemusela, kedze prave tento aspekt priniesol
21C Museum skupinu lojélnych hosti a umoz-
nil, aby mali v dal$om $téddiu existencie vetky
zariadenia retazca zaistenu profesiondlnu, ply-
nuld a jednotnu postcovidovii operaénu takti-
ku, vychadzajicu z organiza¢nej $truktury ich
vé¢sinového akciondra.

BLIZIACA SA METAMORFOZA

Neistd budicnost sa netyka len cestovného ru-
chu. Pandémia jasne definovala rizikové odvet-
via a ti, ktori sa v nich pohybovali, zasa pocitili,
¢o moze priniest radikdlna a neziaduca zme-
na do ich stereotypu. Podobne ako hotelieri, aj
kultirne institacie museli ¢elit ndroénym opat-
reniam a obmedzenému mnozstvu ndvstevni-
kov. Frekvencia pohybu v hoteloch a galériach
¢ inych indtitacidch je uz vzhladom na ich fun-
govanie odli$na. Pre hotely to vSak moze zna-
menat vyhodu. Navstevnici nestihnu vytvorit
také vydavky ako ubytovani hostia. Ich mnoz-
stvo je pritom na dennej baze ovela vi¢sie ako
v pripade vi¢giny hotelov. Co viak obidve zaria-
denia nevyhnutne spéja, je usilie o ziskanie pra-
videlnej klientely a dosiahnutie zazitku, ktory

+ 1 Kazdy z hotelov 21C Museum charakterizuje extrémna znalost moderného umenia
a expertna instaldcia vo vietkych ich priestoroch. Niet divu — vylu¢nymi majitelmi hotelov
bola e$te donedavna dvojica kuratorov. Retazec o necelych dvadsat rokov zhodnotili na

FOTO Accor Hotels, Julie Soefer

bude pre kazdého z navétevnikov motivujicim
faktorom pre opakovany prichod. Akési forma
krytia ¢i zalozného plinu v pripade akéhokol-
vek zhorsenia, by tak mala byt cestou von z er-
venych ¢isel. Kolonidlne uZivanie jednej a tej
istej budovy zdroven rozlozi finan¢nu zétaz na
udrzbu, zjednodusi proces integracie do mest-
ského kontextu, v ktorom sa hotel nachddza
a zéroven zabrani tomu, aby sa muselo zaria-
denie uchylovat k takym riskantnym a zafalym
krokom, ako to bolo pocas pandémie. Ved'neje-
den hotel v Miami ¢i New Yorku bol - z ntidze

X3

cnost — ,prepusteny” pod prislubom vliddnej
vypomoci lekirom a stcasne bezdomovcom.
Z nejednej izby sa tak napokon stala vyrobria na
metamfetamin. Ked viak o moznostiach strate-
gického nastavovania funkénych jednotiek za-
¢nete uvazovat véas, a hoci aj pri navrhovani
iného hotelového zariadenia, mozete sa tak vy-
hnut neprijemnym momentom, ktoré nedévno
postihli sektor. Hotely uz dnes prenajimaju ¢ast
izieb a apartmdnov na sukromné ucely a ku-
chyne prenechivaji na prendjom inym, agil-
nej$im podnikatelom s donagkovymi sluzbami,
ako je nakoniec uvedené aj v aktudlnom ¢lan-
ku o virtudlnych kuchyniach; to vietko nasved-
¢uje tomu, Ze synergické vyuzivanie priestorov
v odli$nych spréavcovskych médoch, bude s vy-
sokou pravdepodobnostou dal$im vyznamnym
milnikom vi¢sieho rémca Priemyslu 4.0.
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NOVE NORMALNI ANEB

KRIZE JA
DELA

KO PRILEZITOST
VECI JINAK

TEXT Alena Rehdkova FOTO pexels.com, AdobeStock, Stedsans in the Wood
KaZdy z nds jisté netrpélivé ocekdvd ten den, kdy pandemie pomine a vSichni se znova
zhluboka nadechneme! Ale jaké to bude, co se viastné zméni, co se dostane do normdlu
a bude to jesté ten normdl, na ktery jsme byli zvykli?

CESTOVANI - KAM A JAK

Bez pasu to zfejmé neptijde. Bude jakousi pro-
pustkou hlavné pii mezinirodnim cestovéni.
Jakou bude mit podobu a jestli to bude glo-
balni covid pas, neni v tuto chvili je$té zfejmé.
Zda se, Ze mit s sebou pas pii cestovani nebo
ubytovéni v Ceské nebo Slovenské republice
nebude povinnosti, nicméné pro rezervovani
pobyti nebo pro tcast na spole¢enskych akti-
vitach a eventech, pii vstupu do muzei, galerii
a podobné bude pravdépodobné povinnos-
ti prokdzat se negativnim testem, nebo dokla-
dem o o¢kovani. Uvazuje se o mobilni aplikaci,
ve které by byla i mapa bezpec¢nych provozo-
ven. Pii vstupu do restauraci by se prostfednic-
tvim QR kédu zjistovalo, jestli je nav§tévnik
oc¢kovany, nebo ma negativni test. Uz dnes
jsou v Izraeli v provozu zelené pasy, které do-
voluji o¢tkovanym lidem vstup do restaurace,
neockovani mohou navstivit venkovni terasu
nebo zahradku. Urc¢ité budeme Zadéni i nadéle
dodrzovat pravidla ruce - rousky - rozestupy.
Zvyknout si budeme muset i na vSudypti-
tomnou dezinfekci. Co se tyce cestovani, vel-
kou roli bude hrat vzdélenost. Zatimco pred
koronakrizi cestovalo mnoho lidi do vzdale-
nych destinaci, ted dojde k objevovani vlastni

zemé a okolnich krajin. Do popiedi se dosta-
ne bezpecnost a flexibilita. Lidé budou jezdit
svymi auty, preferovat ubytovani v apartma-
nech, mensich hotelech a penzionech, v sou-
kromi, stoupat bude zdjem o glamping nebo
o tzv. ,tiny houses”. Do popiedi se dostanou
ipobyty na jachtich alodich. Jiz béhem koro-
nakrize mnozi z nas objevili krdsy rodné zemé
a cestovali na méné zndmd mista. Tento trend
by i podle nazort odborniki na cestovni ruch
mél pretrvat. Ti se jiz ted piipravuji na jejich
propagaci. RovnéZ i hoteliéfi mohou z poby-
ti na dostate¢né neprobéddanych mistech pro-
fitovat. Jako piiklad muzeme uvést kampan
hotelové sité Best Western s nazvem ,Hidden
Champions & Secret Places®, kterd piedsta-
vuje pravé tato neobjevend mista. Velkou roli
v upfednostnéni dovolené doma nebo v okol-
nich zemich hraje i finan¢ni situace mnoha
rodin, kterd se vlivem koronakrize zhorsila.
Cestovatelé budou tak vyhledavat nabidky mi-
mo hlavni sezénu nejen z divodu finané¢nich,
ale i kvali vét$imu soukromi a bezpe¢nosti. Na
druhé strané, nékteii lidé, ktefi nebyli pande-
mii tak zasaZeni, si kviili omezeni cestovani
vroce 2020 finan¢ni prosttedky na dovolenou
odlozili bokem s vizi, Zze v roce 2021 navstivi

exoti¢téjsi destinace, nebo na dovolenou poje-
dou vicekrat vroce (samoziejmé, jestli to situa-
ce dovoli).

Ze zpravy spole¢nosti American Express o glo-
balnich trendech cestovniho ruchu na rok
2021, kterd vznikla prizkumem v sedmi ze-
mich (USA, Australie, Indie, Kanada, Mexiko,
Japonsko a Velkd Briténie) vyplyva, ze az 87 %
lidi se té$i na moznost opét cestovat, 76 % si za-
¢ind své cesty planovat, 63 % lidi si Setfi na do-
volenou na dobu, kdy bude cestovani mozné
abezpecné a 56 % si chce pobyt rezervovat pie-
dem, i s védomim, Ze pobyt se nemusi uskute¢-
nit. Az 56 % lidi chce vycestovat poté, co budou
oc¢kovani vakcinou proti nemoci covid-19.
Prazkum déle nastinil, Ze 72 % respondenti
by vycestovalo do destinaci, jejichz ekonomi-
ka vlivem pandemie utrpéla a utrdcenim svych
penéz v téchto destinacich by podpofili mistni
ekonomiku. Rovnéz 77 % tazanych béhem své
dovolené bude aktivné vyuzivat sluzby men-
$ich lokélnich podniki, aby jim tak pomohli
se rychleji a lépe zotavit. Nékteré destinace 14-
kaji turisty na rizné vyhody a bonusy. Nékde je
zrudena po ptijezdu karanténa, jiné zemé planu-
ji spustit tzv. zeleny koridor. Malta nabizi jesté
vic. Oblibeny stiedomoisky ostrov poskytne
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ZAUJALO NAS

Obec Adr$pach na Nachodsku je pripravena spustit on-
line prodej vstupenek do Adrspasskych skal a rezervaci
parkovného, jakmile to pandemické situace dovoli. Cast
vstupenek bude mozné zakoupit nadale v pokladnach
na misté, ale nebude jistota, Ze se na kazdého dostane.
Kapacita prohlidkového okruhu bude omezena na
maximdlné 400 lidi za hodinu.

Cilem je zamezit dopravnim komplikacim v okolf

skal a regulovat pocet navstévnikd. V poslednich

letech zdjem o skalni mésta na Nachodsku roste. Na
webovych strdnkach obce bude béhem nakupu mozné
zvolit datum a ¢as navstévy skal. Kazda vstupenka

i parkovné budou obsahovat QR kdd, jak pro snadnou
kontrolu ve skalnim mésté, tak i pro otevieni vjezdové
brany parkovisté.

Pokud si navstévnici pofidi on-line vstupenku, vyjde je
vstup levnéji a s on-line parkovnym budou mit jistotu,
ze sezenou u skal misto. Navstévnici Adrspasskych skal
maji k dispozici dva prohlidkové okruhy, jeden o délce
tif kilometrd, druhy kolem jezera méfi asi kilometr.
ZDROJ €TK
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prvaim 35 000 turistim, ktefi si zde rezervuji
dovolenou, finanéni prispévek ve vysce do 220
eur, v zavislosti na kategorii vybraného hotelu.
Podminkou je ale pobyt nejméné na tfi noci.

Udrzitelny nebo slow turismus jako alternativa
k overtourismu se jevi jako jedna z pfileZitosti
délat véci jinak. Koronakrize v§em ukazala, jak
jednoduché je zbavit se masového cestovniho
ruchu, a to nejen ze spole¢enského, ale i bez-
pe¢nostniho hlediska. Vyzkum spole¢nosti
Booking.com uved], ze vice nez dvé tietiny (69
procent) cestovatelii o¢ekava, Ze turismus bu-
de nabizet vice udrzitelné moznosti. Tyka se to
zajmu lidi o Zivotni prostiedi, o ziskdvani infor-
maci o ekologickém hospodafeni, o podpote
lokalnich podnikd, o etickou produkci. Ruku
vruce s tim jde snaha o snizovani odpadi, spo-
tieby energii, vody, jakoz i integrovani udrzi-
telnosti do hotelové architektury. Lidé ocernuji
autenticitu mist, do kterych zavitaji. Chtéji za-
zit néco jiného, nez zazivaji doma. Ochutnat
mistni produkty, nebo zdravou a organickou
stravu, véetné vhodnych alternativ.

Nékolik zdroju a autorit ptedpoklada, ze ces-
tovni ruch se vrati do ,starych koleji“ za dva
tfi roky. Ale chceme se skute¢né vratit k upl-
né vSemu, co tady bylo? Vzpomerime si tie-
ba na Dubrovnik, Bendtky, Cesky Krumlov,
Adrépach nebo na léto v Banské Stiavnici...

Mnohé destinace, které byly pieplnény turis-
ty, jiz proziely a ptipravuji novou strategii pro
novou dobu. Ptedpoklada se, Ze budou zave-
deny nové limity pro pocty lidi, ¢emuz se bu-
deme muset v8ichni pfizpusobit. Novd doba
bude také hodné digitalni. Naptiklad navstév-
nik se bude moci dozvédét, zda na parkovisti
pred muzeem je dostatek volnych mist, ne-
bo kolik volnych vstupenek do konkrétniho
muzea v ur¢itou hodinou je je$té k dispozici.
Digitalizaci parkovist a vstupti bude mozné i-
dit pocty lidi v destinaci a po vyéerpani kapa-
city bude mit nav§tévnik moznost rozhodnout
se pro jiny turisticky cil.

NOVY NORMAL PRO HOTELY

Naévstévnost hotelt a restauraci sleduje jiz
nékolik mésica z davoda vladnich ,korona-
virovych® opatteni prudce klesajici kiivku.
Jak dlouho potrvd zatizenim HoReCa seg-
mentu po ukonéeni koronakrize jejich zota-
veni? Tedy mdme na mysli restart téch, které
neprohrély svou valku o preziti. Novy nor-
mal bychom mohli rozdélit podle typa ho-
teld. Nejtézsi to budou mit méstské hotely,
jakoz i ty, které jsou zaméfeny na konference,

«

kongresy a veletrhy. V tuto chvili neni jasné,
kdy si zahrani¢ni klientela bude moci rezer-
vovat pobyt v Ceské nebo Slovenské repub-
lice (predpoklad4 se druhd polovina tohoto



roku) a kdy opét oteviou své brany veletrzni
centra. Rovnéz organizace firemnich setkani,
seminafd, konferenci nebude mit jesté néjaky
¢as na rizich ustlano. Pfedpoklada se, ze ho-

teliéfi nabidnou prostory hotelovych pokoji,
restauraci nebo spole¢nych prostort k vyuzi-
ti jako ,office spaces” Samoziejmé is poskyt-
nutim dal$ich sluzeb. Néktefi hoteliéfi se jiz
béhem krize pieorientovali na nabizeni dlou-
hodobych pobyti pro rodiny jako kombinace
home office rodi¢a a distan¢ni vyuky déti. Do
popiedi se vlivem koronakrize dostavé i vyu-
Ziti a roz$ifovani tzv. outdoor spaces pii ho-
telech, a to nejen pro rekreaéni téely (rizné
ptistiesky na relax, umistnéni sportovnich
zatizeni, détské hfi$té a prolézactky, mista pro
piknik a podobné), ale i pro konani mengich
rodinnych setkéni nebo firemnich $koleni.
Pti poklesu poptévky po konferenénich hote-
lech je totiz tieba brat v potaz i disledek ko-
ronakrize — preferenci virtualizace réiznych
setkdni a eventa.

Optimisti¢téji vyznivd prognéza pro rodinné
nebo wellness hotely v tuzemskych nebo kon-
tinentalnich evropskych dovolenkovych des-
tinacich. Lidé po skonéeni lockdownu budou
chtit cestovat, jak jsme byli svédky pii otevie-
ni hotel v Polsku v inoru 2021. Rodiny s dét-
mi se vriti do hoteltt hlavné béhem letnich
prézdnin, pravé ony budou prvnimi ,postko-
ronovymi“ zdkazniky. Pravé proto se hotelié-
fi, ktefi cili na tuto skupinu hostu, piipravuji
na jejich pfichod réiznymi novinkami a aktivi-
tami, kterymi se zdarné odlisi od konkurence.
Nékdy to mohou byt na prvni pohled banal-
ni ale jinak diivtipné detaily. Navic za mélo pe-
néz. Naptiklad takové umisténi omalovanek
v restauraci, které déti zabavi a rodi¢e tak mo-
hou vklidu povecetet. Jednim ze zptsobu, jak
se hotely mohou zotavit a ,znovuobjevit“ na
trhu, je poskytovéni novych sluzeb, nebo ruz-
nych bonust a vyhodnéjsich podminek, jako
jsou upgrade pokoje, pozdéjsi check-out, flexi-
bilni storno, darky pro hosty a podobné.

Jaké dalsi aktivity a novinky miizeme hostim
nabidnout s cilem pfitdhnout je do naseho ho-
telu?

- PERSONALIZACE

Pted objevenim se koronaviru bylo nad slun-
ce jasné, ze personalizovany pfistup k hostam
by mél byt v kazdém hotelu jednou z priorit.
Ted na tom zélezi jesté vic. Souvisi to s rozvo-
jem informa¢nich technologii a se ziskdvanim
stale vétsiho mnozstvi informaci. Host tak ne-
ni anonymni zdkaznik, nybrz jednotlivec, ke
kterému individudlné piistupujeme pted, bé-
hem i po skonc¢eni jeho pobytu. Personalizace
urychluje ndkupnirozhodovénia zvysuje trzby.
Na zaditek je tieba si nalit ¢istého vina a sta-
novit, kdo je na$im zékaznikem, a tomu ptiz-
pusobit sluzby, razné nabidky nebo specidlni
balicky. K tomu miizeme vyuzit socidlni sité,
personalizovany e-marketing, fotky, videa atd.
Komunikovat je tfeba upfimné, pravdivé a au-
tenticky. Transparentni komunikace, vytvafeni
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davéry a uspokojovini zvySenych pozadav-
kit na informace ze strany zékaznikd je (ne-
jen) v tomto obdobi velice dilezitd. Rovnéz je
téeba si uvédomit, Ze nevyhrava vzdy ten, kdo
nabizi viechno a v§em... Hoteliérstvi je o emo-

cich, hoteliér neprodéavé nocleh, nybrz zazitek.
Neni na $kodu pfi postkoronavirovém zota-
veni podivat se na své hosty jinou optikou.
Doslo ke zméné v segmentaci hosta? Piibyli
naptiklad domdci hosté? Nebo budeme nabi-
zet své prostory pro manazery firem? V8echno
si diukladné promyslete a dle toho upravte své
marketingové aktivity, abyste své penize inves-
tovali cilené.

- PRIME REZERVACE, METASEARCH

Neni pochyb, Ze ubytovaci zatizeni, kterd ne-
byla do doby pied koronakrizi tolik z&visld na
OTAs kanélech, se po znovuotevieni v minu-
lém roce vzpamatovala mezi prvnimi. Tato
jistota bude platit i po ukon¢eni druhé vlny
a uvolnovani restrikei v roce 2021. Lidé po-
stupné za¢nou plénovat a navstévovat webo-
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vé stranky hotela. Proto hoteliéfi, ktefi na to
budou ptipraveni, budou mit navrch. A zde
nastupuje vyznamny ndstroj on-line prode-
je — ptimé rezervace (prostiednictvim webo-
vé stranky, socidlnich siti, e-maild...). Timto
zpusobem rezervuji predev$im stdli hosté —
tedy ti, ktefijiz u vis bydleli. ,,Nasi hosté, ktefi
nds znaji, jsou nage budoucnost. Dlouhodoba
ty. Vérny host, host rezervujici napiimo, je
na$ zlaty dul,“ fekla pro Top hotelierstvo/
hotelnictvi nase odbornd spolupracovnice
Radka Telyckova.

Na otédzku, jak ovliviiuje koronakrize tvorbu cen
a jak by méla vypadat budouci cenova politika,
se vyjadrila pani Ivona Meissner z BW Hotel
Group Central Europe nasledovné: ,Tvorba
spravnych cen je jednim z Kli¢ovych faktora
uspésného restartu. Vyzaduje si to jistou ceno-
vou politiku. V duasledku vlddnich usmérnéni
a nafizeni v obdobi koronakrize kdy je prodej
omezeny a ndklady hoteliéram stoupaji, na-
piiklad pro raznd ochranni opatieni nebo pro

zvySeny ndkup disticich a dezinfekénich pro-
stiedkel, ceny za pobyt v hotelu nesmi za zad-
nych okolnosti klesat. Je dileZité, aby si celé ho-
telové odvétvi béhem této drastické krize a ani
po ni nepokazilo ceny, ¢imZ by se nastartovala
Kklesajici cenova spirdla. Neméli bychom udélat
stejné chyby jako v ptedchozich krizich, kdy ho-
telové odvétvi piili§ ¢asto reagovalo na cenovy
dumping. Pokud jde o nastaveni cen, tentokrat
by méli hoteliéfi drzet spolu a udrzovat stabil-
ni a férovou cenovou tdroven s cilem zvladnout
uspé$ny restart a piezit koronakrizi.“

Nezapomerite ani na vyhody metasearch sys-
tému. Muzete se tak béhem okamziku dostat
do povédomi velkého mnoistvi potencilnich
hostil. Google Hotel Ads, ktery je nejvétsiz me-
tasearch kandli1, nabizi hotelim jedine¢nou vi-
ditelnost. Inzerci Google pay-per-stay (Google
PPS) spustila spole¢nost Google jako reakci
na dopad koronakrize. Principem je, Ze hotely
plati pouze za rezervace, tedy zidnd rezervace
— zadny poplatek. Také ze storna netctuji zad-
ny poplatek. Jde tedy o bezrizikovou moznost



ziskdvani novych rezervaci, pii kterych neni

vyzadovan pfedem stanoveny rozpocet na re-
klamu a provize se plati aZz po pobytu hosta.
Google PPS tak umoziiuje hoteliim v soucasné
dobg, kterou charakterizuje pretrvavajici nejis-
tota, ziskat potfebnou vizibilitu.

Dal$im piispévkem Google pro rozbéhnuti
hoteltl v pocovidové dobé je poskytovini no-
vé sluzby — zobrazovani odkazi na rezervace
ubytovani hned pod placenymi odkazy — zcela
zdarma. Hoteliérim tak umoziiuji oslovit po-
tencidlni zdkazniky i bez nutnosti placenych
metasearch (mezi nabidkami OTAs se objevu-
je piimo webova stranka hotelu s ozna¢enim
Official site).

- BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI
Pro hotely i restaurace je bezpe¢nost a ochrana
zdravihostiinadéle velkou prioritou. Dodrzovani
nafizeni o rozestupech, no$eni rousek, nebo
Castéjsi cykly ¢isténi tady s ndmi budou jesté né-
jaky ten ¢as. O vSem, co v této oblasti hoteliér
dél4, by mél hosta informovat, a to nejlépe jesté
pted jeho rozhodnutim do hotelu piijet. Tim de-
klaruje, Ze se u néj host bude citit bezpe¢né. Jak
je zndmo, Cistota v hotelech a restauracich byla
i pted koronakrizi jednou z priorit pfi rozhodo-
vani hosta o pobytu v konkrétnim ubytovacim
zafizeni. Nékolik vyzkumi potvrdilo, ze host za-
vitd do hotelu jenom tehdy, kdyz se v ném bu-
de citit bezpe¢né a riziko infekce bude vnimat

minimélné. Napiiklad ten od P&G, coz je divi-

ze spole¢nosti Procter & Gamble, na vzorku 850
cestovatelt a 974 navstévnika restauraci zjistil, Zze
57 % névstévnika ocekavd transparentni infor-
mace o tom, jak hotely udrzuji ¢istotu a staraji
se 0 bezpe¢nost hostt, 67 % si pieje dukladnéj-
$i a frekventovanéjsi ¢isténi, 74 % navstévnika
restauraci chce védét, jakym zptisobem probiha
¢isténi a sanitace a 61 % o tom ocekava néjaky
dukaz — formou népisu, nélepky, nebo brozury.
Proto komunikujte se svymi hosty dodrzovani
viech hygienickych a bezpe¢nostnich nafizeni.
Date jim tak najevo, Ze vdm na jejich bezpe¢nos-
ti skute¢né zalezi.

- TECHNOLOGIE

Robotizace transakei se bude v HoReCa seg-
mentu naddle rozgifovat. ,, Automaticky check-
-in, check-out, platby Apple Pay a Google Pay,
otevirdni dvet, na¢itani doklad, zrychleni ob-
jednévek pomoci QR kédi - toto vie se bude
dale dit s cilem odbfemenit obsluhu, aby mé-
la vice ¢asu na svou primdrni ulohu — empatic-
kou sluzbu,” fekl né$ odborny spolupracovnik

Milan Pavelka. Jako piiklad mtizeme uvést
i chatboty — programy, které fesi odpovidani
na ¢asto kladené dotazy. Vice hotelu ve svété
jiz piijalo do tymu robotické ,kolegy“ hlavné
pro zabezpedeni room servisu.

To, co dnes hybe svétem, je bezkontaktnost.
Pozorovat ji mizeme taky u restauraci. Ty bé-
hem krize nepfestaly fungovat, jen se trans-
formovaly do jiné podoby. Nepodobaji se
ve vSem tém, na které jsme byli po desetileti
zvykli. Objevil se trend virtudlnich podnika.
Prispélo k tomu hleddni mechanismu preziti
v nové covidové a postcovidové dobé. V od-
vétvi béhem sezdny ¢asto rezonoval nejen za-
nik nékterych gastronomickych provozi, ale
i fenomén ghost kitchens, neboli virtudlnich
kuchyni, fungujicich v uzavieném cyklu vyro-
by a logistiky objednanych jidel (vic o ghost

kitchens se dozvite v rubrice Gastronomy).

Doba postcovidova tedy bude pro nas velkou
vyzvou a zdlezi jenom na nds, jak to vdechno
ustojime. Drzme si spole¢né palce.
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PRIPRAVILA Alena Rehdkova FOTO archiv hotelov

1. V sucasnosti je situdcia v hotelovom segmente zloZitd, ako ste vyuZili cas pocas nariadeného

zatvorenia hotelov?

2. Na ¢o sa mozu tesit' vasi hostia v sezone 2021?

Jana Tomanova, riaditelka,
Grandhotel Tatra****, Velké Karlovice

1. Uzatvorenie hotela pre nds ¢asto znamena-
lo niekolkondsobne viac price ako obvykle.
Aj v tejto nelahkej situdcii sme nasli niekolko
pozitiv, a to napriklad moznost urobit viet-
ky potrebné rekonstrukéné a sanita¢tné pra-
ce bez znizovania komfortu nasich ctenych
hosti. Viaceré nase prevadzky presli va¢simi
¢i mensimi zmenami s cielom zvysit kvalitu
poskytovanych sluzieb a naplnit o¢akavania
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a zelania klientov. Okrem manudlnej price
sme na$ ¢as venovali spolo¢nému brainstor-
mingu s cielom priniest naim klientom no-
vinky, vdaka ktorym sa stane pobyt u nis este
viac nezabudnutelnym.

2. Som velmi rada, Ze tuto sezénu méme pre
nasich hosti pripravenych niekolko naozaj ex-
kluzivnych noviniek. S Grandhotelom Tatra
sa neodmyslitelne spdja vybornd gastrono-
mia zaloZend na prvotriednych surovindch.
Isto potesim vsetkych gurménov, ked' spo-
meniem, Ze sa moZu tesit na pravidelné tema-
tické sobotné vecere in$pirované svetovymi
kuchyriami, rovnako pripravujeme letné grill
menu so Specialitami z krokodila ¢i klokana
a sériu degustacnych veceri, ktoré prinest
skuto¢ny zézitok zo stolovania. Nasu ponuku
piknikovych ko$ov sme rozsirili o piknikovy
cyklobatoh, ktory bude idedlnym spolo¢ni-
kom na ceste spoznévania Valadska zo sedla
jedného z nasich elektrobicyklov. Verim, ze
nové kozmetické procedury francuzskej koz-
metiky Thalgo a pravidelné hodiny cvice-
nia jogy potesia milovnikov wellness. Mysleli
sme aj na vecerny relax pri pohdri skvelého
drinku od nd$ho barmana. Letnti ponuku na-
pojov sme rozsirili o limonady z domacich si-
rupov a byliniek z hotelovej zdhradky. DIhé
teplé vecery na terase s vyhladom na udolie
sprijemni dal$ia z nasich noviniek — vodna
fajka. Verim, Ze rodicia ocenia aj novu sluzbu

1. Tak ako vdcSina hotelovych zariadeni aj
my sme pristapili najmi k udrzbe a opravam.
Najviac sa pracovalo v Nature wellness cen-
ter, kde boli priestory Cistené, dezinfikované
a boli odstrénené vietky nedostatky, na kto-

Michaela Tazka Olostiakova, marketingova
manazérka, Hotel Partizan****, Téle

animatorov a animdcii pre nasich najmensich
hosti. Te$im sa, Ze sa ndm podarilo vytvorit
komplexny vernostny program s mnozstvom
zliav a vyhod pre nasich stalych hosti, ale aj
pre business klientelu. Ako poslednti novinku
spomeniem na$u novu webovi strinku s kva-
litnym obsahom, profesiondlnymi zdbermi
a najlep$ou cenou za ubytovanie. Mnozstvo
noviniek chystime aj vo Vodnom svete
a v Resorte Kycerka Velké Karlovice. Pevne
verim, Zze budeme moct ¢oskoro privitat hosti
vo vietkych nasich prevadzkach a priniest im
ten najlepsi zézitok z poskytnutych sluzieb.
Na zéver by som chcela podakovat vietkym
nadim hostom za prejavent déveru a pod-
poru v uplynulom obdobi a velmi sa te$im
na kazdého, kto bude sucastou novej sezo6-
ny Grandhotelu Tatra, Vodného sveta alebo
Resortu Kycerka vo Velkych Karloviciach.

ré nebol ¢as pocas prevadzky hotela. Malovali
sme izby, rovnako aj Lobby hala, kongreso-
vé centrum a Panorama Restaurant maja
nové farebné prevedenie. Na balkénoch juz-
nych apartmdnov a izieb sme polozili nové
podlahy z termizovaného dreva severskych
smrekov. Realizovali sa aj price v exteriéri
v ramci jarnej udrzby a vysadby. Kontrolovali



a zdokonalovali sme WiFi pripojenie v hote-
lovych priestoroch. Pocas prvej vlny sme od-
strénili povodnu vstupnit branu do hotela,
ktord bola nahradend stylovym prirodnym
prvkom slogom hotela. K hotelu patri aj Ajax
farma v Myte pod Dumbierom. Jej produkcia
sa nezastavi ani pocas pandémie, a tak kole-
ga Peter pracoval na novych chutiach a spo-
sobe spracovania syrov a ostatnych vyrobkov
zhorského mlieka. Hostia ich mé&zu ochutnat
v niektorych nasich pokrmoch a st k dispozi-
cii aj na zakupenie. Pristudpili sme aj k zlepse-
niu softvéru v ramci F&B sluzieb, ¢o by malo
zrychlit obsluhu nagich hosti.

2. Pracujeme na novej ponuke SPA slu-
zieb a doplneni programov pre postcovi-
dovych pacientov. Toto leto sme vymysleli
opét origindlny anima¢ny program, ktory
bude prebiehat prioritne v exteriéri v ared-
li ANIMASTANU. Vynikajuco sa ndm to
osved¢ilo uz minuly rok, v tomto roku do-

Lubomir Martinicky, feditel divize konferencnich
a hotelovych zatizenf AV CR, Zdmek Liblice****

1. V konferenc¢nich a hotelovych centrech
Akademie véd jsme se zaméfili zejména
na zvy$eni komfortu pro ubytované hosty.

plnime nové prestresenie a cely program sa
bude niest v znameni komiksovych hrdinow.
Doplitame aj nové rodinné atrakcie v hote-
lovom Myto ski & bike centre: letny tubing
bude fungovat za vlekom, ktory hosti vyve-

V nasi vlajkové lodi — na zamku Liblice jsme
zrekonstruovali koupelny v hotelovych poko-
jich v hlavni zémecké budové, vymalovali
véechny interiéry, citlivé zrestaurovali fresky
od Emila Laufera, které zdobi sdl restaurace ¢&i
navysili internetové piipojeni pro nase firem-
ni klienty a pfipravili pro né zdzemi pro poré-
dani hybridnich a online konferenci. Stejné
tak jsme se snazili byt neustéle nasim hostim
bliz a ptipravovali pro né specidlni akce — roz-
vozy Svatomartinskych menu, vdnoé¢niho
cukrovi. Zjem nds mile prekvapil a tak jsme
se rozhodli vytvofit e-shop s kolekei vlastnich
delikates a vin pod znackou Chéteau Liblice,
ktery jsme spustili pied pér dny. Osobné
mé mrzi, Ze v roce 2020 ziskaly Liblice oce-
néni Czech Hotel Awards pro absolutniho
vitéze v CR v kategorii 4* & prestizni ocené-
ni Historic Hotels of Europe za druhé misto
v kategorii nejlep$i zamecky hotel v Evropé,
které jsme nemohli vice marketingové zarodit.

V prazské Vile Lanna se ptipravujeme na ote-
vieni zcela nového provozu — letni kavérny
v zahradé Villy. Souc¢asné s tim pracujeme na
zvy$eni povédomi o osobé Vojtécha Lanny,
ktery tuto unikétni vilu v prazské Bubenci

zie na $tart trate, pridéme novu detsku trat,
doplnime novi krytu nafukovaciu trampo-
linu Kopec zébavy a tiez sme zlepsili PUMP
TRACK, aby bol zaujimavej$i pre zadiato¢-
nikov.

vybudoval a ktery byl pro historii Ceské
republiky i Prahy nesmirné dulezity. Chceme,
aby zde vzniklo zafizeni galerijniho typu, kde
se navétévnici dozvédi o historii rodu Lann,
mohou se v ubytovat v dobovych interié-
rech & si zptijemnit den posezenim v krdsné
zahradé v centru Prahy. V zdmeckém hote-
lu v Tresti pokratuje generélni rekonstrukce
objektu, ktery se uzaviel v roce 2018, a krize
se ndm nastésti vyhnula. A nastésti se nepro-
jevila ani na stavebnich pracich a v$e zatim
pokra¢uje dle harmonogramu. Hotel by se
tak mél oteviit v kvétnu roku 2022.
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2. Kromeé nové nabidky v nasich restauracich,
novych pobytovych balicka ¢ piknikovych
ko$t se nasi hosté mohou tésit i na zbru-
su nové sluzby — v Praze otevieme kavirnu
ve Vile Lanna, na zdmku Liblice nacerpaji
sily v nové relaxa¢ni zahréddce. Pfipravujeme

Petr Bordk, generalni feditel, Wellness & spa hotel
Augustinidnsky dam*****, Luhacovice

1. Cas, kdy je hotel zavieny, se snazime vyuzit
napiiklad drobnymi opravami a inovace-
mi. VylepSujeme rezerva¢ni systém, inten-
zivné pracujeme na nové podobé naseho
e-shopu, ktery se bude kromé klasickych vou-
chert vice zaméfovat na dérkové sety posklé-
dané z hotelovych produktt v kombinaci
s produkty od mistnich, ndmi provéfenych,
dodavateli. S nasimi hosty se snazime sté-
le komunikovat, proto nati¢ime videa, pre-
zentujeme novinky, na které se hosté mohou
tésit. Sdm jsem vytvoiil nékolik videi, fotek,
kde vaiim své oblibena lehka jidla nebo se
vénuji ochlazovani. Organizujeme soutéze
na socidlnich sitich, chceme byt stle s nasi-
mi hosty v kontaktu, protoze ndm upiimné
cely ten hotelovy ruch chybi. Velmi mé pro-
to té8i, Ze prostiednictvim naseho hotelové-
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novou kolekei vina pod nasi znackou a dle
slov vinaita se opravdu méme na co tésit.
Dovoli-li ndm to epidemick situace, chté-
li bychom hostim piipravit v nasich parcich
a zahradach ruzné koncerty, divadelni pted-
staveni ¢i gastronomické akce. Ale hlavné se

ho e-shopu www.augustian-life.cz stile bézi
prodej darkovych poukazi. Nejcastéji se jed-
na o wellness pobyty na 2 noci, ale v posledni
dobé i o specidlni pobyt Cesta za zdravim na
4-5 noci. VSem hosttim, ktefi nas touto for-
mou podporuji a nakupuji online, chci z celé-
ho srdce podékovat. Jejich duvéru se budeme
snazit vrétit v tom, co nés bavi a pro¢ jsme
tady: individualni pé¢i, zazitkovych sluzbéch
a originalni nabidce, jak v restauraci, tak ve
wellness.

2. Nasi hosté se mohou zejména téSit na nd$
wellness koncept, ktery pravidelné rozvijime
a investujeme do néj mnoho usili. Je to ¢ast,
ktera mné osobné nejvic bavi. Z vlastni zkuse-
nosti mohu potvrdit, Ze terapie a ritualy, kte-
ré nabizime, se velmi pozitivné projevuji na
fyzickém i dusevnim zdravi. Hlubsi myslen-
kou nageho hotelu je tzv. Wellness retreat cen-
tre, ktery zahrnuje medita¢ni jurtu, Zahradu
6 smyslu, relaxa¢ni a medita¢ni zony v zahra-
dé a ptilehlém lesiku, kde mohou hosté peco-
vat i o svou du$i. Myslenka wellness je tedy

u nds hosté mohou tésit na dokonaly odpo-
¢inek a po dlouhé dobé uzavieni si uzit uby-
tovani v jedine¢nych objektech, ve kterych
na né dyché kus historie a kde jsou obklope-
ni pifrodou.

pienesena i do zahrady, kde se ¢lovék muze
zaméfit na své smysly a zacit vnimat venkovni
i vnitini svét pomoci pociti. Velmi vyhleds-
vand je medita¢ni jurta, kterd nabizi originalni
cestu ke zklidnéni, rozjiméni a naladéni se na
sém sebe. Ugelem jurty je se zastavit, zamé-
fit se napiiklad na védomé dychdni, nalezeni
dugevni rovnovéhy a pfedev$im na svijj vniti-
ni svét. V pieneseném slova smyslu lIze jurtu
chépat jako ,chram ticha', kde kromé pras-
kéni dfeva v krbu, muzZete vnimat zpév ptaka
a $uméni stromu. Celd myslenka vznikla ve
spolupréci s pani Leonou Kling, uznivanou
psychoterapeutkou.

Pokud se chystite i tento rok navstivit
Wellness & spa hotel Augustinidnsky diam
v Luhacovicich, ur¢ité Vas budou zajimat
nékteré novinky, napiiklad nové viiné v hote-
lu, origindlni nabidka snidani doplnéna
o wellness tipy, regionalni a home made pro-
dukty, nase gastronomické speciality, které
si muiZete uZit na zastie$ené terase a v 1été to
budou tradi¢ni grill & music vecery.
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NAJVACSOU VYZVOU BOLO PREZIT

PRIPRAVILA Alena Rehdkova FOTO unsplash.com

Best Western Premier Hotel Slon**** je mestsky hotel, ktory md za sebou takmer 470-rocnu
historiu. Na zaciatku tohto roka bol jedinym hotelom v Lublane, ktory bol otvoreny. Ako sa im to
podarilo, ¢o pre to museli urobit, ako sa snazia s ndsledkami pandémie vyrovnat, ndm v rozhovore
prezradil Gregor Jamnik, generdlny manazér hotela.

Ako ste sa vyrovnali s prvou a druhou vinou
pandémie koronavirusu?

Hotel sme minuly rok po prvy raz od svoj-
ho vzniku museli kvoli pandémii zatvorit.
Na zadiatku jari 2021 sme v$ak boli jedinym
hotelom v centre mesta, ktory bol otvore-
ny. Nasa obsadenost oscilovala v ostatnych
mesiacoch medzi 10 az 15 percentami, tak-
7e sme boli dost stratovi. Av3ak, nasa strata
by bola este vyssia, keby hotel zostal zatvo-
reny.

Prevddzkovat hotel bolo vyhodnejsie?
Jednozna¢ne. Som presvedceny, ze hotel
lepsie a rychlejsie prekond fazu restartu ked
zostane otvoreny. Ludia, ktori si planovali
svoje cesty ¢i dovolenky, aj pocas krizy hla-
dali hotely, ktoré boli otvorené, hoci ich re-
zervicia sa tykala buducnosti.
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Ako sa kriza dotkla hotelového persondlu?
Bohuzial, museli sme prepustit 60 percent
zamestnancov. Ale tym, Ze sme hotel otvo-
rili, zvy$ny persondl zostal v sluzbe, ¢o je
podla mna velmi dolezité. Ak by zamest-
nanci zostali mesiace v domacom prostre-
di, bolo by to fatilne, kedZe len trénovany
persondl je dobry persondl, od ktorého z4-
visi kvalita poskytovanych sluzieb. Udrzat
vysoku kvalitu sluzieb je pre mna prioritou.
Restart s persondlom, ktory by tyzdne ,ne-
vkroc¢il” do hotela, by bol zlozitejsi a finan¢-
ne naro¢nejsi. Nastastie, vlada nds v tom
¢ase podporila dotéciou vo vyske 100 per-
cent miezd persondlu.

Ako sa vam dari udrzat firemnii kultiiru?
Samozrejme, bolo velmi tazké udrzat lu-
di motivovanych. Usilovali sme sa jeden
druhého podporit, mali sme pravidelné
zoom hovory a zdielali sme sikromné veci.
Stali sme sa jednou velkou rodinou, ¢o by
nebolo mozné dosiahnut v roku 2019, pre-
toZe sme boli v8etci velmi vytaZeni.

Co vds ,nautili” posledné mesiace a akej
najvicsej vyzve ste Celili?

Jednou z najvic¢sich vyziev bolo prezit.
Nastastie, nage trzby pokryli fixné nékla-
dy. Museli sme v8ak dramaticky zniZit na-
$e néklady, reorganizovat mnohé procesy,
ale tak, aby sme hostom poskytli stale rov-
nako hodnotny zazitok. Detailne sme pre-
hodnotili v8etky nase sluzby a polozili si
otazku: Ktoré sluzby hostia vobec nevyuzi-
vaju alebo len velmi zriedka? A tie sme po-
tom zrusili. Ale ponechali sme vSetky, hoci
imalé detaily, na ktoré boli hostia zvyknuti;

napriklad cerstvé kvety v lobby alebo na-
$e vychyrené gurmanske ranajky. Dokonca
sme ich ponukali formou bufetu, samo-
zrejme, pri dodrzani vdetkych hygienic-
kych a bezpe¢nostnych predpisov. A ohlas
hosti bol famézny. Este i dnes dostivame
najvyssie hodnotenia, obzvldst na nade ra-

fajky

Akd bola najvicsia zmena, ktori prinies-
la kriza?

Celkom novd klientela. Lublana bola
vidy hojne nav§tevovand cudzincami, ve-
la z nich prichddzalo zo zdmoria. Poclas
lockdownov od minuloro¢ného leta sem
cestovali névstevnici maximalne zo vzdia-
lenosti 500 kilometrov, mnohi z nich bo-
li Slovinci. Predtym Slovinci Lublanu
navstevovali viac-menej v rdmci jednodiio-
vych vyletov. Museli sme na$u ponuku za-
traktivnit pre klientelu, ktora bola pre nés
absolutne novd, rovnako ako novi sme bo-
li my pre fiu.

Ako ste to dokdzali?

Zaviedli sme nové produkty. Nasim najvac-
$im uspechom bol bali¢ek ,Zoo v Lublane”,
kedZe sa tu nachddza jedind zoologic-
ka zahrada v Slovinsku. Pre navstevnikov
sme organizovali plavby lodou po rie-
ke Lublanica s piknikom, Zivou muzikou
a tancom. Dobre sa osved¢ili i gurman-
ske balitky, ktoré sme pripravili v spolu-
préci s okolitymi high-class restaurdciami.
Hostia, ktori si u nds rezervovali ubytova-
nie, ako darcek ziskali voucher na ndkup
v miestnych obchodoch, s ktorymi sme
rovnako kooperovali.



Lublana je vyhladavanou destindciou zahrani¢nych turistov. Pocas lockdownu sem zavitalo viac Slovincov.

Ste clenom poradného orgdnu Best Western
Hotel Group Central Europe i zdstupcom
tejto siete vo vasom regiéne. Ako hodnotite
vzdjomni komunikdciu v poslednych me-
siacoch?

Som v pravidelnom kontakte s centrdlou
BWH Hotel Group v Eschborne a Viedni.
Hotelové siet sa pocas uplynulych me-
siacov velmi intenzivne zaujimala o nage
problémy. Pre nds to boli ruky, na ktorych
sme sa mohli vyplakat alebo objatia, kto-
ré ndm poskytli vela spolupatri¢nosti a em-
patie. Poméhali ndm v mnohych veciach
a rozumeli nasim problémom, najmi v si-
vislosti s finan¢nymi stratami.

Ste v kontakte aj s inymi hoteliermi z vdasho
regionu?

Som v pravidelnom spojeni s Best Western
Hotel Kranjska Gora, jedinym dal$im sieto-

vym hotelom v Slovinsku a s Best Western
Hotel Astoria v Zahrebe. Ale je tazké s Iud-
mi dnes komunikovat, v§ade je to o prezi-
ti. Ludia totiz nevedia ¢i budu mat aj zajtra
précu. Je pre mila velmi tazké pocuvat ta-
kéto pribehy, pretoze niektori hotelieri su
skutoéne v zlej situdcii. Nejeden z nich do-
konca uz svoj hotel ani neotvori. Musime
byt vSetci realisti.

Aké sii vase tipy na tispesny restart?

I ked financii nie je nazvys$, budeme musiet
investovat do na$ich produktov a nasho
persondlu, aby sme prekonali krizu a do-
siahli uspe$ny restart. Dolezité je, ze per-
sondl je trénovany. Zamestnanci musia byt
vzdjomne zostladeni, zostat motivovani,
pretoze cestovny ruch sa zaéne rozbiehat
pozvolna. Inovativny a kreativny marke-
ting bude zohravat dolezZitd dlohu. My sme

v tomto na$im partnerom BWH Hotel
Group dostato¢ne podporovani prostred-
nictvom medzindrodnych kampani a mar-
ketingovych aktivit.

Akd bude budiicnost hospitality po odzne-
ni pandémie?

Bohuzial, priamemu ludskému kontaktu
sa budeme musiet este nejaky cas vyhybat,
ale ludia budu stéle hladat iné formy vza-
jomnej interakcie. I my sme aplikovali mno-
hé digitilne vymozenosti, ako napriklad
online check-in pred prichodom do hotela
alebo WhatsApp chat, dostupny nepretrzi-
te. Zavedieme aj aplikécie, ktoré budu spre-
védzat nasich hosti nielen poéas ich pobytu
v hoteli, ale i v destincii. Myslim, Ze budtc-
nost hospitality bude o nepretrzitom digital-
nomkontakte s hostami vrezime dvadsatstyri
hodin denne, sedem dni v tyzdni.

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI
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SMER JE JESTE
DULEZITE]JSI,
NEZ RYCHLOST

TEXT Milan Pavelka FOTO Proper Hotel Santa Monica, The Hide Hotel Flims
Neznamend to ale, Ze rychlost neni diilezitd.
Je zdsadni. Tento Cldnek piSeme ve snaze
pomoci hoteliériim orientovat se v krizi
Covid-19 a podporit tak obnovu naseho
byznysu. Ackoliv jej piSeme exkluzivné pro
casopis TOP Hotelierstvo/Hotelnictvi, sdilejte
Jjej prosim a dejte ndm védeét, pokud je zde dle
vaseho ndzoru néco nesprdvné, néco chybi
nebo pokud byste chtéli néco dodat. Rddi

vSe budeme sdilet i s ostatnimi hoteliéry,
napriklad v diskusni skupiné #Ceskoslovensky
cestovni ruch na Facebooku.
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Rozjezd hotelu P*** *arlovy Vary po Covid-1
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Ackoli kazdy z nas doufd, ze se situace jiz br-
zy zlepsi, realita ukazuje, ze Covid-19 tu ne-
vyhnutelné i v tom nejlep$im piipadé zustane
sndmi a je Cas se pfipravit na ménici se svét.

Ke startu pfipravit - tii, dva, jedna. Nebude uz
pozdé?

Ve chvili, kdy vlddy opét rozhodnou a uvol-
ni zdkazy cestovani a omezeni pohybu mi-
mo nase domovy, bude to pro viechny
signdl névratu k podnikdni. V8imdme si ale,
ze mnoho hotelu a restauraci necekd na sig-
ndl, a i v nejtéz8ich dobach se zaméfuji na
zpusoby, jak navzdory nizké poptavce a tvr-
dé konkurenci maximalizovat obsazenost
¢i ptijmy z raznych ¢innosti. Zkouseji raz-
né strategie. Podnikaji. Uz rok oteviraji vy-
dejni okénka, rozvézeji jidlo, davaji svym
lidem préci a umoziiuji ostatnim v této tézké
dobé vydélat né&jaké penize. Casto balancu-
ji na hrané nesmyslnych opatieni a nafizeni
vlad a zmén, které se vzdjemné popiraji. Jako
odpovédni podnikatelé v odvétvi, které ne-
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ni nedotknutelné, jako napfiklad montovny
anebo vlddou privilegované fabriky, prosté
jen hledaji cestu ven. Tyto hotely, restaura-
ce, kavirny a bary vedou manazeii a maji-
tel¢, kteti védi, ze se nemohou spolehnout
na pomoc stitu, protoze ve sttni poklad-
né jsou jen ty penize, které jsme tam odlo-
zili z nasich vydélka, nebo ty, které jsme si
puj¢ili a budeme je brzy muset i s Grokem
vracet. Pravé proto nds tyto podniky a je-
jich lidé fascinuji a kazdy z nich si zaslou-
zi maximalni podporu svych vlad. Ackoli
jsme v8ichni ,tak néjak® pfipraveni zahdjit
své obvyklé marketingové aktivity, nékte-
rym majiteldm a manazeram hoteld za¢ina
byt jasné, ze na cestovnich trzich bude ,tak
trochu tésno” a Ze by vabec nebylo od véci
mit v zdsobé nékolik ak¢nich plant na zota-
veni. Protoze uz ted vime, ze zvedat poptav-
ku nizkou cenou, je past. A chcete se snad vy
podruhé chytit do stejné pasti? Pokud ne,
pokracujte ve ¢teni.

Jakmile se poptivka za¢ne zlep$ovat, budou

Last seen o B ey 1w Astity
@ ©hotelmax.cz
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mit pravé tyto podniky silny naskok a vét-
$i kontrolu nad situaci. Budou mit za sebou
zkuSenost s novym chovanim zdkaznika,
s pfijetim a zavadénim bezpecnych postupit
a novych strategii. Tim nejdilezitéj$im mo-
tivem pak bude hledani novych trhy, ziska-
vani novych zdkaznika a stabilizace. Proto
jsme spole¢né s partnery vloni v 1été spusti-
li restartovaci program Masterplan pro hote-
liéry, ktery zavadi stale vétsi mnozstvi hotela.
Program je na téchto tfech motivech posta-
ven. Program se na miru pfizpusobuje kazdé-
mu hotelu a ty jsou tak jiz po tfech mésicich
ptipraveny ve vtefiné spustit efektivni prodej.
Pro¢ to délaji? Jednoznaéné proto, Ze chtéji mit
naskok. A v ¢em konkrétné se tyto hotely lisi
od hotelu ostatnich a jak se vée projevuje ve vy-
sledcich jejich prace?

1. Produkt a investice

Tito majitelé maji efektivnéjsi kontrolu
nad svymi financemi. Pandemie zpusobi-
la zmatek po celém svété a nuti nds do zcela



bezprecedentnich situaci. Hoteliéfi dnes
musi kazdou smlouvu projit mnohem ptis-
néj$i optikou a smifit se s tim, ze s novy-
mi strategiemi a plany se také méni chovani
partneru, zékaznikd, investoru a véfitelu.
Postupné jednaji s kazdym partnerem. Od
nékterych maji nové podminky, platebni ka-
lendéfe a nékteré vztahy naopak skondily.
Bude totiz trvat nékolik dlouhych let, nez
se dostaneme na parametry, na které jsme
byli zvykli. Proto jen hotely, které denné
porovnévaji vykaz zisku a ztrit s nastave-
nym rozpoc¢tem a ihned pfijimaji u¢inna
opatfeni, maji $anci na uspéch. Postavili js-
me nékolik vzorovych vysledovek a popsa-
li scéniéfe, se kterymi uz hotely uspély. At uz
to bylo vyraznym sniZenim vydaji, mzdo-
vych nakladu, nabizenych sluzeb, Gpravou
provozu ¢i provozni doby atd.

Pokud by se situace jesté zhorsila, bylo by

dobré mit v zdloze i strategii ,exitovou®

a znat hodnotu svého podniku. Naptiklad
ptiprava memoranda pro budouci investory
je aktivita, na kterou ¢eské a slovenské hote-
ly zvyklé nejsou. Coz je $koda. Myslime si,
ze podnikatel by sice mél byt ptipraven bo-
jovat do posledni kapky krve, ale nemélo by
k tomu nikdy dojit. Dobry podnikatel pros-
té musi v¢as poznat, Ze ,exit” neni to nejlep-
$i, ale to jediné rozumné fe$eni. Pfed rokem
bychom je$té nesouhlasili s tim, Ze zrov-
na v tomto budeme hoteliéram priavodcem
a oporou. Nicméné zvlddnout boj s vlastnim
egem jsme uz nékolika hoteliériim pomohli
a jejich hotely piipravili k uspé$nému pro-
deji jesté v¢as, bez negativniho vlivu zmény
majitele na provoz. Takova situace je pokaz-
dé velmi osobni a choulostivé a fe$eni ne-
byva snadné. Neni vSak pochyb, ze kdyz se
do toho pustime, nakonec ze v§eho vyjdeme
silngjsi. Neékteti ekonomové prognézuji, ze
poptavka po hotelech a duvéra investort po-
roste velmi pomalu.

2. Lidé, sluzby, management a procesy

Manazefi, zaméstnanci i hosté vyuziva-
ji technologie. Soucasnd krize mé pozitivni
vliv na zavddéni novych technologii, digi-
talizaci a automatizaci. Pro zacdtek jsme

spole¢né s experty na digitalni grafiku, mai-
ling, socidlni sité, remarketing, vykonnost-
ni marketing a Revenue Management pro
hotely pfipravili v programu Masterplan
jednoduchy navod, s jakymi digitdlni-
mi aplikacemi za¢it. Vétsinu z nich uZ nasi
klienti ovlidaji, nékteré jsme nahradili no-
véj$imi a s celym tymem stéle pracujeme

abychom toto pravidlo zavedli. Pomuze to
sousttedit se na dalsi kritické kroky, které je
tteba podniknout pro udrzeni zdravi a bez-
pecnosti. Vy¢et ochrannych protokolt nebo
radéji rovnou dosazené vysledky pak hote-
ly sdili na svych webech a hosté maji tyto in-
formace i v pokojich.

MILAN PAVELKA

Je inspirativni muz ¢inu a mysli'si, Ze by ¢lovék mél zkusit vSechno, co
chce. Pracuje 27 let v cestovnim ruchu, oteviel nékolik hoteld, 15 let vedl
obchod nejvétsiho hotelového fetézce v CR, rozjizdi hotely po celém své-
té. Cely Zivot je zvykly délat véci jinak nez ostatni. Specializuje se na zlep-
Sovani hotelovych a restauracnich proces(. Provoznich, finanénich, ob-
chodnich i manaZzerskych. Je zakladatelem projektu www.hotelmax.cz,
ktery poméhd hoteldim a restauracim dosahovat lepsich vysledkU. Je ¢le-
nem manazerskych rozvojovych programu a vyhledavanym mentorem.

na dal§i aktualizaci ndvodu. Za timto uce-
lem jsme se spojili s lidmi z Google, Ogilvy
nebo nejnovéji z T-Mobilu. Mdme radost
z toho, Ze tyto digitdlni ndstroje pomdhaji
hoteliéram pteklenout tézkd obdobi. A jaci
jsou ti nejoblibenéj$i digitdlni pomocnici?
Vedle e-shopu, o kterém jeden ze zdkazni-
ka ik, Ze je to ,samoobsluha s névody, jak
co nejlépe vést hotel, je to nale prednasta-
vend projektovd aplikace, kterd navic poma-
ha vést tym lidi v daném hotelu. Nebo tieba
digitalni piipadové studie v mentoringovém
programu pro hoteliéry ¢i aplikace, diky niz
vytvareji 3D reklamu a grafiku snadno a upl-
né sami. Vie je pouzitelné i pro mobily a tab-
lety, protoze velmi vyrazné se zvysilo vyuziti
smartphonfl u managementu i zaméstnan-
ct, napiiklad v housekeepingu.

Hotely proaktivné zavedly ochranné pro-
tokoly. Kazdy v hotelu pak vi, jakd opatfeni
proti $ifeni viru jsou zavedena. Ta se mo-
hou ligit podle typu a velikosti, ale hotely, ve
kterych to vzali vaZné, pozndte na prvni po-
hled. Lidé v nich udrZuji vzdélenost 2 metry
od kohokoli, coz je zdsadnim krokem v pre-
venci. Neni to viibec tézké. Kazdy si tu vzda-
lenost umime pfedstavit. Je vsak dulezité,

Provozovatelé dbaji na bezpecnost svych
zaméstnanci i hostd. S ménici se dobou se
hoteliéfi musi zaméfit na zdravi a bezpe¢nost
svych zaméstnanct. Zaméstnanci pouziva-
ji rukavice, rousky ¢i respirdtory, a tyto po-
mucky jsou dostupné i hotelovym hostam.
Mé#{ zaméstnancim i hostim teplotu, fesi
bezpecnost vzduchotechniky ¢i klimatizace.
V hotelu se v souvislosti s uklidem a hygie-
nou také objevuji nové metody a technologie.
Omezuje se pocet kontaktnich mist, check-in
a check-out probihd bezdotykové, housekee-
ping probihd téméf neviditelnym zpusobem
(v neptitomnosti hostdt) za intenzivniho
vétrdn{ a proaktivita v tomto sméru se stéva
soucdsti hodnoceni, protoze lidé si toho vi-
ce v8imaji. Cestovni kancelate, které posilaji
hosty naptiklad na Maledivy nebo Zanzibar,
se hoteliéra dotazuji na plochu prepocétenu
na hosta pti plné obsazenosti. Vyhravaji tak
malé resorty na rozsahlych pozemcich. V re-
cepci, v hotelovych pokojich, v kazdém stte-
disku, ale i v zézemi hotelu, jsou dostupné
aktudlni informace a pravidla. Velké resor-
ty stahuji z webi fotografie bufetovych stolu
s hromadami jidel. Hotely po letech zavadé-
ji pokojovou sluzbu a neni vyjimkou, ze 80 %
hostu veceii ve svych pokojich.
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3. Komunikace, marketing a prodej Ho-
teliéii sdileji se svymi lidmi jasné a kon-
krétni plany a checklisty. Spocitali si real-
né trzby a pifjmy a adekvitné tomu planuji
svij provoz. Nékdy je to sice tézkd matema-
tika, ale mnohem ndro¢néjsi stale zistdva ko-
munikace jako takova. Sestavili jednoduchy
a redlny plén, stanovili pravidla bezpe¢ného
provozuatyto dilezitéinformacesdilise svymi
zaméstnanci. Nejlépe prostiednictvim clou-
dového zafizeni tak, aby k nim méli ptistup
véichni, stile a odkudkoliv. Na v8echno jsou
sepsany jednoduché postupy. Neni ¢as pouze
zautovat, potfebujeme ihned konat. Hotely,
které vyuzivaji Masterplan od Hotelmax.cz,
tak maji k dispozici software a mobilni aplika-
ci, aby mél jejich management kontrolu a per-
sondl sprévné informace véetné konkrétnich
navodu. Kazdy se tak véas dozvivie, co je dile-
zité udélat a jaky je oc¢ekdvany vysledek.

Dobyvaji nové trhy s novymi produkty
v novém ,Workframu“ - pracovnim poiid-
ku. Vysvétlime to jednoduse. Kam se podivate,
vSude nékdo hoteliim radi, Ze maji mit vice pii-
mych rezervaci. Jako feseni jim nabizeji rizné
rezerva¢ni a Channel Management systémy.
My jsme ale v destinacich, které jiz jsou za vr-
cholem pandemie a vyzkouseli si, Ze to nesta-
4. Ze jesté pred tim, neZ za¢nete stavét cenové
plény, rozesilat mailing a zadédvat mapovéni
do systémil, musite mit skvélou marketingo-
vou strategii a jistotu, ze ziskate nejlepsi moz-
né vysledky a névratnost své investice. Jistotu
ziskdte jen ovéfenou metodou. A protoze ces-
tovni ruch, co se marketingu tyk4, je takova us-
mudlanéd Popelka, podivali jsme se do firem,
jako jsou Amazon a Google. Inspirovali jsme
se a vytvofili model, podle kterého pokud ho-
tel ptipravi strategie a realizuje akéni plény, je
v obsazovani novych trhét o 50 % uspésnéj-
$i nez konkurence. Stejné tak jako jsou autofi
té. Ted je spravny ¢as na piipravu, nacasovini
a spusténi kampani. Az se véci za¢nou vracet
k normalu, budeme taktiky jen lehce upravo-
vat, zatimco konkurenti budou panikafit a ve

zmatku a pod tlakem vytvafet néco, co bu-

dou na $patném trhu prodévat za nejnizsi ce-
nu. A u toho byt nechcete.
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T¥#i zlaté zkuSenosti z hotelového marketin-
gu z mist, kde se uz byznys rozbéhl:

1.,,Poptivka nesouvisi s cenou. Lidé ces-
tuji proto, Ze chtéji nebo musi a vybira-
ji si hotely podle jinych faktori, nez je
cena.” Toto neni cenovd vélka a konku-
renti nejsou nepfatelé. Je to spole¢ny trh,
na kterém proddvdme i nakupujeme. A ne-
muizeme nakupovat drdz nez prodévat.

2. ,Blizsikosile nez kabat®. To nenijen Ces-
ké lidové réeni, ale zkuSenost z Malediv,
Zanzibaru a Indonésie. Osvéd¢ilo se ndm
zvyhodnit flexibilni stornovaci podmin-
ky pro ptimé rezervace a doporucujeme
se o tom chlubit v socidlnich sitich a na
vlastnim webu. A zdiiraznit, ze to plati jen
pro piimé rezervace. Pfestante fesit, co
je fér nebo kdo méd pravdu. Rozhodnéte
se a konejte. Globalni partnefi, jako je
Booking a Expedia, at nabidnou jinou in-
centivu, nez je nase rezignace na zisk ne-
bo zvyseni rizika, Ze za storno poneseme
ztrdtu sami. Tam, kde jsme aktualizovali
distribuci a udélali potddek v cendch, js-
me zaznamenali rast vlastnich rezervaci
v desitkdch procent prévé na tkor OTA'.
Booking a Expedia nebyly pied kri-
zi va$im nejlep$im aktivem a nebudou
jim ani ted. Ujistéte se, ze délite vse pro
to, abyste na nich nebyli z4visli a Ze va-
$e piimé kanaly poskytuji hostim tu nej-
lepsi nabidku. Dejte si praci s tim, Ze si

u nich vyzkousite rezervace jako ,prefe-
rovani zdkaznici® ,Géniové” atd. a zjistite
vic, nez rtizné Rate shopper a srovnavaci
aplikace. Budete nemile pfekvapeni tim,
jak OTA’s podrazeji paritu, ke které nas
tak rddi tla¢i. Proto je sprévné pouzivat
Booking.com a Expedii jako billboardy,
na které bohuzel nemuzeme explicitné
napsat, ze pfimd rezervace je vyhodnéj-
§1, ale méli bychom to rozumné naznacit.
3. ,V8e zvladnete rychleji a s men$im roz-
poctem”. Ukazalo se, ze pokud s ndmi
spravné aktualizujete nebo zménite web
hotelu, zvysite konverzi (z vice ndvitév we-
bu bude jesté vice rezervaci a budete to
umét zmétit), zapojite jiz vySe zminéné
digitdlni pomocniky, aktualizujete digital-
ni profily na Google a v socidlnich sitich,
zkontrolujete SEO a cenové plany na upra-
vené produkty, oslovite stdvajici i nové zd-
kazniky, tak zjistite, ze jste toho s novym
Workframem  (pracovnim potddkem)
schopni mnohem efektivnéji nez diive.

Nage vule zkritka prekondvé prekdzky a po-
mihd ndm v tom otevieny akéni pristup.
Svédei o tom i nejstahovangj$i polozka nage-
ho e-shopu — Creative Skills for Innovation od
Google. Cilem workshopu nejen pro hoteliéry
je uvést v zivot ,,Out of box thinking®, tedy re-
alizovat vize a inovace. Ceska i slovenské po-
boc¢ka Google jej v ramci projektu The New
Generation of Founders nabizi zdarma.



PENZION ALZBETA PONUKA LUXUSNU
WELLNESS DOVOLENKU

TEXT AFOTO Penzién Alzbeta

Vjednom z najcarovnejsich kutov Slovenska, na malebnom Liptove v obci Demdinovd, sa nachddza
ubytovacie zariadenie Aquade Wellness Resort AlZzbeta. Kvalitou a Sirokym spektrom pontikanych
sluzieb sa vymykd vSetkym ubytovacim zariadeniam tohto typu na Slovensku.

Dnes ¢oraz viac vyhladdvané stikromie spo-
lo¢ne s komfortnym ubytovanim a moznos-
tou relaxicie v bazénoch, saunach i virivke,
ktoré st k dispozicii vylu¢ne pre ubytova-
nych hosti, robi z penziénu jeden z najvy-
hladavanejsich priestorov na vynimoéna

dovolenku.

Ubytovanie hostom pontikajii v rezorte vo
viacerych kategéridch. Priamo v penziéne
sa nachddzaji vkusné, komfortné, moder-
né izby s vlastnym socidlnym zariadenim,
mini chladni¢kou, wifi pripojenim a LCD
televiziou so satelitom. Pre rodiny s detmi st
k dispozicii apartmaény, niektoré s vlastnou
kuchynkou. Kazdé izba ponuka vyhlad na
rozsiahlu upravenu zéhradu. V aredli penzid-
nu ndjdete aj samostatny depandance, v kto-
rom hostom ponukaju ubytovanie v izbich
iapartmanoch.

Pre ludi, ktori uprednostiiuji ubytovanie
v absolutnom sukromi je moznost ubyto-
vania v troch utulne a luxusne zariadenych
chatéch, kazd4 pre dve az osem o0sob. V cha-
tich s dvoma kupeliiami, kompletne zaria-
denou kuchyrou, spéliiou, obyvacou izbou,

miestom na parkovanie a vonkajSou tera-
sou s moznostou grilovania mozete stravit
dovolenku i dlhodoby pobyt. Wifi pripoje-
nie v objekte je samozrejmostou. Benefitom
tohto ubytovania je aj bezplatny vstup do ba-
zénov a sdun v penziéne Alzbeta, ktoré maja
hostia pocas pobytu k dispozicii.

AKka by to bola dovolenka bez relaxicie vo
virivom bazéne, oddychu v saune alebo za-
plévania v bazéne so slanou vodou? Len
pre hosti rezortu st k dispozicii $tyri bazé-
ny s vyhrievanou vodou. Vonkajsia jacuzzi
s teplotou vody 38 °C, vonkajsi termo bazén
s 30 °C a vnutorny relaxa¢ny bazén a von-
kajsi vyhrievany bazén so slanou morskou
vodou. Moznost relaxovat je aj v troch dru-
hoch sdun, aktivne sa postarat o svoje fyzické
zdravie mozete cvi¢enim na fitnes strojoch
umiestnenych v rozlahlej zahrade.

Priestor na grilovanie, dve detské ihriskd, po-
sedenie na terasich s kvalitne namie$anym
drinkom; penzién hostom pontka tolko
moznosti na relax, oddych i aktivne trévenie
volného ¢asu, Ze mozno méte pocit, ze uz ni¢
viac nepotrebujete. Nezabudajte vsak, ze sa

nachddzate vnajkrajsejlokalite na Slovensku.
Krasna priroda, turistické a cykloturistické
trasy, bobova draha, Demianovské jaskyne,
lyziarske svahy, vodné $porty na nedalekej
Liptovskej Mare, dno, to vSetko sa nachadza
a je pre vés k dispozicii v bezprostrednom
okoli Aqua & Wellness Resortu Alzbeta.

* & % REORT ALZBETA. e

AQUA & WHIN ESS

Penzion Alzbeta

Demanova Dlziny 480, Slovakia
03101 Liptovsky Mikulas
www.penzion-alzbeta.sk
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DOVOLENKA POD TATRANSKYMI KONCIARMI
PRE RODINY S DETM]

Komfortné ubytovanie v dvojlozkovych,
trojlozkovych izbach a rodinnych suitich je
k dispozicii pre mensie i vicsie rodiny s det-
mi, pary i skupiny priatelov. V izbach je vlast-
né socidlne zariadenie, toaleta, televizia so
satelitnym prijmom a WiFi pripojenie. Pre
ubytovanych hosti ponukaji v penzidne
moznost stravovania vo vychyrenej restau-
racii Fiaker.

»Nasa re$taurdcia md svoj pribeh viazuci sa
na rodinnu histériu. Cheeli sme si aj takto
uctit nadich starych rodi¢ov, na ktorych stale
spominame. Re$taurdcia bola aj v minulosti
typicka ko¢mi, po rekonstrukcii sme sa roz-
hodli, Ze sa ich nevzddme a situovali sme ich
do zimnej zahrady. Fotografia nasho dedka,
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TEXT AFOTO Penzién Zora
TuZite sa rdno prebudit vyspati a po otvoreni oci vidiet majestdtne tatranské Stity?
Dat si kvalitné ranajky a priamo z penzionu vyrazit na nedaleku, ale aj ndrocnejsiu vysokohorsku turu?
Zavitajte do Penzionu Zora Family v Tatranskej Lomnici, kde vdm splnia tieto a eSte ovela viac vasSich
dovolenkovych snov.

ktory bol poslednym furmanom na Chatu
Zeleného plesa je aj dnes vyzdobou na-
$ej re$taurdcie,” hovori Martina, ktord vedie
Penzién Zora Family spolu s bratom a ro-
di¢mi. S tym suvisi aj ponuka tradi¢nych je-
dél, ktoré v rodine varievala ich stard mama,
a ktoré st vychyrenymi pochutkami $iroko-
daleko. Spomentit mozeme pecené pirohy &i
domace lievance.

Po dlhej ture, naviteve nedalekého Skal-
natého Plesa ¢i Lomnického $titu dobre
padne $dlka vonavej kévy, kvalitného hor-
ského bylinkového ¢aju ¢i iného drinku, kto-
ry si mozete vychutnat v kaviarni penziénu,
ktora je na tento ucel ako stvorend. Tatry s
idedlnym miestom aj na rodinnd dovolenku.

-

Na svoje si tu pridu dospeli i deti, milovni-
ci $portu i zastancovia relaxa¢nej dovolenky.
Préve deti s v Penzione Zora Family $pe-
cidlne vitané. ,Pre deti mdme pripraveny
dar¢ek na privitanie, mdme vonkajsie aj via-
torné detské kutiky, samozrejmostou je det-
sky nabytok v jedalni, pribory a $pecialitou
st detské prekvapenia na veceru vo forme je-
dal,” priblizuje atmosféru Martina.

Ak mate radi pocit, Ze sa o vis na dovolen-
ke dobre postaraju, a okrem ubytovania
a stravy mate k dispozicii aj dal$i program,
v Penzi6ne Zora Family st pre vés priprave-
né $pecidlne pobytové bali¢ky s roznymi zla-
vami a benefitmi.

www.penzion-zora.sk



POBYT V PENZIONE ZLATA PUTNA S POHAROM
KVALITNEHO TOKAJSKEHO VINA

TEXT AFOTO Penzi6n Zlata putiia

Miesto, kde sa stretdvaji tradicie slovenského a madarského ndroda. Miesto, kde sa to najlepsie
z obidvoch krajin snubi v krdse prirody, vo vynimocnej chuti tokajského vina a v srdecnosti tunajsich
pohostinnych ludi. Vitajte v regione Dolného Zemplina, v rodinnom penzione Zlatd Putria, v ktorom
hosti doslova rozmazndvaju. Penzion zaloZili Gejza a Anna Nagyovci,
dnes uz v penzione pracuje tretia generdcia rodiny.

Prichddzate sem ako hostia a odchddza-
te ako priatelia. Dovolenka s pribehom je
presne to, ¢im sa pobyt v Zlatej Putni odli-
$uje od inych. Relax, aktivny oddych, turisti-
ka, poznévanie krés prirody, nové priatelstva
a ochutnavky vin, to vietko maju zamilova-
né péry, rodiny s detmi i skupiny priatelov
k dispozicii.

Okrem komfortného ubytovania v izbach
penziénu si milovnici stkromia a dob-
rodruzstva mozu objednat pobyt v apartma-
novom alebo sudovom doméeku priamo vo
vinohradoch. ZaZitok z pobytu podpori aj
vyborné jedlo, ktoré pripravuje domadci $éf-
kuchar Andrej Révay v spolupraci so zna-
mym slovenskym $éfkuchdrom Danielom

Sirotom. Menu kombinuje tradi¢né jedla
slovenskej a madarskej kuchyne.

Neodmyslitelnou st¢astou pobytu v tomto
regidne je zozndmenie sa s fenoménom to-
kajského vina. Hroznd na vyrobu tohto pri-
rodzene sladkého vina mozno dopestovat
len v piatich oblastiach sveta. A prave toto
je jedna z nich. Sti¢astou penziénu je rodin-
né vindrstvo so stredovekou pivnicou Zlaty
Strapec. Historiou presiaknuty priestor je
miestom na degusticiu vina, ktoré vzislo
z jedného z najstarsich vinarstiev v regione.
Obozndmit sa mézete s histériou a techno-
logickymi postupmi, ktoré sa vyuzivaji pri
vyrobe tokajskych vin. Pohdr tokajského vi-
na vdm nikde nebude chutit tak lahodne ako

i

préve tu, na mieste, kde sa , pestuje“i vyraba.
Okolie penziénu je pretkané turistickymi
a cykloturistickymi chodnikmi. Udolim pre-
tekd rieka Bodrog, ktord vytvira romantické
zdkutia ako stvorené na prechddzky a potul-
ky v prirode. Plavba lodou, vystup na neda-
leka vyhliadkovd vezu, adrenalinovy park
v susednom Madarsku — moznosti, ako uzi-
vat volny cas je tu nepreberné mnozstvo.
Posedenie vo vinici s pohdrom lahodného
tokajského vina je takmer povinnostou.

Penzién Zlata Putna
Hlavna 414

076 31 Vini¢ky, Slovakia
www.zlataputna.sk
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KASTIEL PALFFY VO SVATOM JURE
ZAZI\/A ZNOVUZRODENIE

Elegantlhy Salonik Habsburgovcov poskytne priestory
gurmanskym zazitkom, ktoré poznataiz Hotela Lomnica.

TEXT A FOTO Kastiel Palffy

Patri nielen k najstarsim pamiatkam starobylého mestecka Svdity Jur, ale zdroveri je aj vyznamnou
sucastou jeho viac ako 700-rocnej vinohradnickej tradicie. Kastiel Pdlffy v sucasnosti doladuje
posledné kontuiry, aby jeho impozantné historické priestory mohli pulzovat spolocenskym Zivotom.
Po mnohych rokoch konecne docenia jeho historicku hodnotu.

Kastiel presiel pocas dlhej histérie ruka-
mi viacerych majitelov. Niektori z nich
v fiom zanechali hlboké stopy, ktoré sa
vpisali nielen do jeho podoby, ale naj-
mi do jeho pribehu. Podla stavebno-his-
torickych vyskumov pochadzaju zédklady
kastiela pravdepodobne uz z prvej polovi-
ce 13. storoia, teda samotnych pociatkov
mestecka Svity Jur.

TAKMER ZABUDNUTA KRASA
OPAT OZIVA

Renesan¢ny kadtiel sa opat stiva pychou
mestecka Svity Jur a okrem svojej krasnej
siluety, ktora dava Svitému Juru jedine¢ny
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raz, prindsa do sucasnosti i kus vinarskej
histérie a tradicie pélffyovskych vinnych
pivnic. Tieto pivnice ukryvaju stirocia
poctivej vinarskej price a umenia, ktoré
dnes zurocuje vinarstvo VIAJUR.

PODMANIVE HISTORICKE

PRIESTORY A KULINARSKE UMENIE
Od komornych obchodnych stretnuti po
velkolepé firemné akcie a eventy s kapa-
citou az do 800 hosti. Priestory Kastiela
Pélffy vyhoveji najndro¢nej$im pozia-
davkam. Vdaka jeho genius loci, profesi-
ondlnej organizdcii a kreativite vznikaja
zézitky na mieru nielen pre ucastnikov,

ale aj pre organizatorov. Kastiel Palffy je
najnov$im projektom, ktory patri do ro-
diny dspesne etablovanych znaciek v ob-
lasti slovenskej gastrondmie a hospitality
ako Hotel Lomnica, Selavi ¢&i vindrstvo
VIAJUR. V4§ event ziska vdaka ich syner-
gii punc prvotriedneho kulindrskeho za-
zitku.

KASTIEL PALFFY SA STANE DOMO-
VOM KULINARSKYCH ZAZITKOV

Ponorte sa do sveta chuti, ktory pontka
kuchynu bohatu na rakasko-uhorska kul-
tdru a $peciality s espritom modernosti
a fine diningu. Uz ¢oskoro si budete moct



- Elegantné priestory kastiela zo
16. storocia sl rekonstruované s dérazom
na zachovanie historickej hodnoty.
Poskytuju vysoku kvalitu a funkénost.

- Bezprostredna blizkost k hlavnému
mestu; len 15 km od Bratislavy
a Letiska M. R. Stefanika.

- S kapacitou do 400 os6b v interiéri
a az do 800 o0s6b v exteriéri.

- Vysoka Uroven sluzieb a gastronomie,
ktorou je znamy sestersky
projekt Hotel Lomnica.

vychutnat vynikajice gurmdnske S$pe-
ciality a atmosféru, ktoru zazivali ¢leno-
via rodu Habsburgovcov ¢i Palffyovcov.
Ochutnajte tradi¢na kuchynu v Hostinci
Palatin alebo stizvuk extravagantnych ku-
linarskych kombindacii v modernom $ate
v Saléniku Habsburgovcov.

ZAZITOK Z PRIESTORU A CHUTI
Noblesa a elegancia interiéru in$pirova-
né 18. storo¢im a portréty ¢lenov dynastie
Habsburgovcov dokonale ladia s rakasko-
uhorskou kuchyriou.

BUDUCNOST KASTIELA PALFFY
MOZETE SVOJIM PRIBEHOM
NAPLNIT I VY

Zapiste milnik va$ej lasky do histdrie
Kastiela Palffy. Nenechajte pocas svojho
velkého dna ni¢ na ndhodu a vloZte svoju
doveru a o¢akévania do ruk profesionalov
v oblasti gastronémie, $pickového servi-
su. Symbiéza kulindrskeho majstrovstva
a umenia organizicie zaru¢i va§ nezabud-
nutelny den D.

Predpokladany termin otvorenia je jul
2021. Vsetky aktudlne informdcie néjdete
na socidlnych sietach @kastielpalffy a na
webovej strinke www.kastielpalffy.sk

Historické pivnice Kastiela Pélffy, v ktorych sidli vindrstvo VIAJUR

99 KASTIEL PALFFY JE NAUNOVSIM
PROJEKTOM, KTORY PATRI DO RODINY
USPESNE ETABLOVANYCH ZNACIEK

V OBLASTI SLOVENSKEJ GASTRONOMIE

A HOSPITALITY AKO HOTEL LOMNICA, SELAV]
CI VINARSTVO VIAJUR. VAS EVENT ZISKA
VDAKA ICH SYNERGI PUNC PRVOTRIEDNEHO
KULINARSKEHO ZAZITKU. 66

Aktuéina podoba Sély pro rege et patria
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IVETA PUPISOVA:
NAJLEPST MARKETING JE, AK
HOST ODCHADZA SPOKOJNY

TEXT Alena Rehakova FOTO pexels.com, AdobeStock, pixabay.com
Na poziciu recepcnej nastupila eSte za minulého reZimu. Hotelom zostala vernd,
dnes pracuje ako konzultantka a mentorka, ktord hotelierom pomdha profesijne
rdst. V rozhovore sme zistili, ¢o je pre prdcu v recepcii doleZité a Ze hotelovd

Na iivod si trocha zaspominajme. Ako to vy-
zeralo v recepcii v ase, ked'ste zacinali?

Ked som
rok 1987 a v tejto pozicii som pracovala
do roku 1994. Hotel patril do hotelovej sie-
te INTERHOTEL a bol jednym z najlepsich.
V recepcii sme robili rézne ¢innosti suvisia-
ce s ubytovanim hosta, ¢ize dne$ny check-
-in a check-out. Samozrejme, vtedy sme to
tak nenazyvali. Rezervécie hosti sme zazna-
mendvali v papierovej forme, do tzv. ,$tafle”.
Mali sme kartotéku hosti podla izieb a kaz-

za¢inala ako recep¢nd, pisal sa

dd izba mala svoj Gcet. Ubytovanie a ostatné
sluzby sme kazdy defi popoludni ru¢ne ué-
tovali do hotelového dennika. O po¢itatoch
sme vtedy ani nechyrovali. Jednopostelova
izba stala vtedy na noc 72 korun, pristelka 28
korun, double room 108 korun. Zahrani¢ni
hostia si mohli objednat dvojpostelovu izbu
za 270 korun. Obsluhovali sme aj telefén-
nu centrdlu, prepdjali sme telefénne hovo-
ry na vietky strediskd a hotelové izby. Vtedy
nebolo mozné volat z izby priamo, a tak sme
na poziadanie hosti poskytovali sluzby tele-
fénnej centrély. Poplatky sme uctovali podla
dlzky volania a krajiny, do ktorej hovor sme-
roval. Telefony sa prepéjali do telefénnej ka-
binky, ktora bola pri recepcii alebo priamo do
hotelovych izieb. Samozrejme, hostom sme

recepcia nie je Ziadna vrdtnica...

poskytovali rézne informdcie, predévali do-
plnkovy tovar, suveniry, zikladné hygienické
potreby. Mesa¢né inventdry sme robili ru¢ne.
Dnes si to uz neviem ani predstavit. Hlavné
bolo sustredit sa na servis pre hosta. Pracovali
sme v osemhodinovych zmenéch - rann4, po-
obednd, no¢nd. Recepcia mala zdzemie a oba
tieto priestory sme si sami upratovali vrtane
vysdvania. Doraz sa klddol na presnost, vcas-
ny prichod do préce v predpisanej uniforme,
upraveny zoviaj$ok, vzdy pritomny usmev
a dokladné preberanie/handover  sluzby
a pokladne. Platby sa realizovali hotovostou,
$ekmi, k dispozicii bola zmendreri. Platobné
a kreditné karty este neexistovali.

Po mojom ndstupe do préce som absolvovala
tvrdy tréning od kolegyn. Host bol vzdy na pr-
vom mieste! Oni ma nautili, Ze je velmi dole-
zité mat dobry zéklad, pravidlé a systém. Host
musel vzdy odchidzat spokojny. Vietko mu-
selo byt tip-top. KedZe som bola vychovana
k poslusnosti a re$pektu voé¢i nadriadenym,
rychlo som sa zapracovala. Samozrejme, vlo-
zila som do toho vdetko a na ni¢ som nefrfla-
la. Kolegyne ma nesetrili, zato som im dodnes
vda¢na. Prvy deii v praci ma poslali presadzat
muskaty, druhy den zbierat cigaretové ohorky
okolo hotela a treti deii vysavat recepciu, pri-
¢om vedenie sledovalo, ako k tomu pristupu-

jem. V8etko som bez reptania urobila, a tak
moja skasobnd lehota trvala kritko. Vedela
som, ze musim najprv ukdzat, Ze mdm ziujem
pracovat a az potom mdzem mat pripomienky
napriklad k vymene sluzby a podobne. Dnes
mladi ludia ¢asto zabudaju, Ze najprv treba ,,dat
a az potom moze§ dostat"

Aké sit predpoklady na prdcu v recepcii, aké
vlastnosti by mal mat recepény/d a ¢o by
mal/a ovlddat? Je potrebné odborné vzdela-
nie a prax?

Vidy som si myslela, Ze v 4* hoteli neméze
v recepcii pracovat recepéna bez praxe. Mylila
som sa. Zékladnym predpokladom je orientd-
cia na hospitality. Za roky praxe som dospela
k nazoru, ze ¢lovek pracujici v hospitality sa
bud pre tato précu narodi, alebo ho motivuje
odusevneny profesor v $kole, alebo sa mu tito
préca zapadi poc¢as odbornej praxe. Pozndm ve-
la Iudi, ktori s hotelierstvom ni¢ nemali spolo¢-
né a pri hladani prace ,narazili“ na tento odbor
a st z nich skveli hotelieri. Tiez poznam ludi,
ktori pracovali v hoteli s va$nou a neschopni
manazéri alebo majitelia bez skusenosti v od-
bore ich od tejto préce odradili, dokonca nie-
ktori im tato pricu znechutili. Po¢as mojej
praxe v pozicii riaditelky hotela pracovali v re-
cepcii $tudenti vysokej $koly. Po absolvovani
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tréningu z nich boli skveli recep¢ni, ktori ma-
li nakoniec aj manazérske zru¢nosti. Recepcia
bola pre nich ,,$kolou Zivota’, dnes uZ spesne
vedu svoje firmy. Persondl pracujici v recep-
cii by mal mat prijemny vzhlad a milé vystupo-
vanie, alebo jednoducho povedané charizmu.
Host musi nadobudnut pocit, Ze recepény
mé zéujem s nim komunikovat. No recepény,
a moze byt akokolvek sikovny, ked pride do
hotela, kde nie je systém, kde je manazér bez
riadiacich zru¢nosti, kde recepcia nemd vypra-
covany $tandard manudl a kazdy pracuje tak,
ako si mysli, Ze je spravne, nemoéze byt uspes-
ny.

Co sa tyka vzdelania, postatuje stredo-
$kolské, ale nie vidy odborné vzdelanie,
ako napriklad hotelovd akadémia, je zdru-
kou kvality price recep¢ného/recepéne;.
Uvediem priklad. Pocas price konzultant-
ky som v jednom hoteli bola svedkom situa-
cie, ked' majitel sa rozhodol, Ze vzhladom
na situdciu — vypadok persondlu na house-
keepingu - $tudentku hotelovej akadémie
vykonévajucej odbornu prax a recepént po-
$le v ten den upratovat izby a majitel zosta-
ne v recepcii. Na druhy den prisla rozzirena
matka aj s dcérou robit ,poriadky®, Ze ¢o to
m4 znamenat, Ze jej dcéra $tuduje hotelova
akadémiu a manazment a nebude robit upra-
tovatku. Nedalo mi nezapojit sa do rozhovo-
ru a matky som sa spytala, ako chce jej dcéra
manazovat ludi, ked nerozumie ich praci.
Alebo pri mojej dalsej praci na pozicii front
office managera sme spolupracovali s ho-
telovou $kolou. Do recepcie mi persondlne
oddelenie pridelilo sle¢nu, ktorej vyzor —
viac muzskej energie ako Zenskej, zamrace-
ny a nepriatelsky pohlad smerom k hostom
— hovoril: neopovézte sa ma oslovit. Kedze
som citila ohrozenie, stiahla som diev¢inu
do BackOffice a chcela som sa o nej dozve-
diet viac. Zistila som, ze diev¢a rado jazdi na
koni a cheela $tudovat na polnohospodarske;j
$kole, no rodicia jej to nedovolili a ona saroz-
hodla takto rebelovat. Nakoniec som zistila,
ze diev¢ina sa vie aj pekne usmiat, a tak som
ju v rdmci ,bezpecia“ nechala u mria, kde mi
poméhala s agendou, rovnako aj kolegyniam
vrezerva¢nom oddeleni. Kazdud zverent dlo-
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Hotely patria k jej profesiondlnemu Zivotu. Pracovala ako recepcnd, front
office manazérka i riaditelka hotela. Po 24 rokoch préce v hotelovom sek-
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ne rast a vytvdrat prijemné prostredie pre hosti. www.ivetapupisova.sk

hu urobila spolahlivo.

Co vsetko sa deje v recepcii? Co je najdole-
Zitejsie?

Recepcia je miestom prvého kontaktu a zr-
kadlom celej spolo¢nosti, ktorej ubytovacie
zariadenie patri. Moze si hned ziskat dove-
ru hosta, ale, samozrejme, aj ju rychlo stratit.
Ak host hned'na za¢iatku nadabi na neochot-
nd a neprijemnu recepény, bude podla nej
otakavat takyto servis aj v ostatnych odde-
leniach. Pri praci su dolezité dva procesy:
check-in a check-out, pri prvom z nich zis-
kavame doveru, pri druhom sa starime, aby
host, aj keby sa nie¢o neprijemné pocas je-
ho pobytu stalo, findlne odchadzal spokojny.
Tym si zabezpec¢ime jeho névrat. Ak sa ndm
podari, Ze host sa vriti, vyhrali sme. Ak nie,
je to nasa prehra. Ak je host spokojny, uréi-
te o tom povie svojim blizkym, priatelom,
zndmym a vrati sa. To je ten najlepsi marke-
ting. V recepcii je velmi dolezita komuniké-
cia. Verbalna i neverbélna. Slova alebo obsah
hovoreného maju len sedempercentny vplyv
na dojem z celkovej komunikécie, rétorika
a melddia hlasu 38 percent a re¢ tela az 5§
percent. Recepény okrem hosti komuniku-
je aj s kolegami, nadriadenymi, dodévatelmi.
Tu st velmi dolezité vztahy medzi kolega-
mi, nadriadenymi, pretoze hostia aj podla tej-
to komunikécie vidia, ako to v danom hoteli
funguje. Kazdy, kto prichddza do hotela, sa
spolieha, Ze recepcia je centrom informdcii,
a preto prdve sem smeruju so ziadostou o ich
poskytnutie. Casto sa recepéné stazuju, Ze st
informa¢né centrum. Ak by sme to chceli zo-
vieobecnit, recepénd je v podstate inform4-
torka, predavacka, psychologicka, asistentka,
a ked nie je v praci nikto z nadriadenych (na-
priklad v noci) tak aj manazérka, ktord musi

vediet, ako sa sprévat v krizovych situdcidch,
musi vediet prijat rozhodnutie, samozrejme,
ak md na to kompetencie.

Recep¢ni musia dokonale poznat produkt,
ktory predévaju. Musia poskytovat pravdivé
informdcie a musia byt presvedceni, Ze pro-
dukt, ktory predavaju, je kvalitny. Rovnako
dolezité je ich pracovné nasadenie, Uprava
zovnaj$ku, uniforma vhodné pre dané ubyto-
vacie zariadenie a podobne. Odborné a jazy-
kové vedomosti su na prvom mieste. Kazdy
recepény musi mat aj dobré organizaéné
schopnosti, aby si vedel zadelit pracu tak, aby
mal dostato¢ny ¢as venovat sa hostovi, mal
by byt empaticky, ale na druhej strane aj aser-
tivny. Pri néstupe do prace by mal byt zauce-
ny $éfom recepcie, ak tato pozicia v hoteli ¢i
penzidne nie je, tak manazérom. Neznamena
to, ze ked' novy zamestnanec predtym praco-
val v hotelovej recepcii, bude vinom hotel,
ktory ma napriklad ind koncepciu, pracovat
dobre. Casto sa stava, 7e recepény odmietne
robit niektory z tkonov a ohradi sa: ,My sme
to v hoteli, kde som pracoval, robili inak Tu
nastdva problém. Vizdy treba novému kolego-
vi povedat: toto je iny koncept a tu funguje-
me takto. Vyhneme sa tak problémom.

Aky je optimdlny pocet pracovnikov, akd
hierarchia a kedy je potrebné uz vytvorit re-
zervaéné oddelenie? Pracujii tu prevazne
Zeny? Aké su prdavomoci, delegovanie, zod-
povednost?

Vsetko zavisi od koncepcie. Tu ¢asto robia
prevadzkovatelia chybu a obchod a mar-
keting podceriuju a dévaju to na starost re-
cepénym so slovami: ,Ved popri praci moze
nejaky ten prispevok vytvorit a postovat na



facebooku®. Idedlom je, ak recepénd ma do-

statok ¢asu venovat sa hostovi. Co sa tyka
poctu zamestnancov, ak ma recepcia vyko-
ndvat no¢né sluzby, mali by to byt minim4l-
ne $tyri osoby. Plus veduci recepcie alebo
front office manazér. No v mensich hote-
loch, penzidnoch, je tito pozicia zahrnu-
td uz v pocte $tyroch oséb. Dobre funguje
aj model 4+1 $éf recepcie s pol uvizkom
recepcia, pol uvizkom manazérske pozi-
cie. Existuje viacero modelov, pri ktorych
$éf nepracuje v recepcii, len ju riadi a stard
sa aj o obchod a marketing a skupinové re-
zervacie. Tiez model, ked $éf recepcie alebo
manazér ubytovacieho zariadenia je na pol
uvizku prevadzkovy manazér. Ono je jedno,
¢i je to hotel, alebo penzion, vietky pozicie
potrebné na fungovanie prevddzky musia

byt zastre$ené, len v mensich zariadeniach
st kumulované. Niektoré ¢innosti sa daju
delegovat aj recepénym. Napriklad, ked re-
cepcia nie je plne vytazend hostami povedz-
me po check-oute a pred check-inom. Alebo
ak hotelovi hostia zostdvaju nejaky ¢as mi-
mo hotela — na lyZovacke, ture, na kongrese
a pod. Je dobré, ked o zadeleni a nastave-
ni kumulovanych funkcii rozhoduje ¢lovek
z praxe. Préca v recepcii je ndro¢nd a zodpo-
vednd. Spokojnost hosta nie je len o ismeve
recepénych a ich ochote. Je o velkej zodpo-
vednosti. Recepéni pracuju s mnozstvom
techniky, r6znymi rezervaénymi on-line sys-
témami, systémami na sledovanie revenue
manazmentu a, samozrejme, s finan¢nou
hotovostou, platbami kartami ¢i na fakta-
ru a podobne. Pri praxi v hoteli mi jedna re-

cep¢nd, $tudentka vysokej $koly, po troch
diloch tréningu povedala, ze by radsej odis-
la, lebo této praca je ndro¢nd a ona si mysle-

u

la, Ze bude len podévat kluce...

Akii tilohu a pravomoci md vediici/manazér
recepcie?

Manazér by mal dokonalo poznat pricu re-
cepéného a houskeepingu. Toto oddelenie
uzko savisi s recepciou. Idedlne je, ked kaz-
dy recep¢ny absolvuje crosstraining s chyz-
nou. A ked $éf recepcie si obcas zaradi do
harmonogramu aj sluzbu na ,fronte®, nielen
v BackOffice, aby vedel ako ,stoji” jeho tim.
Rovnako je doélezité, aby pri velkych akci-
dch — néstupoch, v nérazovych ¢asoch bol re-
cepénym ndpomocny, pripadne pri vypadku
recepéného ho vedel zastapit. Manazér recep-
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cie by mal poznat svoj tim, jeho silné a slabé
stranky a spravne ho viest. Rozvijat potencidl
timu, zakolit nového kolegu. Komunikovat
s recepénymi, oni si jeho uSami a ocami.
Komunikovat o hostoch a ich poziadavkéch.

Ako by malo vyzerat zaulenie/tréning nové-
ho recepéného/recepcne;j?

Rozhodne by mal zaskolenie viest veduci od-
delenia. Recepény musi mat prehlad o celko-
vej ubytovacej kapacite. Musi vediet, aka je
orientdcia izieb, aké typy izieb hotel ponuka.
Mal by vediet ako, s prihliadnutim na obsa-
denost, pridelit tu najlepsiu ¢i najvhodnejsiu
izbu hostovi. Ak host pride na tyzdnovy pobyt
snazit sa napriklad, aby mal z izby pekny vy-
hlad. Dalej recepény musi ovladat informéicie
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z webovej stranky a byt informovany o viet-
kych marketingovych ponukéch, mat prehlad
o eventoch v hoteli, poznat organiza¢nu struk-
turu hotela. Odportca sa, ako som uz uvied-
la, crosstraining na oddeleni housekeepingu,
aby vedel odhadnt, ako dlho trvé upratanie
izby a kde sa ¢o v izbe nachddza a ako sa po-
uziva. Aj v pripade nepritomnosti chyznej si
musi vediet recepény poradit a reagovat na po-
ziadavky hosta. Recepcia tizko spolupracuje
s housekeepingom, preto je potrebné, aby tie-
to oddelenia mali dobré vztahy a bola medzi
nimi synergia. Recepény by sa mal zozndmit
aj o ostatnymi oddeleniami/strediskami hote-
la, ako st napriklad F&B , wellness centrum,
konferen¢né centrum a podobne. V sietovych
hoteloch je sucastou vstupného tréningu aj

IN-HOUSE EXPERIENCE, t. j. zamestnanec
stravi noc v hoteli, kde absolvuje aj ve¢eruara-
fiajky. Takto sa najlepsie vciti do pozicie hosta
a vie potom lepsie odovzdat tento zézitok po-
tencidlnemu hostovi.

Mali by byt k dispozicii standard manudly?
Tak to rozhodne. Standard manudly sa za-
kladom uspechu a ur¢uju systém préce, ob-
sahuju dolezité informécie potrebné na
bezproblémové fungovanie oddelenia recep-
cie. Zamestnanci ich maju poznat nielen pre-
to, aby vedeli ¢o obsahuje ich praca, aké maju
povinnosti, ale aj kvoli informdcidch, ktoré od
nich vyZaduju hostia. Tak ako dom musi byt
postaveny na pevnych zédkladoch, aj oddele-
nie recepcie potrebuje $tandard manudl.



AKké sti najéastejsie nedostatky v prevddzke
recepcie, prdci recepénych? Ako sii hodnote-
nirecepéni v recenzidch a ako casto saich re-
cenzie tykajii?

Nie v$ade pripisujui recepcii taku dolezitost, aka
ma. Kazdy si mysli, Ze recepcia je nejakd vrat-
nica, ktord podava kluce. Ak nefunguje dobre
recepcia, nasledky to md na vetky oddelenia.
Recepéni su hodnoteni mzdou, ktora dostali pri
nastupe. Niektoré hotely majui pre motiviciu
nastaveny tzv. upselling, kde predajom sluzieb
navy$e si moze recepény ,privyrobit” k platu.
Cosa tyka prepitného, hostia ho nezvyknt ne-
chévat, aj ked'sti so sluzbami spokojni. V ob-
dobi pred pandémiou (fazko povedat, ako to
bude po znovuotvoreni vietkych hotelov), ked
skoro kazdy host bol ,$pecialista“ na gastrono-
miu a top $pecialista na hotelierstvo, nastavali
situdcie, ked' sa hostia v hoteloch vyhrézali za-
mestnancom zlymi recenziami, len aby dosta-
li nie¢o navy$e. Manazéri ¢asto ustupili, aby sa
vyhli negativnej recenzii, hoci hotel bol v prave.
Zamestnanci boli z toho ¢asto frustrovan. S re-
cenziami je to tak, Ze aj ked mate desat pozitiv-
nych, nemozete prestat byt obozretny lebo ¢i
chcete, alebo nie, nevyhoviete kazdému hosto-
vi. To, ¢o je dobré pre miia, nemusi vyhovovat
inému. Co sa tyka hotelov, vi¢sina negativ-
nych recenzii sa tyka gastro sektora. Niekedy je
to viak len nevedomost hosti. Stredisko recep-
cie md najmenej negativnych recenzii. Ak su,
tak vi¢sinou je to poziadavka na skorsi check-
-in, ktorej nebolo mozné pre vysoku obsade-
nost hotela vyhoviet.

Ako v recepcii rie$it konflikty a staznosti?

Konflikty st bariérami v komunikdcii. Pri
nastupe recepéného do préce pri vstupnom
zaskoleni je velmi doleZité ur¢it pravomo-
ci a definovat pracovné postupy. V $tan-
dardoch musi byt uvedené, ¢o ma recepény
robif, ak nastane krizovd situdcia (vypadne
elektrina, netecie voda alebo akédkolvek si-
tuacia, ked sa host dostane mimo komfort
a hotel mu neposkytne sluzby, ktoré si ob-
jednal), alebo napriklad ak uz vopred vieme,
ze host si objednal double room a dostane

tween, alebo apartmdn a dostane executive
room. Tieto situdcie musi persondl recep-
cie vediet riesit, hoci ich priamo nesp6so-
bil. Ak sa v previddzke hotela momentélne
nenachddza manazér alebo veduci recep-
cie, recepény musi mat kompetenciu situa-
ciu riesit. Recepéni ¢asto rie$ia arogantnych
hosti a hosti pod vplyvom alkoholu. Alebo
hosti, ktori chct staznostami dosiahnut zla-
vu. Tu je dolezity tréning, aby za kazdych
okolnosti vedeli ako postupovat.

Co je na prci recepéného/recepénej najtaz-
Sie, ¢o byva problém?

Recep¢ni musia mat vysoké pracovné nasa-
denie, vSeobecny prehlad, byt flexibilni, dis-
krétni, promptne reagovat na poziadavky
hosti. Ak aj nie¢o nevedia, ukdzat hostovi, ze
to vedia zistit, Ze urobia vietko ¢o bude vich

on-line systémami, niekedy riadia aj oddele-
nie housekeepingu, niekde aj pomahaju ser-
virovat ramajky.

Je mzdové ohodnotenie recepénych adekvit-
ne? Ako ich motivovat?

Mzdové ohodnotenie nie je vysoké a ma ur-
¢ity limit. Dolezité je, aby manazér poznal
svoj persondl, aby vedel, kto ma aké ambicie,
¢i zobral précu v recepcii len docasne a plé-
nuje kariérne réast. Via¢sinou Sikovni recepé-
ni sa postvaju a postupuju v hierarchii hotela
smerom hore. Ako som uz uviedla predtym,
vys$ie ohodnotenie recep¢nych je mozné do-
siahnut upsellingom. Motivovat je mozné aj
roznymi benefitmi — napriklad formou vy-
mennych voucherov s inymi hotelmi rovna-
kej kategorie, kde recepéni mézu porovnat
nielen kvalitu sluzieb, ale aj précu kolegov.
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sildch. Ak st neochotni, nevrli, mézu tak de-
gradovat biznis majitela, ako aj pracu celého
timu. Predsa len, prvy dojem je prvy dojem.

Cim sa lisi prdca recepénej mensieho rodin-
ného hotela, stredne velkého mestského ho-
tela, ¢i sietového hotela?

Recep¢nd vo velkom sietovom hoteli vyko-
ndava vacsinou iba check-in a check-out, maxi-
malne rezervécie vnepritomnosti pracovnika
rezervaéného oddelenia. Malokedy je v sluz-
be sama, takze vzdy sa méze s niekym poradit
avsluzbe je zvycajne aj ,Manager on Duty*
ktory vzniknuty problém vyrie$i. V. mensom
hoteli musi byt recepéné multifunkénd, ¢asto
je v recepcii sama, a tak si musi vediet pora-
dit aj v naro¢nych situaciach. V mensich ho-
teloch a penziénoch, ako som uz spomenula,
byva tito funkcia kumulovana. Recep¢ni pra-
cuju s rezerviciami, ponukami, rezerva¢nymi

Je na trhu prdce dostatok pracovnych sil ¢o
sa tyka obsadenia recepcii? Je o tito prdcu
zdujem?

Do pozicii recepénych sa hldsia Studenti vy-
sokych $kol, ktori potrebuju zamestnanie.
Tiez absolventi réznych $tudijnych odborov,
ktorf sa nevedia zamestnat, a potrebuju za-
¢at niekde pracovat. Praca v recepcii je vhod-
nym $tartom. Je to dobra $kola zivota. Pocas
mojej praxe sa vela Studentov konfrontova-
lo s pracou v recepcii, a tak ziskali pracovné
ndvyky a skdsenosti, ¢as na rozmyslenie kam
sa chcu posuntt, ¢ uz v oblasti hotelierstva,
alebo v inych oblastiach. Raz mi jedna mana-
zérka ludskych zdrojov z medzindrodnej spo-
lo¢nosti povedala, ze vidy uvita, ked sa na
niektord z pozicii hldsia zdujemcovia, ktori
pracovali v hoteli, lebo tito kandidati su ,,pou-
zitelni" Vedia byt flexibilni a nemaju problém
poradit si aj v ne$tandardnych situacidch.
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BIZARNOSTI Bt .

PRIPRAVILA Anna Salvova
Hotely a restaurace mtiZete najit i na mistech, kde byste je
urcité necekali. Nékteré z nich erpaji ndmeéty z riiznych
neobvyklych témat, na prvni pohled neslucitelnych se svétem
hotelnictvi. A prece, bizarni zdZitky cekaji na své objevitele ve
vSech cdstech sveta. Presvédcte se sami...
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v NASTUPTE, PROSIM!

Stravovat se zfejmé da na vSech moznych mistech. Ale vecereli jste uz

v metru? Jednim z tahdkd londynské gastronomické scény je také restau-
race Supper Club Tube, ktera tfikrédt tydné serviruje jidla ve staré soupravé
metra z roku 1967. Kdysi brazdila podzemni zeleznice modré linky Victoria
Line. Pfipravte se vsak na to, ze to nebude zadny stani¢nf fast food, kro-
mé pfipitku vas ¢eka degustaéni menu o Sesti chodech, sestavené z kuli-
narskych specialit Latinské Ameriky.

FOTO eatwith.com

T CHALOUPKA
NA CHALOUPCE

Co by se stalo, kdybyste typické holand-
ské domy navrstvili na jednu kopu? Takova
origindIni stavba skute¢né existuje — naj-
dete ji v Amsterdamu a slouzi jako hotel.
Tvorf ji témér 70 naskladanych obydli, od
farmarskych chalup, az po méstské domy.
Zatimco fasdda hotelu Inntel vzdava poctu
historii mistniho stavitelstvi, interiéry jsou
zafizeny moderné a nadcasové. Uvniti se
dokonce nachdzi wellness centrum s ba-
zénem, tureckou parni ldzni a saunou.
FOTO inntelhotelsamsterdamzaandam.nl

t ADRENALIN NA POCKANI

Ma sice pouze tfi apartmany, zato nabizi vskutku nevsedni a zejména adrenalinovy zazitek. Crane Hotel Faralda
v nizozemském Amsterdamu je totiz zfizen v rekonstruovaném jerdbu, diky ¢emuz nabizi neopakovatelné vyhle-
dy na mésto. Atypickd ,stavba“ stoji v lodnim pfistavu plném kontejner( s hipsterskymi bary a restauracemi, ktery
svym charakterem pfipomina vychodni Berlin. Ve vstupni ¢asti hotelu nenajdete recepci ani lounge, od manazera
rovnou dostanete instrukce, klice a rozvrzanym stavebnim vytahem vyjedete do svého originalniho a komfortniho
apartmanu. Vyuzit mlzete vitivku na nejvy$sim podlazi, nebo pokud se nebojite, i bungee jumping.

FOTO Diederik van der Laan / Dutch Photo Agency
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— NA PLNY PLYN

Pokud patfite k milovnikiim auto-
mobill, urcité byste si méli rezervo-
vat alespor jednu noc v prostorach
V8 Hotel, ktery zfidili v némeckém
Stuttgartu. Tématu Ctyr kol se zde
rozhodne nevyhnete, at uz budete
v baru, lobby, restauraci nebo apart-
ma. Ndbytek i zafizeni hotelu re-
flektuji vSechny epochy vyvoje au-
tomobilll i rozliéné zplsoby jejich
vyuziti. Najdete zde fotografie, ilu-
strace i origindlni kousky, od vintage
vozidel, az po zavodni auta. Postele
jsou specialné vytvoreny z karoserii
historickych i modernich vozu.
FOTO Booking.com

FOTO Hurawalhi.com

7 RANDE V HLUBINACH

Pokud se védm nelibfl ve vysindch, zkuste to opac-
né. Maledivsky resort Hurawalhi zve hosty do nej-
vétsi podmorské restaurace na svéte, situované
vice nez pét metrl pod hladinou. | proto dostala
nazev 5.8 The Undersea Restaurant. Jelikoz klen-
by podniku jsou celé vytvoreny ze skla, mlizete
béhem obédu &i vecefe pozorovat pozoruhodny
podmorsky svet nad svou hlavou. Jidelni¢ek péti-
hvézdickového podniku je flzi evropské a asijské
kuchyné, ale nabizi také veganské pokrmy.

| VLETECKEM STYLU

Pokud dopravni letadlo doslouzi, mize byt pouzito na riizné ucely. Vedle
letisté Arlanda ve Svédském Stockholmu se jeden takovy Boeing z roku
1976 rozhodli pfestavét na originalni zafizeni s pfiznacnym nazvem Jumbo
Stay. Pfespat zde mUizete v pokoji s vlastni koupelnou, levnéjsich hostelo-
vych prostorach ¢i ve dvoulGzkovych pokojich. Nejluxusnéjsi bydleni zfidi-
li v kapitdnském kokpitu, ze kterého si mzete vychutnat panorama letisté
s pristavajicimi a odlétajicimi stroji.

FOTO Jumbo Stay
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- ZIRAFAM VSTUP POVOLEN

Jednim z nejfotografovanéjsich a zaroven nejzvlast-
néjsich hotell soucasnosti je urcité Giraffe Manor

v kenském Nairobi. Tento objekt si dal uz v roce
1930 postavit Sir David Duncan — v dobdch, kdy sa-
fari dobrodruzstvi naldkala do Afriky prvni evropské
turisty. Na hotelu by v podstaté nebylo nic zvlast-
niho, kdyby se po jeho okoli volné nepohybova-

ly nubijské Zirafy, takzvané Rothschildovy, které pa-
tfi k ohroZzenym druh(m. Uv&di se, Ze v soucasnosti
jich Zije na zemi jen nékolik stovek. Vznesena zvita-
ta maji taky dovoleno nakouknout dovnitr, a tak nenf
nic vyjimecného, kdyz se pred vami v okné skutec-
né objevi hlava zvédavé zirafy.

FOTO rhinoafrica.com

- PRICHUT ZAVRATE

Pokud maéte strach z vysek, z této restaura-
ce se vam jisté zvedne zaludek. Nachazi se
az v 61. patre, na strese luxusniho vyskové-
ho hotelu Banyan Tree v thajském Bangko-
ku. Terasa restaurace je tvarovana jako lod,
takze v urcitych okamzicich vyvolava dojem,
Ze plave volné ve vzduchu. Pokud se vam pfi
vstupu na ,palubu® zato¢i hlava, je to napros-
to v poradku. Kdyz vsak prekonate prvni za-
vrat, mizete se tésit na prvotfidni gastrono-
micky zazitek.

FOTO Tripadvisor.com
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<~ ABYLATMA..

Predstavit si zivot slepce zfejmé umi malokdo z nds. Londynska restau-
race Dans Le Noir vam takovou zkuSenost zprostfedkuje alespon be-
hem vecere. Vychutnat si ji totiz mlizete v absolutni tmé a obsluho-

vat vas budou nevidomf ¢iSnici. Kromé toho, ze se mlzete Iépe vcitit
do klize slepcl, zazijete UpIné jiny pocit i ze samotnych pokrmd, o kte-
rych pfedem nic nevite. Restaurace také nabizi specializované senzo-
rické workshopy a objevila se i ve filmu About Time (Lasky Cas). Nelze
se proto divit, Ze Dans Le Noir si vydobyla misto v desitce nejzajima-
véjsich londynskych podnikd.

FOTO Dans le noir




~ -
+~ SVOBODA | VE VEZENI
Na ulici Charles Street v Bostonu bylo kdysi vézeni,
dnes byste ho v8ak hledali marné. Cely a tlusté zdi to-
tiz vytvorily zéklad pro luxusni hotel Liberty, coz v pre-
kladu znamena svoboda. Tento vézerisky objekt posta-
veny v roce 1851 byl, vcelku prekvapiveé, mistrovskym
architektonickym dilem. O jeho vystavbu se zaslouzi-
li architekt Gridley James Fox Bryant, toho ¢asu jeden
z nejuzndvanéjsich tvared, a Louis Dwight, absolvent
univerzity Yale a slavny vézensky reformétor. Soucasny
hotel se pySni impozantnim atriem s charakteristickymi
obloukovymi okny, sahajicimi do vysky tfi podlazi.
FOTO The Liberty Hotel

- ~

— V OBJETI LEDU A SNEHU
Chcete si vyzkouset spanek v arktické zime? Nenf
nic leh¢iho. Uz pred dvaceti lety otevreli ve svéd-
ském mésté Jukkasjarvi prvni ledovy hotel na sve-
té. Obnovovali ho kazdy listopad ze zmrzlé vody
feky Torne smiSené se snéhem, pficemz tento
,stavebni materidl“ nazvali ,snice“. Tym, ktery stoji
za neobvyklym projektem, se v roce 2017 rozhodl|
vybudovat prvni ledovy hotel otevieny perma-
nentné po cely rok. Icehotel 365 neni pro zadné
citlivky. Teplota v interiéru se pohybuje v rozmezi
-5°C az -7 °C, takze na pohodIné prenocovani se
hostlm poskytuji pofddné zateplené spaci pytle.
FOTO Asaf Kliger/© ICEHOTEL www.icehotel.com

- ~

~ JAMA JAKO SVET
Plsobi jako by velky vodopdd v jednom okamziku za-
mrzl a zformoval se do podoby ohromné, organicky
tvarované stavby. Hotel InterContinental Shanghai Won-
derland, ktery je nekonvencné zabudovany do stén

; v opusténého lomu v ¢inském pohofi She Shan, ukazu-

o - * je, kam az mize zajit stavitelsky um. Povazuji ho za prv-

ni ,podzemni“ pétihvézdickovy hotel na svété, i kdyz by
se mohl spiSe oznacit za hlubinny. Saha totiz do hloub-
ky 90 metr(i pod drovni terénu — na okraji vyhloubené
lomové jamy, kterd je napusténa vodou. Architekti tento

FOTO Vondom
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HOTEL ESTREL BERLIN
WELLNESSOVY RAJ V SRDCI HLAVNIHO MESTA

TEXT Kaldewei FOTO Kaldewei/Schumann & Partner, Estrel Berlin
Kaldewei dodal nejvétsimu hotelu v Némecku v rdmci rozsdhlé rekonstrukce
vysoce kvalitni koupelnovd reSeni.

KOUPELNY HOSTU: INDIVIDUALNI KOMFORT NA
NEJVYSST UROVNI

Hosté Estrelu se mohou t&$it na extra ploché sprchové vanicky, umy-
vadla a koupaci vany z udrzitelné smaltované oceli Kaldewei, jez diky
nejmodernéj$imu doplitkovému vybaventi slibuji jedine¢ny relaxa¢-
ni zézitek. Pod osvézujici proud vody zvou ve vice nez 1000 koupel-
nach hotelu extra ploché sprchové vanitky Cayonoplan, Superplan
a Superplan Plus. Hosté se kromé toho mohou ponotit do koupa-
cich van Puro Duo, mimo jiné vybavenych Kaldewei Skin Touch
nebo Sound Wave, a nacerpat tak novou energii z blahodérné kou-
pele s u¢inky na vSechny smysly. Zatimco wellnessovy systém Skin
Touch poskytuje pfirozeny efekt ,zivé vody*, nabizi koupelnovy au-
diosystém Sound Wave pozitek z oblibené hudby zcela jinym zpu-
sobem: sta¢i se ponofit do vody a uZivat si zvu¢nych vibraci - to vie
v srdci Berlina. Wellnessovy zézitek zavr$uje v koupelndch elegant-
niho a estetického designu jesté 500 ladicich zdpustnych umyvadel
Puro. Kaldewei tak jako vzdy dokazal vyhovét vysokym narokéim ho-
telové branze, kterd vyZzaduje estetickd a udrzitelnd feSeni s dlouhou
zivotnosti.

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI

1T Koupacf vany Puro Duo, mimo jiné vybavené Kaldewei
Sound Wave, umoznuji nacerpat novou energii
z blahodarné koupele s Ucinky na véechny smysly.

« 4,5hvézdickovy hotel nabizi na celkové plose

25 000 m? misto pro 1125 pokojli a apartma, Ctyfi
restaurace, tfi bary, letni zahradu s vlastnim pfistavistém
a moderni wellnessovou a fitnessovou zénu.

1 Diky odolnosti povrchu z udlechtilé smaltované oceli
nejsou ani po mnoha letech intenzivniho pouzivani

a cisteni vidét na koupelnovych fesenich od Kaldewei
sebemensi stopy po pouzivani.

SMALTOVANA OCEL:

PRO UDRZITELNOST V KOUPELNE

Diky odolnosti povrchu z uslechtilé smaltované oceli nejsou ani po
mnoha letech intenzivniho pouZivani a ¢isténi vidét na koupelno-
vych fe$enich od Kaldewei sebemensi stopy po pouzivani. A kdyz po
dlouhé dobé pouzivani doslouzi, Ize je 100 % recyklovat, takze doko-
nale vyhovuji sou¢asnému trendu udrzitelného planovani v hotelich.
www.kaldewei.cz
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Mainau a Reichenau. Kazdy z nich e uplne jiny a spolu s Kostmcz
tvori atraktivni vyletni cile na jihu Némecka.
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Turisté v Lindau obdivujf
i nédherné hrazdené domy
s malovanymi fasadami.
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Piesné na rozmezi ¢tyi zemi — Némecka,
Rakouska, Svycarska, a Lichtenstejnska le-
i okouzlujici Lindau. Jeho tvar pfipomi-
nd lipovy list a byly to pravé lipy, které daly
tomuto ostrovu jméno. Mald rybdiskd osa-
da z devétého stoleti se postupné proméni-
la v prosperujici mésto. Diky své poloze na
hranicich s ostatnimi staty zde kvetl obchod,
postovni sluzby a cestovani. Méstané bohat-
1i, stavéli si nddherné hrazdéné domy s malo-
vanymi fasddami. Méstu pial i bavorsky krél
Maxmilidn I, na jehoZ zddost byla u vjezdu
do pfistavu vybudovidna mohutnd socha ba-
vorského Iva. Ten spole¢né s tiicet Sest met-
ri vysokym majdkem vitd vSechny lodé¢,
které ptijizdéji do Lindau. Cas na ostro-
vé plyne ve sttedomotském duchu. Turisté
nikam nespéchaji, uzivaji si pohodové po-
sezeni u kdvy, u jidla nebo korzuji méstem,
v némz v 1été kvete na sto patndct tisic rost-
lin. V klidu si prohlizeji malebné uli¢ky ne-
bo zvedaji hlavu, aby spatiili véze, domovni
vyzdoby a stfe$ni zahrddky. Ti, ktefi se roz-
hodnou pro delsi prochdzku ¢i vyjizdku na
kole, mifi za mésto, kde se na biehu jeze-
ra tahne $estikilometrové Bavorskd prome-

néda. Cesta obklopena stromy skryva tficet
starobylych $lechtickych vil, a nékteré z nich
(naptiklad Villa Alwind a Villa Lindenhof)
jsou pristupné veifejnosti. Koupdni v jezefe
umoziiuji piirodni pldZe a plovérny, pficemz
ta nejkrdsnéjsi, secesni Parkstrandbad lezi
u hotelu Bad Schachen.

HRABECT PYCHA

Mainau, tieti nejvétsi ostrov Bodamského je-
zera, je kvétinovym réjem. Zasluhou zdejsiho
klimatu se zde daii sttedomoiskym rostlindm
a palmém. Toho vyuzil badensky velkovévo-
da Fridrich L a na svém letnim sidle nechal
v devatendctém stoleti vybudovat nadher-
né zahrady, aleje a arboreta. Unikétni zelen
ptildkala prvni nav$tévniky. Ti se nejprve
museli nahldsit u dvorniho zahradnika, kte-
ry pak pokorné Zzadal velkovévodu o povo-
leni ke vstupu. Po smrti Fridricha I. pfeslo
Mainau diky piibuzenskym vztahum do ru-
kou $védské kralovské rodiny. Spravu prevzal
vroce 1932 princ Lennart Bernadotte, odsté-
hoval se do Némecka a z ostrova udélal sviij
domov. Inicioval obnovu zahrad a vytvofil
kvétinovy ostrov. Srdce Mainau reprezentuji

Mainau, treti nejvetsi ostrov Bodamského jezera, je
kvétinovym rdjem. Zasluhou zdejsiho klimatu se zde
daff sttedomofskym rostlinam a palmam.

VODNI VYLET

Turisté mohou Bavorskou riviéru poznat i z hla-
diny ,Svabského mofte®. Stadf, kdy? si pronajmou
plachetnici, motorovy, veslovaci ¢lun nebo $la-
padlo. Riviéru také uvidi z velkych vyletnich lo-
di, které se z pfistavu v Lindau vyddvaji na rizné
plavby. Mezi nejplivabnéjsi patfi Panoramaticka
plavba tif zemf.

SPANEK VE SKOLE

V Lindau se zachovala spousta nddhernych,
historickych dom. V nékterych jsou umistény
restaurace, v jinych hotely. To je i pfipad hote-
lu Alte Schule, ktery sidli v budové ze ¢trnacté-
ho stoleti. Ve stfedovéké stavbé kdysi existo-
vala $kola pro patricijské dcery z Lindau. Pfed
péti lety byla pamatka renovovéna a vznikl zde
prekrdsny hotel s historickou atmosférou. Hosté
tak ve svych pokojich naleznou poklady z minu-
lych staleti, napfiklad kamenné sloupy s filigrén-
skymi kamennymi fezbami ¢i typicky dievény
trdmovy strop z Lindau.
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historické budovy — zdmek, kde bydli rodina
Bernadottova, kaple a véze.

Kvétinovyrokza¢ind koncem biezna ve skleniku
Palmenhaus velkou pfehlidkou orchideji. Poté
rozkvétd jarni avenue” s tisici tulipany, narci-
sy, hyacinty, maceskami, pomnénkami a petrkli-
¢i. Od kvétna do ¢ervna se objevuji kvéty dvé
sté padesati druha rododendront, azalek a ra-
z{. Ty hyi barvami jak v rizové zahradé (kom-
plex s pergolami, sochami a fontdnami), tak i po
celém ostrové, kde roste priblizné tficet tisic ri-
zovych ket V 1été zkrasli Mainau palmy, agd-
ve, kaktusy, ibisky, fuchsie a mucenky, aby je
na podzim vystiidaly citrusové plody a jifiny.
Radost pfindsi od zéafi do fijna na dvandct ti-
sic dahlii dvé sté sedmdesati odrad. V zimé na-
hradi pestrou fléru oslava adventu a Vanoc se
$védskymi tradicemi a gastronomii. Soukromy
ostrov $lechtické rodiny Bernadottu laka tu-
risty i na Motyli dim, v némz Zije zhruba tisi-
covka tropickych motylii (sto dvacet riznych
druhti) z Afriky, Asie, Stiedni a Jizni Ameriky.
V Schmetterlinghausu panuje devadesitipro-
centni vlhkost a teploty se pohybuji mezi 25

a 30 °C. Sedmdesit procent motylii pochazi
piimo ze specidlnich chovnych farem v jejich
zemi ptivodu. Na ostrov Mainau pfichdzeji kaz-
dy tyden jako kukly. Dalsich tficet procent se
rozmnozuje piimo v Motylim domé, kde Ize po-
zorovat cely zivotni cyklus od vajicka ptes hou-

senku, kuklu az po dospélého motyla.

OSTROV OKUREK

A ROMANSKYCH KOSTELU

Kdyz sv. Pirmin zalozil v osmém stoleti bene-
diktinsky klster Augia Dives na Reichenau, ne-
tusil, Ze k nému piibydou kostely sv. Jitiho a sv.
Petra a Pavla. Ty se spole¢né s konventem sta-
ly vyznamnymi nédbozenskymi a kulturnimi
centry. Unikétni pamatky v roménském stylu
se zachovaly do soucasnosti a v roce 2000 byly
zapsany na seznam UNESCO. Veetné bylinko-
vé zahrady u Miinsteru, kterd poskytovala prvni
zahradni poradenstvi v Némecku. Ve své didak-
tické bésni ji opévoval opat Walahfrid Strabo.
Ve &tyfi sta Etyticeti ¢tyfech ver$ich podrobné
popsal dvacet ¢tyii lé¢ivych, kulinafskych by-
lin a okrasnych rostlin, které u konventu pés-

toval. Mozna i proto je Reichenau zeleninovou
velmoci, ro¢né se zde napiiklad sklidi vice nez
deset milionti okurek. Zelenina se péstuje na
polich a ve sklenicich, které zabiraji tzemi vi-
ce nez dvaceti fotbalovych hfist. Turisté se tak
na ostrové setkaji s po¢etnymi stinky zeleniny
a dal$imi lokédlnimi produkty v¢etné vina.
Vinice jsou soukromé a na vétsiné z nich se od
devatého stoleti rodi odrtida Modréd burgunda
(Pinot noir) a Miiller Thurgau. Mistn{ vinati
svoje produkty na ostrové propaguji a prodavaji
je v novém obchodé s vinem, ktery vznikl v his-
torickém prostoru u kostela Miinster. Nicméné
nejlepsi je ochutnat Dionysiv mok pfimo
uprostied vinic na nejvy$$im vrchu ostrova, na
Hochwartu. Odtud je krasny vyhled na celou
krajinu, na zdpadni ¢ist Bodamského jezera,
Kostnici a na Svycarské Alpy.

NA VODE | NA SOUSI

Ptestoze je Reichenau ostrovem, spojuje ho
s Kostnici silnice a dvandct kilometra dlo-
uhd cyklistickd stezka. Ptiznivci cykloturis-
tiky si tedy mohou ve mésté zamluvit kola




— Reichenau je zeleninovou velmocf, zelenina se
péstuje na polich a ve sklenicich, které zabiraji izemi
vice nez dvaceti fotbalovych hfist. Turisté se tak na
ostroveé setkaji s pocetnymi sténky zeleniny a dal$imi
lokdInimi produkty véetné vina.

v ptijéovné (Kultur-Ridle, Bahnhofplatz 29),
dojet na Reichenau a projet ho cely na ko-
le. Vecer se vriti zase stejnou cestou nebo se
s bicykly nalodi v ptistavu na lod a dopluji do

Kostnice.

KOREJCI MIRI ZA HUSEM

Pomyslnou korunu Bodamského jezera tvoti
Kostnice, kterd je vyznamné spjatd s cesky-
mi déjinami diky Janu Husovi. Ve mésté exis-
tuje nékolik mist pfipominajici sttedovékého
reformétora. Hus dorazil do Kostnice v lis-
topadu 1414, aby pred koncilem obhdjil své
uceni. Ubytoval se v domé U Cervené kon-
ve (nezachoval se), ale za pér dni byl obvinén
z kacifstvi a uvéznén v kobce dominikanské-
ho klastera. Odtud byl nékolik mésicti pied
svou smrti pievezen na nedaleky biskupsky
hrad Gottlieben. Samotné zasedéni koncilu se
konalo v dvoupatrové budové tehdejsi radni-
ce. Budova, jez byla vystavéna na biehu jezera
na stovkich dubovych piloti, dodnes existu-
je. Jednu polovinu zabird vyborna restaurace
a v druhé se konaji koncerty, vystavy, rauty ¢i
oslavy. Tuto &4st si muze pronajmout kazdy,
kdo mé zjem o historicky lukrativni misto.
V Konzilgebiude byl totiz zvolen papez a je
jedinym mistem na svété, které si Ize s tou-
to vysadou pronajmout. Hus i pfes natlak
své teze neodvolal a sviij rozsudek si vyslechl

v Miinsteru (je otevieny pro vetejnost). V bis-
kupské katedréle byl zbaven svéceni a vydan
$estého Cervence 1415 na smrt. Jeho posledni
cesta pak vedla za hradby mésta, na hranici, na
niz byl upalen.

Dnes toto misto lezi uprostfed ¢inzaki a uda-
lost pfipominé velky ledovcovy balvan, ktery
byl vytazen z Bodamského jezera pii stavbé
zeleznice. Nejvice tak v Kostnici ¢eského ka-
zatele piipomind Hustv dim v Husové ulici,
o némyz se pivodné soudilo, ze zde knéz byd-
lel. Nemovitost u brany Schnetztor zakoupilo
v roce 1922 konsorcium ceskych bank a vé-
novalo ho ¢eskoslovenskému stitu. V soucas-
nosti expozici vénovanou rodékovi z Husince
spravuje Spole¢nost Husova muzea v Praze.
Stélou vystavu ro¢né navstivi $estndct a pul
tisic lidi. Nejvic jich pochédzi z Némecka, ze

+ Pomyslnou korunu
Bodamského jezera tvorf
Kostnice, kterd je vyznamné
spjata s Ceskymi déjinami
diky Janu Husovi. Na
fotografii HusGv pamétni
kamen a Hustv dim.

Svycarska, z Cech, ale jezdi také turisté z Jizni
Koreje, Japonska a Jizni Afriky. I tam Husa
znaji. Samotnd Kostnice pak bere Husa ja-

ko vyznamnou historickou postavu a spole¢-
né s krajanskymi spolky a s delegacemi z Cech
se kazdy rok podili na vzpominkové akci u pa-
métniho kamene.

SVABSKA KUCHYNE

PFi poznavéni ostrovi Bodamského jezera a Kostnice
déld turistim doprovod vynikajici $vdbska kuchy-

né. Historicky kraj Svabsko (dnes tzemf Bédenska-
Wirttemberska a zdpadni ¢asti Bavorska) si po staleti
udrzuje svoji specifickou kuchyni. Dominuje v ni ma-
S0, uzeniny, zelf, a pokrmy z bramborového ¢i vajec-
ného nudlového tésta. Suverénné prvni misto zauji-
maji Spatzle a plnéné nudlové tasticky Maultaschen.
Gurmani najdou znamenité typické Svabske jidlo

v restauraci Konzil Konstanz (v budoveé konzilu)

a v Brauhaus Joh. Albrecht v Kostnici a ve Wirtshaus
zum Siinfzen v Lindau.
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EXT Eleonéra Bu.jaékové FOTO Lucia Okoli¢anyovd, unsplash.com
oli vds chrbdt? Ked'idete po schodoch, citite klby a nestihate s
Mdte nadvdhu? Nebodaj iciuna

21t “? Mozno vam chyba pohyb

z;

1pobyt v prirode.
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AKE PALICE zVOLIT

Palice st neodmyslitelnou stuc¢astou nordic
walkingu, preto by sme nemali pouzivat klasické
trekové, ale zaobstarat si §pecidlne chodecké
s patentovanym,systémom uchopu. Pri vybere
' vhodnych palic je dolezite dbat na'ich dizku, aby
I’ Sme pri ch6dzi-mali predlaktia® pravom uhle
. (max. 1—2.¢m) k' pazi. Palice maju mat:

.4 » nastavitelnu vysku (teleskopickeé palice st_f
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Civiliza¢nych  ochoreni pribuda, hrozia
ndm choroby, o ktorych sme kedysi ani ne-
chyrovali. Zaru¢enym pomocnikom, a aj lie-
kom, je ¢asto pohyb. Ak sa mu venujeme
v prirode a v kazdom ro¢nom obdobi, tak si
vdaka nemu budujeme zdravie a psychicka
pohodu. Dnes je stéle viac tych, ktori za jed-
nu z najlepsich metéd povazuju nordic wal-
king. Zdéraziiuju, ze im zmenil Zivot. ... som
spokojnd a vyrovnand, mdm skveld kondi¢-
ku... uzivam si relax v prirode... neviem, ¢o
je to nadcha ¢i bolest v kolenéch... To je iba
¢ast z vyhod, ktoré preferuju vietci, ktori sa
tejto metdde venuju.

ZMENA PRIORIT

Nordic walking nie je iba $port, je to Zivot-
ny $tyl, podpora sebavedomia. Meni po-
hlad na Zivot, priority. ,Je to Cosi uZasné,
ten pocit by som dozi¢ila vetkym. Je to tak
vela pozitivnej energie, ze sa nesta¢im cu-
dovat,” vyslovila svoje pocity Irenka, kto-
rd chodeniu s palickami prisla na chut pred
dvoma rokmi. Za¢ina sa to rovnako; frustra-
cia zo zamestnania, z1é medziludské vztahy,
chybajuca podpora, stile vi¢sia tinava, chut
Cosi zmenit, ale nevediet ako. A naraz je tu
okamih, ked'je nevyhnutné z tohto ve¢ného
kolobehu vystupit. Vetci vieme, Ze priro-
da m4d pre nage zdravie podstatny vyznam.
Hladdme v nej stratent energiu, pohodu,
relax. A vtedy mnohi objavia aj ¢aro nordic
walkingu. Obuju si kvalitné tenisky, zobe-
ru spravne pali¢ky a vyberu sa tukat s nimi
do prirody. Nie je to tak ddvno, ¢o ,¢ud-
ni“ ludia, ktori rychlo kracali po lesnej ces-
ticke a za sebou tak zvlastne tahaju palicky,
vystreti ako podla pravitka, vyvolavali otdz-
ky. Dnes uz vieme, Ze su to vyznavaci nordic
walkingu, alebo ak chcete, chodze s palicka-
mi, ¢i severskej chodze. A rychlo pribudaju
novi a novi zdujemcovia, ktori objavuji vy-
hody tejto aktivity.

Vseobecne sa $portu venuje ¢oraz viac ludi,
pretoze si za¢iname uvedomovat, ze pohyb je
zéklad. Nordic walking zaZziva vo svete obrov-
sky boom, ¢o sa odzrkadluje aj u nés. O jeho
pozitivnych u¢inkoch informuju lekéri, kto-
ri svojim pacientom neraz odporucaju prave
tuto metddu na zmiernenie ich zdravotnych
problémov. Nordic walking je veobecne po-

vazovany za idedlnu pohybovu aktivitu aj pre
seniorov, celkom ur¢ite je idedlny pre nieko-
ho, kto sedi cely den pri po¢itadi, travi vela ¢a-
su v uzavretych priestoroch alebo napriklad
vadsinu Casu stravi za volantom v automobile
alebo inom dopravnom prostriedku. Mozno
hlavnym plusovym bodom je, Ze okrem palic
uz ni¢ dalsie nepotrebujete. A vyrazit mozete
v akomkolvek ro¢nom obdobi.

EFEKT AJ V PANDEMI|
Nordic walking je idedlnym ,liekom® pre
telo i dusu. Dokonca aj v tomto nelahkom
obdobi ked musime zvlidat koronakri-
zu, moze byt prostriedkom, ako to zvladat.
Prave vonkajsie prostredie je idedlne na to,
aby ste si ,vyvetrali“ hlavu a zdroven urobi-
li ¢osi pre svoje zdravie. Pri nordic walkin-
gu Clovek zapdja viac ako 90 percent svalov
v tele. Praktizovat sa d4 v kazdom ro¢nom
obdobi, no prave teraz je jednou z idedl-
nych alternativ pohybu. Je to totiz aktivi-
ta, ktord mozete robit aj vzdialeni od ludi.
Pohyb vonku je popri fyzickych benefitoch
jednym zo sposobov psychohygieny a po-
méha k zlepSovaniu mentélneho stavu. Tato
pohybové aktivita ma mnohé modifikicie,
napriklad aqua nordic walking, zimny nor-
dic walking, pliZovy nordic walking, aero-
bik nordic walking, nordic running, teda
beh s palicami.

Nordic walking dokézu instruktori prispo-
sobit na mieru kazdému, od pacientov, kto-
ri potrebuju kompenza¢né cviCenie, az po
vrcholovych $portovcov. Blahodarne po-
sobi na pohybovy aparit, kardiovaskuldr-
ny systém a ¢lovek pri nom odburava tuk.
Zapéjanie lavej aj pravej mozgovej hemis-
féry pozitivne posobi pri prevencii neurolo-
gickych ochoreni. Nordic walking poméha
aj detom s poruchami ucenia, pozitivny G¢i-
nok ma napriklad na pacientov s leukémiou,
so skler6zou multiplex, Alzheimerovou cho-
robou, onkologickymi ochoreniami ¢i moz-
govou obrnou.

Nevéhajte, vyskusajte. Lebo nordic walking
je beznd chodza so $pecidlnymi palicami,

z ktorej maju radost vSetky vekové skupiny.
Mozete zacat v ktoromkolvek veku a s cel-
kom minimélnou investiciou do potrebné-
ho prislugenstva.

€O JE NORDIC WALKING:

» chdédza so $pecidlnymi chodeckymi palicami,
realizovana spravnou technikou;

» bezpecna, jednoducha, efektivna a zabavna
cesta ku zdokonaleniu kondicie bez ohladu na
vek, pohlavie alebo telesnu zdatnost;

» pre kazdého kto sa chce hybat na ¢erstvom
vzduchu pocas celého roka (aj pre ludi vyssieho
veku aj so zdravotnym obmedzenim);

» aktivita pozitivne ovplyviujlca psychiku
— uvolnuje psychické napéatie, napomaha
k lepsiemu zvladnutiu stresu a odpdtava od
starosti kazdodenného Zivota;

» aktivita, ktora prinasa vela zdravotnych benefitov.

CHODZA A FAKTY:

» pravidelnd chddza, bez ohladu na jej intenzitu, je
pre budovanie kondi¢ky vhodnejsia nez navsteva
fitness centra jeden - dvakrét do tyzdna;

» pred chodzou je dobré rozcvicit sa
niekolkominudtovym strec¢ingom;

» aby pri chddzi netrpela vasa chrbtica, dosliapnite
na p&tu a vzapéti tazisko prendsajte smerom
k Spicke. Krdcajte vzpriamene, dychajte zhlboka
a pravidelne;

» vydaj energie pri chddzi zavisi od mnozstva
prijatého kyslika. RychlejSia chddza = vyssi
energeticky vydaj.
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ZACNIME VIAC CHODIT

Odporiica ocefiovand instruktorka, zakladatelka,
a dnes prezidentka Slovenskej asocidcie nordic wal-
king na Slovensku, Lucia Okoli¢dnyovd (na foto-
grafii). Slovenskii asocidciu, z ktorej si berti priklad
aj okolité $tdty, zalozila v roku 2013 a odvtedy sa
jej podarilo vybudovat po celom Slovensku doko-
nalii siet akreditovanych instruktorov.

Nie je nordic walking iba médnou vlnou?
Preco by sme ho mali preferovat?

Nordic walking vznikol na zacdiatku 20.
storo¢ia vo Finsku, ako letnd tréningova
priprava bezeckych lyziarov. Odvtedy, sa-
mozrejme, presiel vyvojom az do dnesnej
podoby, moderného nordic walkingu. Pri
spravnej technike ziskavame viacero zdra-

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI

votnych benefitov. Nemylme si to vSak
s oby¢ajnou chodzou s turistickymi palié¢-
kami. Zakladom su palice so $pecidlnym
putkom a spravny - zdravy, aktivny postoj,
v ktorom kra¢ame. Pri nordic walking rie-
$ime ako st umiestnené chodidld, kolen3,
panva, brucho, ramend, hlava. Pohyb ruk
vychidza z ramena a nie z lakta (ako si to
mnohi zamiefaju s trekingom - turistikou).
Rozsah pohybu ruk je viac za chrbtom ako
pred (aby ndm hornd polovica tela rotova-
la a zapéjali sme vntitorné svaly). Prsty rak
vpredu zatvdrame a vzadu otvirame (aby
sme si precistili lymfaticky systém). Je toho
v8ak ovela viac. K nordic walkerovi so sprav-
nou technikou sa dopracujete za rok a pol.
Ked sa nau¢ime spravnu techniku, ziskame
velké mnozstvo zdravotnych benefitov.

TECHNIKA CHODZE:
» telo je v miernom predklone;
» pohlad smeruje k horizontu;

» ramena tla¢ime dolu a pocas pohybu sa hojdaju
spredu dozadu;

» pohyb ruky sa zacina za telom pri odraze, ked
je laket prepnuty. Presne vtedy sa otvdra dlan
a pali¢ka drzi vdaka nasadenej rukavicke;

» po odraze zohneme ruku do pravého uhla
a pokracujeme smerom dopredu az dovtedy,
ked sa ruka zaprie o pali¢ku;

» palice su po cely ¢as $ikmo vzad fahané za
telom priblizne v uhle 60 stuprov.

Pre koho je vhodny?

Vhodny je pre kazdého od 4 -5 rokov, ne-
zavisle od pohlavia, kondi¢ky, ochorenia ¢i
ro¢ného obdobia. Mdme rdzne cvicenia na
spevnenie tela a na balans a tiez mnohé mo-
difikdcie, akymi st zimny nordic walking,
nordic walking vo vode, aerobik s pali¢ka-
mi, atd.

Co je najvicsim benefitom tejto pohybovej
aktivity?

Zdravotnych benefitov, ktoré sa daju zis-
kat pri zdravej, aktivnej chodzi je obrovské
mnozstvo. Ale treba dosledne dodrzat tech-
niku! Pri aktivnej ch6dzi s palickami zapdja-
me vy$e 90 percent svalov tela. Blahodarne
posobime na pohybovy aparit a aj pri po-
opera¢nych stavoch. Rozhybeme celé te-
lo. Krd¢ame v aerdbnych tepoch, spalujeme
tuk. Preventivne posobime na kardiovas-
kuldrny systém a choroby s nim spojenymi.
Zapajame lavua aj pravi mozgovi hemisfé-
ru, ¢o pozitivne pdsobi pri prevencii neuro-
logickych ochoreni a aj portich u¢enia u deti.
Nastartujeme lymfaticky systém, pomahame
pri chorobédch dychacich ciest, reumatolo-
gickych ochoreniach, alergidch, zlep$ujeme
imunitu. Hybeme sa vonku v prirode, ¢im
blahodarne pdsobime na psychiku.

Potrebuje zdujemca nejaky ,tréning“?
Odporucame aspori 6 -7 hodin s in§trukto-
rom / intruktorkou. PretoZe naudit sa cho-
dit aktivne a zdravo je ndro¢né. Palicky ndm
pomadhaji udrzat si pri chodzi aktivny po-
stoj a ziskat zdravotné benefity.



OMLADZUJUCA STAROSTLIVOST
SO SPIRULINOU

VYSLEDKY NA PLETI

Pevnost pokozky = + 14% *
Ton pleti = + 24% *

Profesionalne oSetrenie et il
Sucastou profesionalneho osetrenia je masaz tvare inspirovana _ .",m *M

tvarovou jogou, ktora viditelne vyhladzuje vrasky a poskytuje

o PRED PO 3 0SETRENIACH > Vylepsen vyhladzovaci
relaxaciul efekt 0 +21% ™ 24 hodin po 3. oSetreni

Pocitite vSetky vyhody Spiruliny posilnené pomocou prirodnych
vytazkov, vacsinou pochadzajucich z morskych zivocichov
(ekosystém), aby ste na svojej pleti dosiahli tie najlepsie vysledky
a viditelné omladenie!
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* Instrumentalne meranie na 11 modeloch, ktori absolvovali 3 ogetrenia (1 o3etrenie tyzdenne). Vysledky ziskané vdaka kutometru, 24 hodin po 3. o3etreni.

** Instrumentalne meranie na 11 modeloch, ktori absolvovali 3 osetrenia (1 o3etrenie tyzdenne). Vysledky ziskané vdaka visioscanu 24 hodin po 3. o$etreni.
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PRES HRANICE
NA BEZKACH
Soucasti hospice je také baroknf
kostel, vefejnosti pfistupny po-
klad (dary vdéc¢nych osob za z&-
chranu Zivota), muzeum a venkov-
ni kotce bernardynu. Cesta pres
prismyk je oteviena pouze Ctyfi
a pll mésice, od ¢ervna do fijna.
Po zbytek roku sye dé projit pou-
ze na bézkdch ¢i na snéznicich.

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI

Ve vysce 2469 metrtt nad mofem spojuje Velky

Svatobernardsky  prismyk  zdpadni  Svycarsko
(Martigny) s Italii (idoli Aosta). Dillezity alpsky pte-
chod od dob Rimské fige, dostal své jméno podle sv.
Bernarda z Aosty, ktery zde v roce 1050 zalozil hos-
pic. Tento prosty, kamenny komplex uprostted pusti-
ny byl jednim z prvnich, ktery poskytoval ubytovini
azéchranu v hordch. Od po¢itku jeho vzniku jej spra-
vovala komunita kanovnikdi Velkého sv. Bernarda.
Cesta pires prasmyk rozhodné nebyla jednoduchs,
navic ji ¢asto komplikovalo rychle se ménici poca-
si a v zimé hluboky snih se silnym mrazem. Hranici
mezi Svycarskem a Itélif bylo aZ do dvacatého stole-
ti mozné prejit pouze pésky, na koni nebo na mule.
Proto mnoho lidi uvézlo v horach ¢i v lavinach. Na
pomoc se jim pak vydévali bernardyni.

Plemeno, které kanovnici ziskali kifzenim horskych
a pasteveckych pstl, bylo dostate¢né silné pro chiizi
v hlubokém snéhu a mélo schopnost nachazet ztrace-
né lidi. Bernardyni byli pro laviny trénovani do roku
1977, pak je pii zachrannych akcich nahradila leh¢i
psi plemena a helikoptéry. Pted $estndcti lety prevzal
psy od kanovnika Barryland, nadace pro chov a vy-
uziti §vycarskych bernardyni. Chovatelskd stanice se
nachdzi ¢tyfticet kilometrii od prasmyku v méstecku
Martigny, kde bernardyni kazdou zimu pfezimuji. Na
1éto se pak stéhuji zpéatky do hor, do venkovnich kot-
cti. O psy peduji v prasmyku osetiovatelé, kteti kro-
mé krmeni a venceni rozvijeji mentalni schopnosti
bernardyna pomoci her. Turisté si také mohou pa-

desiti az devadesatikilového potizka ,pronajmout®

a vypravit se s nim spole¢né s o$etiovatelem na vy-
chézku do hor.

SVATOBERNARDSKE POSLANI

Dnes hospic, ktery stéle spravuji kanovnici, zabiraji
dvé budovy z let 1560 a 1898. Jedna ¢ést patii véti-
cim poutnikém (tomu odpovida i vyzdoba, naptiklad
ktize na zdech a program se msi), druhd béznym tu-
ristim. Ubytovani je prosté (pokojik oblozeny dfe-
vem se socidlnim zaf{zenim), av8ak Gtulné. Rdno je
k dispozici snidané formou bufetu a béhem dne az
do vetera funguje mald restaurace v hospici. K ve-
&eti na menu byvaji jen tfi jidla (polévka nebo salat,
hlavnijidlo a dezert), ale strava je velmi chutna. Navic
m4 restaurace k dispozici i vynikajici vino z Valais.
Hospic ma patnict zaméstnanca raznych nérodnos-
ti. K nim se pak kazdé léto ptipojuji dobrovolnici,
ktefi si na mésic prichazeji uzit ,jiny zivot” v horach.
V3echny zisky zustavaji hospici, ktery z nich financuje
veskeré naklady. Pfespdnim tedy hosté zatizeni pod-
pofi a umozni mu pokracovat v jeho nékolik stoleti
dlouhé misi.

PO STOPACH KUPCU

Zpusob, jak prekonat Simplonsky prasmyk, hle-
dali jiz stati Rimané, obchodnici a vojaci. Spojnici
mezi Svycarskem a Itdlii prechdzeli po paseric-
kych ¢i kupeckych stezkdch. Jednu z nich vybudoval
v sedmndctém stoleti podnikavy obchodnik Kaspar



7~ Hospice poskytovaly

poutniklim prechdzejicim

Alpy Utocisté pred Spatnym

pocasim, nocleh a stravu

(minimalné chleba, vino

a vodu). Mély za povinnost

pfichozi ubytovat,

se nesmély ptét, za jakym
celem dotyc¢ny cestu vazi.
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+ Trasa Simplonsky

priismyk — Alter Spittel — Engiloch — Egga
kon¢i'v malebné vesni¢ce Simplon Dorf,
kterd skyta pfijemné gastronomické
prekvapen.

1V Brigu se nachazi nejvetsi baroknf
rezidence ve Svycarsku, zdmek Stockalper

T Turisté si mohou padeséti az
devadesatikilového bernardyna ,pronajmout”
a vypravit se s nim spole¢né s oSetfovatelem
na vychazku do hor.

+ Lazné v Brigerbadu poskytuiji
také aktivni odpocinek. Plavani
ve sportovnim bazénu, vyslap
desitek schodll na sto osmdesét
dva metr( dlouhy tobogan nebo
bazén s vodnim parkdrem. Na
jeho hladiné jsou za sebou
umistény gumoveé, nafukovacfl
prekazky, které tcastnici musfi
zdolat.




Stockalper, ktery dovazel zbo%i z jihu Evropy. Svycati
tuto historickou trasu obnovili a dnes se lze pésky
vydat po Via Stockalper v rdmci t# az ¢tyfdennich
etap pfes Simplonsky prasmyk az do Gonda k ital-
skym hranicim. Trasa za¢ind v Brigu, v mésté pu-
sobivé historické architektury, k niz nalezi i nejvétsi
barokn{ rezidence ve Svycarsku, zimek Stockalper.
Poté stoupé kolem soutésky Saltina, opusténého udo-
li Taverntal s volné pasoucimi se korfimi a kravami az
do Simplonského prusmyku. Tomu vévodi ve vysSce
200S metrt nad mofem osmimetrovy kamenny orel.
Pamétnik postavila béhem druhé svétové valky jede-
ndctd horské brigdda $vycarské armddy strazici toto
strategické misto.

Pozornosti v$ak neunikne ani hospic vybudovany na
ptikaz Napoleona I. Bonaparta v devatendctém stole-
ti. Pivodni ubytovaci zatizeni vybudované Kasparem
Stockalperem bylo totiz ve $patném stavu a piestalo
slouzit svému ucelu. Proto nechal francouzsky voje-
vidce postavit tiipodlazni budovu, jejiz provoz do-
stali na starost kanovnici sv. Augustina. Jeji funkce
i se spravou feholniho spolecenstvi zastala do soucas-
nosti zachovana a v hospici najdou ubytovéni v§ichni
z&jemci (i ateisté). Modernizované zatizeni je otevie-
no po cely rok a najednou pojme az sto tficet hostu.
Hospic nema statut hotelu, funguje jako tichy ,bozi
dam® v horach, kde se lidé mohou zklidnit, odpoutat
od stresu ¢i nacerpat novou energii. Véfici zde najdou
také duchovni atéchu. K tomu jim slouzi modlitba
nebo mge v kostele. Druhy usek trasy (Simplonsky
prasmyk — Alter Spittel — Engiloch — Egga — Simplon
Dorf) pak proch4zi modtinovymi lesy kolem samot
na alpskych pastvindch a typickych walliskych domu
s biidlicovymi stfechami.

Samotny cil etapy, malebnd vesni¢ka Simplon Dorf,
skytd ptijemné gastronomické piekvapeni. Poutnici
zde maji moznost ochutnat typické valaiské pro-
dukty. Prosluly zitny chleba, ktery vydrzi cerstvy né-
kolik dni, syr raclette a vynikajici vino. Kanton na
jihozapadé Svycarska je totiz prosluly svymi vinicemi
a zdej$i produkty patii k evropské $pi¢ce. Bohuzel se
vak diky tomu, ze SV}’rcarsko neni soudasti Evropské
unie, vyvézeji do ostatnich stata velmi malo. Vétsinu
jiskiivého moku tak ptevazné zkonzumuji domdci.
Posledni den putovani (Simplon Dorf — Gabi — Alte
Kaserne — pevnost Gondo — Gondo) zavadi turisty

do soutésky Gondo. Cesta se svazuje dolt a vede ptes
historické mosty a dopravni cesty. Véetné téch, které
na rozkaz Napoleona I. Bonaparta vybudoval inZenyr
Nicolas Céard pro presun francouzské armddy i s jeji-
mi dély. Ostatné vyvoj dopravy v Simplonu je hodné
zajimavou kapitolou $vycarskych déjin, kterou pri-
vé priblizuje vystava v Alte Kaserne. Muzeum je uz
nedaleko italskych hranic, kde Via Stockalper kon¢i.
Z vesnice Gondo se vraci poutnici po$tovnim auto-
busem a mifi zpatky do Brigu.

KOUPANI POD ALPAMI

Po horské tafe piijde vhod piijemnd relaxace
v Brigerbadu. Mald vesnicka vzdélena necelych pat-
nact minut od Brigu (ze zastavky u Zelezni¢niho
nédrazi sem zajizd{ autobus &islo 511, smér Saas-Fee)
je réjem vSech milovnika wellnessu. Brigerbad s vod-
ni plochou dva tisice $est set metra ¢tverecnich patii
k nejvétsim venkovnim termdalnim ldznim v Alpach.
Névstévnici zde odpocivaji v teplé 1é¢ivé vodé a zi-
roveil pozoruji impozantni panorama Bernskych
Alp. V padesatych letech minulého stoleti koupil
Hans Kalbermatten mistni pozemky, véetné termdl-
niho pramene a spole¢né se svoji manzelkou Cécilii
zde vybudoval unikitni aredl. Ten se sklddd z dva-
ndcti vnitfnich a vnéj$ich bazénu lisicich se od se-
be velikosti, teplotou (od 29 do 37 °C) a maséznimi
tryskami. Venkovni vodni plochy jsou zasazené v kve-
toucich zahraddch a na sluncem zalitych kamennych
terasich. Bazény pak doplnuji dvé jeskyné. Prvni je
naplnénd vodou horkou az ¢tyficet dva stupni Celsia
avdruhé prysti chladny pramen ze skal. Samotna ter-
mélni voda lehce pronika pokozkou a diky své tep-
loté rozsifuje cévy. Tim zlepSuje prokrveni tkani
a aktivuje kardiovaskularni systém. Chemické slozeni
termélni vody s vysokym obsahem lithia pak 1é¢i de-
generativni choroby pohybového aparatu (naptiklad
artrozu, revmatismus) a neurologickd onemocné-
ni. Nicméné v ramci prevence ¢i regenerace po spor-
tovnich aktivitich prospéje kazdému ¢lovéku. VIhké
a teplé klima v jeskyni zase umoziiuje lepsi dychdni li-
dem s chronickou bronchitidou a astmatem. Kromé
blahodarnych uc¢inka termdlni vody se o revitalizaci
téla postara i Kneipptv chodnik, tfi druhy saun (fin-
ska, bio, soln4) a parnich 14zni s cukrovym ¢&i solnym
peelingem.

POSTACI
Turisticka kancelar v Brigu zajis-
tuje pro poutniky jdouci po Via
Stockalper perfektni servis v po-
dobé ubytovani, stravy, obédo-
vych bali¢kl ¢i pfepravy zavaza-
del mezi jednotlivymi ubytovacimi
zafizenimi. Ta je v zemi helvét-
ského kfize perfektné zabezpe-
¢ena prostrednictvim postovnich
autobusl. Réno turisté odevzda-
ji kufr na recepci a po pfijezdu jej
najdou uschovany v dalsim hote-
lu, kde slozi hlavu. Pfes den te-
dy putuji jen s malym batohem.

JEDNA JiZDENKA,

STOVKY
MOZNOSTI

Velmi rychlé a pohodIné spojeni me-

zi Ceskou republikou a Svycarskem
poskytuje Swiss International Air
Lines (let z Prahy do Curychu tr-

va zhruba osmdesat minut). Pro
Slovenskou republiku je nejlep-
Si'spojeniz Vidné stejnou leteckou

spolecnosti. Letisté v Curychu je pak

pfimo napojeno na zelezni¢ni termi-

nal, kde vlaky do Martigny (s pfestu-

pem) ¢i do Brigu jezdi nékolikrét za
hodinu. V pfipadé Martigny je vSak
rychlejsi letét pfimo do Laussane

a odtud pak pokracovat vlakem.

Z Martigny pak vede spojeni po Ze-

leznici do Orsieres, odkud jede auto-
bus do Velkého Svatobernardského

priismyku. Svycarsky dopravni sys-
tém umoziuje cestovat po ce-

|é konfederaci s jedinou jizdenkou.
Prostfednictvim Swiss Travel Pass
turisté ziskajf jeden listek platny na

vSechny vlaky, autobusy, lodé, mést-

skou hromadnou dopravu v deva-
desati Svycarskych méstech, pa-
desatiprocentni slevu na vétsinu
horskych Zeleznic a lanovek a volny
vstup do petistovky muzef. Platnost
jizdenky je na tfi, Ctyfi, osm nebo
na patndact po sobé jdoucich dnt.
Swiss Travel Pass Ize zakoupit na
internetu, na Svycarskych nadra-
Zich, letistich a také v turistickych
kancelafich ve velkych méstech.
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ZA KONSKOU TURISTIKOU
NA PARDUBICKO

TEXT Pavla Apostolaki FOTO Pavla Apostolaki, Archiv Nirodniho hieb¢ina
v Kladrubech nad Labem, Destina¢ni spole¢nost Vychodni Cechy

Zddnd jind oblast Ceské republiky se nemiize pysnit tak dlouhou
a bohatou koriskou tradici jako Pardubicko. Koné se v tomto kraji chovaji

skoro pét set let a $iii ceskou sldvu po celém svété. Tuto bohatou historii
mtiZete poznat nejen z koriského hrbetu, ale i na kole a pésky.
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Soucasti koniskych stezek jsou také pamatky spojené

s chovem koni, kam mohou zavitat i ti, ktefi na
uslechtilych zvitatech nejezdi. Jednou z nich je Narodnfi
hiebcin v Kladrubech nad Labem.
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Jste-li milovnici koni, bude pro vas Pardubicky
kraj tim pravym réjem. Kiizuje jej Sest set ki-
lometrt jezdeckych turistickych stezek, véet-
né téch hlavnich pétefnich. Severojizni vede
z Vidné, ptes Vysotinu, vychodni Cechy do
Podkrkonosi. V budoucnu by se méla spo-
jit s Baltickym motem. Vychodozépadni stez-
ka spojuje stfedni, vjchodni Cechy, Orlické
hory a severni Moravu. Tteti trasa pak mifi
ze Zeleznych hor na jizni Moravu. Atraktivni
jsou také regiondlni trasy v okoli Pardubic
a Chrudimi. Linou se naptiklad kolem Se¢ské
a Kfizanovické piehrady, hradu Lichnice
ahteb¢ina ve Slatinanech. Jedine¢na je pak stez-
ka ,Napii¢ Pardubicemi’, kterd vede z Jezbotic
do Drazkova a kolem Labe prochézi centrem
Pardubic. Turisté v rajtkich maji tedy bohaty
vybér a v sedlech mohou absolvovat kratké vy-
lety, dlouhé trasy i nékolikadenni putovéni.

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI

Konskd turistika na Pardubicku nabyva
¢im dal vic na popularité, proto je otizka
ochrany ptirody a bezpeénosti turisti vel-
mi dulezitd. Jezdecké stezky maji zvldstni
znaceni (bily ¢tverec s modrym, ¢ervenym
nebo zlutym kruhem uprostied) a jsou
vidy navrzeny tak, aby co nejméné zaséhly
do cest pro pési a cyklisty. Zdzemi na nich
zaji$tuje zhruba padesitka konskych sta-
nic, které jsou od sebe vzdéleny pétadva-
cet az tficet kilometru. Poskytuji ustdjeni,
prondjem, pfepravu koni, ubytovani, pra-
vodce po stezce ¢i dal$i doprovodné sluzby
(naptiklad vyuku jizdy &i pobytové jezdec-
ké tibory). Béhem vyletu vede skupinu
acastnikd (maximalné deset lidi) vedouci
s mobilnim telefonem. Na vychozi stanici
dostane itinerdf trasy a aktudlni informace
o prijezdnosti cesty. Zaroven také prosko-

lijezdce a sdéli jim, Ze nesmi putovat mimo
stezku, jezdit tryskem a skakat prekdzky (ty
mohou jen piekro¢it nebo obejit).

CISARSKE PRIVILEGIUM

Soucasti koiiskych stezek jsou také pamit-
ky spojené s chovem koni, kam mohou za-
vitat i ti, ktefi na uglechtilych zvifatech
nejezdi. Jednou z nich je Narodni hfebéin
v Kladrubech nad Labem. V lokalité vzdale-
né pétadvacet kilometrta od Pardubic chova-
li koné jiz Pernstejnové. Pak ale cisai Rudolf
I povysil v roce 1579 koniskou oboru na ci-
safsky dvorni hieb¢in, a tim piedurdil je-
ho slavnou budoucnost. Zikladem chovu
se staly domdci klisny zkiizené s dovezeny-
mi staro$panélskymi a staroitalskymi hieb-
ci. Vzniklo tak starokladrubské plemeno,
které bylo jako jediné specidlné vyslechténé

sraenianl
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k ceremoniim na cisafskych a krélovskych
dvorech. Kladrubsky hieb¢in tak tii sta ticet
devét let zajistoval koné s majestatnim vzhle-
dem pro cisafsky dvir v Praze a ve Vidni. Po
zrodu samostatného Ceskoslovenska v ro-
ce 1918 v8ak chov skoro zanikl. Spousta li-
di vnimala koné jako ptezitek doby a symbol
Habsburkia. K zdchrané plemene a hiebdi-
na kromé chovatelti ptispél také prezident
Masaryk. I pfes negativni postoj vefejnos-
ti jezdil v kocafe tazeném starokladrubaky
a jizdu zaclenil do ceremoniélu piijimdni vel-
vyslancti v Lanech. Nakonec se po velkych
nesnazich podafilo v Kladrubech kmeno-
vé stddo udrzet. Dnes je jeden z nejstarsich
hieb¢int na svété stitni piispévkovou orga-
nizaci. Od ministerstva zemédélstvi dostd-
vé ro¢ni piispévek, pficem? na provoz si jesté

ptivydéliva prodejem svych koni ve dvou ba-

revnych variantach (v Kladrubech jsou ustd-
jeni bélousi, ve Slatiianech vranici).

Od pocatku svého vzniku funguje hiebéin jako
osobité méstecko, kde si kromé stdji s jizdar-
nou, mohou turisté prohlédnout zdmek, koc¢a-
rovnu, postrojovnu, muzeum, kostel a hibitov.
Na ném spocivaji néktefi feditelé a zaméstnan-
ci hieb¢ina, jejichz ndhrobky zdobi polozené
podkovy nebo vytesané reliéfy konskych hlav.
Za vidéni rovnéz stoji krajina kolem hteb¢ina,
jez byla v roce 2019 zapséna na Seznam své-
tového dédictvi UNESCO. Krasli ji louky, ale-
je, pastviny, remizy, zivé ploty, zbytky luzniho
lesa a slepd ramena Labe. Rozloha se shodu-
je s puvodni konskou oborou, kde dtive lidé
polodivokym zptsobem chovali koné. Okoli
hteb¢ina je tedy jako celek formovino chovem
vysokych, mohutnych zvifat pies pét set let,
coz ¢ini svétovy unikat.

Zamek Slatinany
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V hrebéinu v Slatinanech chovajf vraniky.

KONSKE KRALOVSTVI

Cely aredl hieb¢ina v Kladrubech nad
Labem ma celkem velkou rozlohu (1200
hektari). Chcete-li si vie v klidu prohléd-

nout, rezervujte si na vylet cely den.

ZAMEK

Dvanict pokojit $lechtického sidla po-
skytovalo ubytovini vSem pfislusnikiim
cisaiské rodiny pfi jejich navstévach hieb-
¢ina. Veetné Frantigka Josefa I. a jeho man-
zelky Alzbéty Bavorské, ktefi zavitali do
Kladrub nékolikrat. Jejich pobyt vim pifibli-
zi prohlidka pseudorenesanéni budovy, kte-
ra byla majetkem cisafe az do roku 1918.

KOCAROVNA, POSTROJOVNA

A MUZEUM

V ko¢drovné nahlédnete do svéta historickych
dopravnich prosttedka. Poznate, jakym koca-
rem jezdil Prahou cisat Ferdinand V. nebo pre-
zident Masaryk. V Zivotni velikosti vas ohromi

dokonaly model cisafského osmispiezi a v sile
muzea ziskate informace o vice nez pétisetleté
historii chovu koni v Kladrubech.

ROZHLEDNA

Byvald voddrenskd véz poskytuje z vysky
sedmndcti metrtt dokonaly vyhled na roz-
sdhly komplex hieb¢ina.

LESOVNA

Jedna z nejstar$ich baroknich roubenek
v kraji slouzila jako ufadovna c. a k. lesni-
ho sprévce. Dnes je sidlem stéle fungujici
sedlafské dilny, do které Ize nahlédnout. Za
Lesovnou také objevite unikatni simuldtor
jizdy. Nastoupite do koc¢dru, nasadite si bry-
le pro virtudlni realitu a vydéte se na projizd-
ku Kladrubskym Polabim.

MUZEUM PLNE PODKOV
Tticet $est kilometra od Kladrub jsou pak
vzdéleny Slatiflany, kde v mistnim hiebdi-

K TAXISU PESKY

Mezi lokality spojené s koriskeé turistikou patfi i Pardubické zavodiste, kde se bézi Velkd pardubickd a dal-
$i dostihy. Jejich historii a atmosféru pfiblizuji odborné komentované prohlidky. U¢astnici si pésky projdou
zdvodni plochu, jednotlivé prekdzky (véetné Taxisova prikopu) a poznaji zdzemi slavné steeplachase. Na
prohlidky je vSak potfeba registrace pfedem na e-mailu racecourse@zavodistepardubice.cz

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI

nu chovaji vraniky. Byvaly zamecky hieb¢in
vznikl v roce 1898 z ptivodnich stéji pro koné
na parfosni hony a pro dostihové koné, kte-
ré spolu se zdmkem patiily kniZecimu rodu
Auerspergti. Kdyz $lechtické sidlo ptipadlo
na zdkladé Bene$ovych dekrett1 stitu, vzniklo
zde hipologické muzeum. Zalozil jej profesor
Frantigek Bilek v roce 1950 jako podékovéni
za vérnou sluzbu a prételstvi koni. Jedna z nej-
vétsich hipologickych sbirek na svété predsta-
vuje evoluci a historii koni, jejich anatomii,
chov a vyuziti ve spole¢nosti. Uméleckd di-
la s motivy koni pak ukazuji koné pti mnoha
riznych ¢innostech, v armadé, zemédélstvi,
postovnich sluzbach, dopravé, lovu ¢ ve spor-
tu. Dalsi expozici pak ptiznivci uslechtilych li-
chokopytnika naleznou ve Svycérné. Salas,
jez vznikla v poloviné devatendctého stoleti
pfestavbou myslivny, slouzila pro ob¢asny po-
byt panstva v pfirodé. Dnes je v ni Muzeum
starokladrubského konég, kde si névstévni-
ci mimo jiné vyzkousi sedlani a uzdéni ply-
$ového koné, sezeni v ko¢aru nebo si mohou
prohlédnout unikétni sbirku bi¢istat, bi¢d, se-
del a chomoutt. Hieb¢in ve Slatinanech je
otevieny vefejnosti v rimci komentovanych
prohlidek. Ty zahrnuji stéje plemennych hieb-
ct, klisen, (vjarnich mésicich i htibat), ko¢s-
rovnu, historickou sedlovnu rodu Auerspergi
a vycvikové stiedisko.
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FUNERALNI TURISTIKA ANEB KDE
SE DOTKNOUT VLASTNI POMIJIVOST]

TEXT Pavla Apostolaki FOTO Rimskokatolick4 farnost Kutna Hora - Sedlec; TIC Brno - Frantiska Foto;
Prague City Tourism, prostejov.cz, unsplash.com, Shutterstock, pexels.com

V posledni dobé cim ddl vice lidi vyrdZi za nekroturistikou. Navstévuji vyznamné hrbitovy, hrobky,
kostnice, putuji za hroby slavnych osobnosti. Stejné je tomu i v Ceské republice, kde zdjemci najdou
spoustu vyznamnych funerdlnich pamdtek.

vvvvvvvvv

Asi nejpusobivéj$i setkani se smrti piindsi
Kostnice v Sedlci u Kutné Hory. Je podzem-
ni kapli hibitovniho kostela V8ech svatych.
Pohiebisté bylo pavodné souddsti cistercidc-
kého opatstvi zaloZzeného ve dvandctém stoleti.
Po morové rdné a hladomoru v letech 1315-
1318 zde bylo pochovino na tficet tisic zes-
nulych, dalsich deset tisic mrtvych pak pojal
hibitov béhem husitskych vélek. Zemfeli by-
li pohibeni v hromadnych hrobech nad sebou
nejméné v péti vrstvich, v nejvétsim hrobé

dokonce ve dvaceti $esti. Po zruseni hibitova
v patndctém stoleti byly exhumované kosti ulo-
zeny vné a uvnité podzemni kaple, kde je po-
loslepy sedlecky mnich posklddal do velkych
pyramid. Kdyz cisar Josef II. zrugil kldstery,
zanikl i ten sedlecky a hibitovni kostel se do-
stal do drzeni rodu Schwarzenbergu. Karel IIL
Schwarzenberg pak vyzval Franti$ka Rinta, aby
se podilel na prestavbé svatostanku. Stavebni
mistr nabidku pfijal a roku 1870 vytvofil mi-
motadnou instalaci z kosti a lebek. Kosti, které

k tvorbé svého dila pouzil, dezinfikoval a vy-
bélil chlorovym vdpnem (s touto &innosti mu
pomahala jeho manzelka a dvé déti). Doplnil
vyzdobu schwarzenberskym erbem a zakom-
ponoval do ni i své jméno. Rint tak vytvoril
v kostnici bizarni vyzdobu, napiiklad lus-
tr slozeny ze vsech velkych kosti lidského té-
la, girlandy, monstrance, pohdry ¢i dekorace
z lidskych lopatek a ky¢li. Dnes jsou v Sedlci
umistény ostatky $edesati tisic lidi a kostnicilze
navstivit v rimci pravidelnych prohlidek.
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Hrobka pod brnénskym kapucinskym
kostelem Nalezeni sv. Kfize.

BARONOVA MUMIE

Dalsi unikétni funerdlni pamatka pfistupnd
vefejnosti se nachdzi na jihu Moravy. Pod ka-
pucinskym kostelem Nalezeni svatého Kiize
v Brné lezi hrobka, jez v letech 1656-1784
slouzila k pohibivéni bratii a dobrodincu fadu.
Dumyslny systém ventilace, diky kterému byla
krypta po staleti odvétravand, zpusobil pfiro-
zenou mumifikaci tél zesnulych. Misto posled-
niho odpoc¢inku zde naslo vice nez sto padesat
kapucintt a padesét dobrodincti. Clenové ta-
du méli velmi prosty zptisob pohibivéni.
Zemtelého bratra odéného do teholniho rou-
cha, ulozili do dubové rakve s vysuvnym dnem
a po obfadu v kostele ho snesli do hrobky. Zde
ho polozili na holou zem, pouze s kameny ¢i
cihlami pod hlavou. Bratti byli pochovani bez
nahrobka a vSichni stejné. Jen ti, kteti v fddu
prozili vice nez padesit let, se po smrti dockali
drobné vysady, byli pohibeni s jednoduchym

dievénym kiizem. Kapucini si dodnes velmi
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pedlivé vedou knihu svych mrtvych (nekrolo-
gium) a kazdé poledne se modli za bratry, je-
jichZ umrti na ten den piipadd. Nejslavnéjsim
,obyvatelem” kapucinské hrobky je ale vo-
jensky velitel baron Franz Trenck. Tento im-
pulzivni a kruty vojensky velitel byl soudem
v roce 1745 odsouzen za své Ciny. Svij trest
si odpykaval na brnénském Spilberku, kde ta-
ké zemtel. Pohiben byl v kapucinské hrobce
a dnes je mumie k vidéni v prosklené rakvi.

KOMIKS NA HROBE

Vysehrad byl vzdy vyznamnym mistem ceské-
ho ndroda. Na vice nez dvé sté metru vysoké
skale nejprve vzniklo panovnické sidlo, kostel,
kapitula a ve tfindctém stoleti i hibitov. Ten
byl posléze rozdélen na nékolik ¢asti. Knézi,
jeptisky a vy$$i duchovni hodnostati byli po-
hibivani v zdpadnim tseku, vychodni méli vy-
hrazeny jezuité. Dalsi celek, ktery je ohrazen
miizi, pak patiil o$etfovatelim malomocnych

a obétem moru. Proménu hibitova v ndrod-

ni pohtebi§té navrhl o Sest set let pozdéji po-
litik Franti$ek Ladislav Rieger a o realizaci se
zaslouzil ¢len vy$ehradské kapituly Viclav
Stulc. V mladi udrzoval kontakty s BoZenou
Némcovou, Karlem Hynkem Méchou a chtél
Vysehrad znovu povznést na vysluni. V té
dobé se totiz nad Vltavou rozklddala jen vo-
jenskd pevnost s posadkou. Stulc svoji myslen-
ku stale nosil v hlavé, a kdy?z se stal probostem,
svij ndpad zrealizoval. Na plose 0,81 hektaru
tak vznikly hrobky a hroby nejvyznamnéjsich
osobnosti ¢eské kultury, uméni, védy a techni-
ky. Celkem zde navstévnici najdou pies Sest set
jmen, napiiklad Bedficha Smetanu, Antonina
Dvotéka, Vlastu Buriana ¢ Karla Capka.
Pohibivani probihd i v sou¢asnosti, a pticho-
zi mohou vidét motiv kytary na ndhrobku
Waldemara Matugky, charakteristicky komik-
sovy obrazek na hrobé Kgji Saudka, ,roztrha-
ny“ bronzovy mi¢ fotbalisty Josefa Masopusta



\ysSehradsky hrbitov

nebo nerezovou kouli na misté posledniho od-
pocinku architekta Jana Kaplického. Kromé
jednotlivych hrobu je vSak na Vy$ehradském
hibitové jeden spole¢ny. Vznikl po roce 2000
z aktivity nadace Zivot umélce. Do hrobu se
pohibivaji zndmi herci nebo zpévéci, kteii ze-
mieli bez piibuznych. Spocinula zde tfeba
Ljuba Hermanov4 a Zuzana Navarova.

POSLEDNI MISTO PRO NEJVYZNAM-
NEJSIHO CECHA

Soudésti bézné otevieného hibitova je i monu-
mentdlni hrobka Slavin, ve které jsou ulozeny
vyznamné ¢eské osobnosti. Slavin vznikl v ro-
ce 1889 diky spolku Svatobor, pfi¢emz hlavnim
inicidtorem byl obrozenec Franti$ek Palacky.
Hrobku s zZulovym schodistém zdobi okiidlena
socha Génia vlasti a tii desky. Na nich jsou uve-
dena jména prvnich umélct pochovanych ve
Slaviné. Veetné basnika Julia Zeyera, kterému se
vroce 1901 dostalo této pocty jako prvnimu. Pii

zakladani hrobky vyslovil Svatobor jasné pra-
vidlo, Ze do Slavina budou pochovévény pouze
osobnosti z oblasti kultury. Tedy literdti, histori-
ci, jazykovédci, architekti a hudebnici (jedinou
vyjimku tvoi FrantiSek Ktizik, vyznamny tech-
nik a vynilezce). Navrh na pohibeni ve Slaviné
piedkladal jednotlivec ¢i tictyhodna spole¢nost
a schvalovalo jej feditelstvi Svatoboru spole¢né
s vy$ehradskou kapitulou. Ta méla jako duchov-
ni spravce jednu podminku. V8ichni pochovani
museli byt katolici. Postupem ¢asu v souvislos-
ti se sekularizaci spole¢nosti, doslo k tomu, ze
tento pozadavek nebyl zcela dodrzovén. Béhem
desitek let se tak Slavin stal poslednim odpo¢in-
kem velikdnt ¢eského ndroda, napiiklad Emy
Destinové, Alfonse Muchy, Jaroslava Marvana
¢i Rafaela Kubelika. Posledni pohteb se usku-
te¢nil v zafi 2013, kdy na Zadost rodiny, pod-
potenou feditelem Ceského rozhlasu a dal$imi
institucemi, byla do Slavina pfenesena urna
s popelem herce Karla Hogera. Kapacita Slavina
je v soucasnosti téméf naplnéna. V krypté je
Ctyticet Ctyii hrobek. V jednactyficeti z nich
jsou ulozeni jednotlivci a ve dvou hrobkach je
dohromady ¢étrnéct uren. Posledni hrobka tak
z0stava prazdna a ziejmé ¢ekd na nejvyznam-
néjstho Cecha.

ODPOCINEK NA VENKOVE

Mnozi ze znémych Cecht ale dle svého pFani spo-
¢ivaji Uplné jinde, tfeba v malych vesnic¢kadch. Herec
Pavel Landovsky v hrobé svych rodi¢d na Vysociné
v osadé Dobronice a Vlastimil Brodsky, ve své mi-
lované Slune¢né v podhdii Luzickych hor. Rodina
Masarykova mé zase hrobku v Ldnech a kromé T.
G. Masaryka a jeho zeny, zde lezi syn Jan, dcera
Alice a vnu¢ky Anna a Herberta.

PEPIN V BEDNE OD PIVA

Spisovatel Bohumil Hrabal je pohiben kousek od
své milované chalupy v Kersku, uprostfed hrbitova
v Hradistku. Hrob je ndpadny diky nahrobku (opi-
rajici se kamenné ruce), ktery si umélec zfidil sam.
Z blizkého Nymburka, kde byl jeho otec spravcem
pivovaru, sem Hrabal nechal pfenést ostatky svych
rodi¢l a upovidaného stryce Pepina. Jejich urny do
hrobu vlozil jak jinak nez v bedné od piva.
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Hrbitov v Prostejove

FILMARI MEZI RAKVEMI

Rezisér Juraj Herz natdcel v roce 1968 v pardubic-
kém krematoriu film Spalovac¢ mrtvol s Rudolfem
Hrusinskym v hlavni roli. Realizace byla velmi rychld,
nebot kazdy ¢len $tabu ji chtél mit co nejdfive za se-
bou. Rakve se skute¢nymi zesnulymi kvdli nedo-
statku mista lezely venku a mistnostmi se v letnich
mésicich (byl Cervenec a srpen) sifil zapach. Proto
produkéni rozléval po krematoriu vodu s aromatem
lesni viiné. Snimek byl za Ceskoslovensko navrzen
na Oscara v kategorii Nejlepsi cizojazy¢ny film za rok
1969, do nominacniho vybéru se vSak nedostal. Film
se v prostredf, kde vznikl, také nékolikrét promital

a o projekce divaci projevili obrovsky zdjem.
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POSLEDNI SLOVA BASNIKA

Pietni misto muiize byt pozoruhodnou kom-
binaci uméni a zelené. To je i piipad hibitova
v Prostéjove, kde se nachazi nejvétsi méstsky
park a umélecka galerie. Hibitov, ktery vznikl
v roce 1900, mé krasnou parkovou dpravu.
Podél cest byly vysézeny desitky dievin a by-
lin véetné neobvyklych, exotickych druha.
Tuto malou ,botanickou zahradu“ z velké
¢asti vytvoril méstsky zahradnik a prvni hibi-
tovni spravce FrantiSek Havrinek. Uméni
pak zastupuje nadherny vstupni portél s an-
dély, velké mnoZstvi honosnych pomnika
¢i novorenesanéni arkidy s Cestnym pros-
torem pro slavné Prostéjovany. Zde je také
hrobka rodiny Wichterlovych. Z jejich ro-
du pochazi spoluzakladatel proslulé stroji-
renské tovarny Wikov, avantgardni socharka
Hana Wichterlova a chemik Otto, vynélezce
kontaktnich ¢ocek. K nejnavstévovanéjsim
mistam hibitova v8ak patii prosty hrob bds-
nika Jif{ho Wolkera s jeho vlastnim epitafem,
ktery ve véku tfiadvaceti let zemiel na tuber-
kul6zu.

EXKURZE V KREMATORIU

Krom¢ hibitova jsou cilem nekroturistd ta-
ké vyznamnd krematoria. Tteti, které zaca-
lo v Ceskoslovensku fungovat (po Liberci
a Praze), lezi v Pardubicich, a svoji podo-

bou trochu pfipomina barevnou pernikovou
chaloupku. K vypsdni soutéze na budovu
krematoria doslo az po roce 1919, kdy by-
lo zpopelnéni zékonné povoleno zdkonem
nazyvanym Lex Kvapil. Krematorium by-
lo postaveno ve stylu rondokubismu (ob-
lou¢kovy dekorativismus). Prvni kremace
se v ném konala 29. zafi 1923. Jednalo se
o sle¢nu Marii Rezd¢ovou a zpopelnéni tr-
valo jednu a tfi ¢tvrté hodiny. V dobé své-
ho vzniku patiilo pardubické zafizeni mezi
nejmodernéj$i svého druhu v zemi. V ptize-
mi se nachdzel dostate¢ny prostor pro tech-
nické zdzemi. Architekt Pavel Jandk sem
situoval osm umrlé¢ich komor, jejichz fadu
zakoncovala pitevna. Byly zde také horni
ro$tové vstupy modernich spalovacich pe-
ci, systém vozika, kolejnic a na né navazu-
jici hydraulickd ploina katafalku obifadni
siné. Zadni trakt budovy vypliiovaly sklady
rakvi, piislusenstvi pro zaméstnance a byt
spravce. V prvnim patie se pak rozkladala
obfadni si, na jejiz Groverl smute¢ni hosté
vystupovali po schodisti. Krematorium, kte-
ré spravuji Sluzby mésta Pardubic, a. s., stile
funguje. Zajemci si ho mohou prohlédnout
zvenku (uvnitf jen pfi smute¢nim obtadu)
a jednou do roka, obvykle béhem Dusic¢ek
se kona specidlni prohlidka (véetné zazemi)
pro veifejnost.
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SENSORY BRANDING V.
JEDNODUCHO NA ZJEDENIE

TEXT Jan Kraj¢

Pri sprdvnej volbe vhodnych prisad mézZu sympatie voci znacke narastat
pravidelne. Je vsak doleZité, aby ste vsetko robili s chutou. Idedlne takou, ktoru

Chutovému brandingu sa zatial vela pozornos-
ti nevenuje. Zrejme preto, Ze jedlo je podsta-
tou gastropriemyslu a tak vietko, ¢o pontkate
hostom, musi byt aj chutné. Této ¢ast zmyslo-
vého marketingu sa v8ak d4 ponat aj kreativ-
nejdie a vobec sa pritom nemusite spoliehat na
jedalny listok. Dostatok prikladov ako to do-
siahnut, ndjdeme v histérii. Ved nebyt bom-
bardovania v prvej svetovej vojne, mozno
este dnes by mohli hostia popijat $ampanské
v hoteli Clauda Moéta, v ktorom travil noc aj
Napoleon Bonaparte.

LUXUS SO SVIEZOU PRICHUTOU

Kratko po tom, ¢o sa Eurdpa, ako-tak pozviecha-
la z nésledkov a strit na zivotoch a domovoch,
zatali sa objavovat ludia, ktori uvazovali, ako
¢o najskor postavit ekonomiku na nohy a po-
skytnat druhym précu. V roku 1948 otvoril
Ueli Prager prvii restaurdciu vo Svajéiarsku. Jej
unikitny nézov tvorilo spojenie dvoch vyra-
zov — nemeckého slova pre ¢ajku a anglického
vyrazu pre rychly, prudky pohyb. Mévenpick.
Restaurdcia vzbudila ziujem a Prager v priebe-
hu dalsich rokov otvaral viacero prevadzok, ho-
telov a expandoval. Prager sa stal uzndvanym
podnikatelom a viziondrom. Otvdral restaurdcie
za hranicami Eurépy, vindrne a pontikal kdvu
vlastnej znacky. No to, ¢o sa k verejnosti do-
stavalo nakoniec najéastejsie, bol dezert. Jedna
z jeho prvych zmrzlin mala prichut vlasskych
orechov v javorovom sirupe. Na trhu sa d4 néjst
aj dnes. Prepojenie potravindrskeho odvet-
via s hotelovym retazcom, ktory ma k dnes$né-
mu diu viac ako 125 rezortov, napomaha, aby

ocenuju vasi zdkaznici.

sa znacka pripominala ludom pocas celého ich
zivota. V porovnani s Pragerom sa talianski di-
zajnéri Domenico Dolce a Stefano Gabbana
pripominaju zdkaznikom obzvlast vo vynimo¢-
nych zivotnych momentoch. Napriklad takych,
ako st Vianoce. M6dne legendy, ktoré charak-
terizuje ich netnavna $tylizcia sicilskeho zivo-
ta, zaradili panettone do $pecidlnej ponuky po
prvy raz v roku 2012. Tradi¢né sviato¢né peci-
vo bolo vysledkom spoluprice s palermskou
cukrértiou Fiasconaro. Cokolddova poleva, cit-
rusovo-$§afrinové, pistaciové & s kandizovany-

mi gastanmi — kazdoro¢ne sa v predviano¢nom
obdobi objavuje nova, este menej o¢akivani
podoba panettone, ktoré neodmyslitelne patri
k talianskym Vianociam.

AKA RAFINOVANA DVOUKA!

Pri navrhovani chutovej identity o originilne
prichute nebyva ntdza. Ked'sa napriklad v ro-
ku 2019 pri prileZitosti vynovenia imidzu roz-
hodli odstranit z loga Mastercard slovnu Cast
a namiesto toho ponechat len bezvyrazné, do

seba zapadajuce dva kruhy, pre mnohych bolo
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1 — Ueli Prager si potrpel na tom, aby
bolo jeho meno spédjané s kvalitou. Preto
okrem restaurdcii zacal preddvat vlastnu
prazenu arabiku a neskor aj smotanovu
zmrzlinu. Zakaznici ju mézu najst dodnes aj
v rovnhomennych hoteloch jeho siete.
FOTO Accor Hotels

= Mukbang komunita
prijala, podobne ako
verejnost, aktivitu W Hotel
Washington DC s rozpakmi.
Jedalny listok a Specidlny
apartman vsak W Hotels
zarucili dostatocné PR aj
bez toho, aby si k sebe
priklonilo novu cielovku.
FOTO W Hotels
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toto gesto nepochopitelné a riskantné. No dal-
Sie aktivity jednej z najikonickej$ich znaciek
dvadsiateho storo¢ia, napomohli, aby uspesne
komunikovala budce ciele spolo¢nosti. V sna-
he o udrzatelnost a rozvinutie multisenzorické-
ho zazitku sa marketingové oddelenie zameralo
na to, aby boli esencidlne hodnoty znacky pre-
tavené do novych médii. Kampaii s pracovinym
ndzvom Priceless (na nezaplatenie, pozn. red.)
sprevadzala imerzivna digitalna vystava a ako-
by to nestacilo, pre klientov boli pripravené na
mieru vyrobené makrény. Ako inak, v dvoch
typickych farbach znacky, precizne pouklada-
né v elegantnom ¢ervenom boxe. Chute neboli
vybraté niahodne. Na to, aby sa do balenia do-
stali makrony s népliiou z cherimoye a yuzu,
museli reprezentanti spolo¢nosti vyplnit $pe-
cidlny dotaznik. Ten mal objasnit, aké kvality
bude kazda z chuti vyjadrovat. Uz oficidlne po-
menovanie pre prichute bolo dostato¢ne vela-
vravné — Optimizmus a Nad$enie. Jednoduchsi
postup pri hladani na mieru vyvinutej prichu-
te prebiehal medzi malou, remeselnou ¢okold-
doviiou Ocelot v Skétsku a anglickym médnym
domom Mulberry. KedZe mulberry znamena

v preklade morusa, ¢okoladieri mali vo vyro-

be do zna¢nej miery jasno a $pecidlnu prichut
70 % horkej ¢okolddy s kuskami lyofilizovanej
moruse vyrobili préve tak, aby stylisticky ko-
re$pondovala s ostatnou produkciou, v ktorej
sa nachddzaju prichute horkého pomaranca,
rakytnika ¢i tmavej vi$ne alebo fialky. Velkost,
gramdz, obalovy dizajn i zlozenie ¢okolady sa
tak prisposobili existujucemu portfoliu ¢okold-
dovne, v dosledku ¢oho si nasli zdkaznici butiku
cestu k novému niche produktu a Mulberry pre-
javilo iniciatfvu smerom k budovaniu ucelenej-
$ieho zivotného $tylu lojalneho zdkaznika.

KUPELE PRE URODZENYCH

Firmy vlastniace Zriedla mineralnych pramenov
postavili impérium najprv na chuti. Budovanie
rezortov ¢i kaviarni nasledovalo dodatocne.
Vlastné kapele mal svojho ¢asu dokonca aj
Ottavio Mattoni, ktory vdaka prameriu Kyselka
rozvinul zahrani¢ny obchod medzi zdpadny-
mi Cechami a ostatnymi krajinami vo svete.
Podobny pribeh, a dokonca aj v podobnom ob-
dobi, mozno néjst vo Franctizsku, v kipelnom
meste Horného Savojska. V Evian-les- Bains sa

< 1V zaujme budovat
komplexny lifestyle,
zacal médny dom
Mulberry prindsat
zdkaznikom limitované
edicie produktov —
medzi inymi aj na mieru
vytvorenu ¢okoladu

s origindlnou chutou
horkej cokolady

a kuskov moruse.
FOTO Ocelot
Chocolate, Faye
Toogood

uz od roku 1907 oficidlne fladuje minerédlna vo-
da. Objavenie prameria simultinne sprevadzala
vystavba luxusného Hoétel Royal, ktory je v pre-
vadzke dodnes. V okoli hotela sa navy$e na-
chédzaju aj golfové greeny — a mozno to bude
prekvapenie, no vznikli v rovnakom ¢ase ako sa-
motny hotel, ktory bol prvykrat otvoreny v juni
1909. Okrem toho, Ze minerdlnu vodu mozno
pit, d4 sa v nej v rdmci tamojsich kapelov do-
konca pléavat. Za zmienku stoja limitované edi-
cie fliag, ktoré vznikali pocas rokov v spolupréci
s vyznamnymi dizajnérmi — Issey Miyake, Paul
Smith ¢ Jean-Paul Gaultier.

ZRUTI AKO AMBASADOR]

Mukbang fungoval — a tento trend este stale
doznieva — prevazne ako fenomén youtuber-
skej komunity. Ilo o tvorbu obsahu zamerané-
ho na velkolepé hodovanie, ¢asto len jednym
¢lovekom. Nepochopitelny a predsa uspesny
typ obsahu bol in$pirdciou aj pre W Hotel vo
Washingone DC, ktory v auguste 2019 zavie-
dol $pecidlne ,mukbangové” menu s ndzvom
Sip & Slurp. Velkolepym jedalnym listkom pre
gurmanov, v ktorom boli zahrnuté okrem iné-
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— Moderné prostredie
jerevanského hotela
Messier 53 bolo umocnené
mnozstvo detailov. Na
uvitanie hosti pripravili
majitelia kolekciu Sumivych
vin s etiketami oznacujucimi
prislusné ¢islo izby.

FOTO Messier 53

+ V hoteloch siete Pacific Resort

si hostia mézu pripijat autentickymi
vinami, pomenovanymi podla
domorodych komunit, tvoriacich
miestny kolorit Cookovych ostrovov.
FOTO Wine

— Uvedenie muzikdlu Ladové krédlovstvo

v Sydney bolo $pecidlne o to viac, ze sa na jeho
pocest vyrobila exkluzivna edicia dezertov.
FOTO Koi Dessert Bar
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1 Cervené farba makrénov vyjadruje nadéenie. Naplfi s prichutou cherimoye vytvorila agenttra Kreemart na zaklade
dotaznika zameraného na definovanie senzorickych vlastnosti spolo¢nosti Mastercard. FOTO Mastercard

ho krevety, zdzvorovd majonéza ¢i pravd piz-
za margherita s ¢erstvou bazalkou sa W Hotel
snazil reagovat na ASMR povahu videi, za-
meranych predovsetkym na zvukovt pestrost
obsahu. Okrem $pecidlneho menu sa pre ta-
kychto Zratov vyhradil aj hotelovy apartman.
Myslelo sa pritom aj na potrebnu aparatiru.
Cely $pds, prirodzene, bol promovany pros-
trednictvom youtube kandla vo videu s dizkou
viac ako sedem minut. A hoci mali $pecialis-
ti na komunikéciu velkolepé ocakévania, ich
tah sa dockal ostrej kritiky na internete, twitte-
ri a dokonca aj v on-line médiich. Video bolo
povazované za nevydareny PR materidl, kto-
ry bol aZ prili§ okaty na to, aby sa zaradil me-
dzi trendy a nepresiahol ani hranicu 200 000
videni. To, ¢o vi¢sina divikov a kritikov vy¢i-
tala tvorcom, bola nezrozumitelna volba her-
ca/influencera Antoniho Porowského a lahko
odhadnutelny zdmer scendra — verklikovat ¢o
najviac jeddl v enormnom menu. Primdrny z4-
mer sa sice minul G¢inku, napriek tomu sa W
Hotel predstavil s odlisnym PR konceptom.
V dosledku tohto pocinu sa s odstupom dal-
$ich mesiacov v rdmci obsahového vyhladava-
nia na internete dostal organickym spésobom
do novych kategérii a medzi vyrazové spoje-

nia, ktoré dovtedy svojou tradi¢nou marketin-
govou ¢innostou nezasahoval.

ESTE VINO?

Hoci bol Claude Moét tym, kto objavil princip
vindrskych hotelov v bezprostrednej blizkos-
ti vinohradu, nebyva pravidlom, aby mal hotel
svoju vlastnu sériu vin len za takych okolnosti.
Jerevansky hotel Messier 53, otvoreny len vroku
2017, bol na svoju éru futuristicky. Jeho nazov
bol ingpirovany menom hviezdy, mal moderny,
pritom mladistvy a pohodovy vzhlad a identi-
tu loga takd nezamenitelnd, Ze iné to nemohlo
byt ani s vlastnym vybavenim. Ostatne, mélokto
mysli na hosti tak, aby pre nich navrhol, jednot-
livo do kazdej izby, osobitu flau $umivého vina
s etiketou prislichajicou ¢islu dveri. Ligotavé
prvky, metalickd félia a minimalistickd typo-
grafia sa okrem vina dostali aj na dalsie produk-
ty hotela. Takato velkolepd prezenticia sla ruka
vruke s prevedenim interiérov a vino, ktoré bo-
lo pripravené pre hosti na uvitanie, pomohlo to-
mu, aby si hotel potvrdzoval status prémiového
zariadenia. Nielen na uvitanie, ale predovset-
kym na definovanie lokilnej atmosféry a kul-
turnej autenticity vznikol v juli 2018 rad vin pre
rezorty v regione Cookovych ostrovov. Za ich

1 Zostat aktudlnym aj pocas sviato¢ného obdobia sa
snazia mnohi. Taliansky médny dom Dolce & Gabbana
pontuka zdkaznikom luxusné panettone, vyrobené

v spolupraci s tradi¢nou cukrarniou v Palerme.

FOTO Dolce & Gabbana

vznik zodpovedalo novozélandské vindrstvo
Longbush, ktoré na zéklade poziadavky skupi-
ny Pacific Resort Hotel Group vyrobilo tri §pe-
cidlne vina odrdd Merlot-Rosé, Rulandské sivé
a Merlot. Ich ndzvy boli odvodené od domoro-
dych komunit, obyvajucich tamojsie stiostrovie
— menovite Maua, Noku a Ta"au. Okrem toho,
Ze sa vina stali unikdtnou suéastou stravovania
v hoteloch, hotelovej skupine sa takym sposo-
bom podarilo zjednotit chutovy imidz vietkych
okolitych rezortov.

TAKA DROBNOST

K funkénému chutovému marketingu sa dé do-
stat domyselnymi kolaboréciami. D4 sa vyuzit
ako rozirujuca aktivita k zauzivanému rdm-
cu marketingovych ¢innosti. Istd cukrdren Koi,
nachadzajuca sa vo vychyrenej umeleckej $tvrti
Chippendale, pred uvedenim muzikélu Ladové
krélovstvo v Sydney vyuzila prilezitost a pripra-
vila tematizované dezerty in$pirované piesna-
mi z muzikalu. Cukrérni prospelo, Ze vzbudila
ziujem médii a muzikdl sa tak dostal aj k név-
$tevnikom podniku. Vdaka instagramu kamparn
pretrvava a z limitovanej edicie sa stal vyhlada-
vany artikel. Pritom stacilo vytvorit len niekol-
ko drobnych sladkosti navyse.
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7 Byt v udoli plném les(, vodopad,
hor a kvetoucich luk, daleko

od civilizace, je snem kazdého
dovolenkare. Takové misto se
nachdzi jen patnéct kilometrt od
vodopdadu Rio Bianco a jmenuje se
Valle del Chiese.

— Trentino jako tranzitni zemé mezi
stfedni Evropou a Itélii bylo v dobéach
Rimské fie pIné straznich vézi

a hradl. Jednim z nich je i Stenico,
vzdaleny pét kilometr( z Comano
Terme.
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Grand Hotel Terme di Comano je zasazen do nadherného parku.

Historie mista leziciho v severoitalské pro-
vincii Trentino se zacala psat jiz v fimskych
¢asech, kdy zdzra¢né prameny strezila vést-
kyné Sibilla Cumana. Prvni lazeiiské budovy
zde vznikly ve stfedovéku, ale sesuvy pudy
znicily slibné se rozvijejici komplex a zava-
lily ptistup k pramenam. Ty si v8ak ptes su-
tiny razily cestu dél v jemnych struzkich
a postupné plnily ptirodni doliky a prohlub-
né. Kdyz sedldci zpozorovali, ze dobytek,
ktery se v nich vykoupal, ma zahojend zra-
néni na kZi a netrpi svrabem, znovu vyko-
pali zdroj 1é¢ivé vody.

V osmndctém stoleti pak vzniklo termdlni
centrum, které se postupem c¢asu vypraco-
valo na moderni a unikétni l1azné. Ty vyuzi-
vaji lehce mineralizovanou vodu obsahujici
vépnik, hot¢ik a kysely uhli¢itan o teploté
27 °C. Pramen z nitra hor je pozehndnim
pro viechny osoby (veetné déti) s lupénkou,
dermatitidou a koznimi alergiemi. Léc¢ivé
koupele pokozku doslova zazra¢né hoji, pti-
¢em? ptiznivy efekt pusobi az nékolik mé-
sic po absolvovéani kdry. Ptiznivé ucin
termalnich pramend si ale uZzivaji i ostatni
néav$tévnici Comano Terme.

V Grand Hotelu Terme di Comano se mo-
hou ponofit do venkovniho bazénu se
slanou vodou, zpotit télo v saundch, na-
masirovat svaly ve vifivce, osvézit unavené
nohy v Kneippové ldzni ¢i pit pramen po-
silujici funkci ledvin a mo¢ového méchyte.
Milovnici ptirodnich terapii pak budou nad-
$eni z Siroké nabidky naturopatie. Jedna
z procedur napfiklad probihd v dievéném
sudu, z néhoz koukd klientovi jen hlava.
Usedne na seddtko a uvniti za¢ne proudit
tepld para z minerdlni vody. Otevte kozni
pory, prohieje svaly a spole¢né s éterickym
olejem ze smrku prokrvi a prodisti organi-
smus. Cel4 procedura se opakuje tiikrat (bé-
hem ptestavek zchladi télo studena sprcha)
aje doplnénd masazi obli¢eje, zad, pazi a pit-
nou kirou z detoxikaé¢nich bylinnych ¢aji.

PROCHAZKA SE SATKEM NA OCICH

Grand Hotel Terme di Comano je zasazen
do nddherného parku. V zelené odze ros-
te sedm tisic druha rostlin, zur¢i potucky,
$umi vodopddy a v jezirkich plavou ryby.
Pobyt v ptekrasném aredlu nabiji novou ener-
gii a davd piilezitost absolvovat nevSedni

»Perception Walking®. Na za¢4tku prochdzky
zavie zdjemce o terapii o¢i (nebo si je necha
zavézat $itkem) a préivodce ho bude za ruku
beze slova vodit po parku. Béhem pétactyfi-
ceti minut uciti doty¢ny pod svymi chodidly
rizny terén (travu, $térk, dfevo, kameny, pi-
sek). Bude se dotykat stromd, rostlin, vody
a vnimat viné i zvuky z okoli. Zcela jinak tak
pociti prostor kolem sebe a pozna uplné jiné
z4zitky. Vic zapoji svj ¢ich, hmat, sluch, chut
a svou mysl soustfedi pouze na svoje télo.

PRIRODNI PARFUMERIE

Trentino jako tranzitni zemé mezi stfedni
Evropou a It4lii bylo v dobéch Rimské tige plné
straznich vézi a hrada. Jednim z nich je i Stenico,
vzdaleny pét kilometri z Comano Terme. Sidlo
na vysokém ostrohu obyvala pied dvéma tisici
lety Stoni, hrdd alpska populace, kteréd byla vy-
hlazena Rimany. Hrad poté vyuzivali jako letni
rezidenci tridentsti biskupové a dnes je kromé
historické expozice také déjistém vystav a kon-
certd. Od majestitniho objektu pak vede sil-
nice (smér Tione di Trento) k vodopadu Rio
Bianco, jehoz voda mé po cely rok konstantni
teplotu 4 °C. Kaskddu napédji vzdalené prameny
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V Grand Hotelu Terme di
Comano se hosté mohou
ponofit do venkovniho
bazénu se slanou vodou,
zpotit télo v saundch,
namasirovat svaly ve
vitivce, osvézit unavené
nohy v Kneippoveé lazni
¢i pit pramen posilujici
funkei ledvin a mo¢ového
méchyre.
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z podzemnich jeskyn pohoti Dolomity di Bren-
ta, avSak péniva t¥st pada z utesu jen docasné.
Vodopid v zimé s chladem pozastavuje svoji
¢innost a znovu ji obnovi aZ s ptichodem jara.
Jeho pusobivou krdsu mohou turisté pozorovat
zblizka. Sta¢i, kdyzZ projdou név§tévnickym cen-
trem Narodniho parku Adamello Brenta a vy-
daji se na dva a pul kilometru dlouhou stezku,
jez vede botanickou, motyli, ovocnou zahra-
dou, soutéskou kolem vrcholu vodopadu az
do domu Flory. V ném objevi poutavou expo-
zici o rostlinich vyskytujicich se v mistnim re-
gionu. Interaktivni formou se dozvi informace
o stromech, kefich, o u¢incich 1é¢ivych bylin
a zmac¢knutim mechanického rozprasovace ta-
ké uciti jejich vini.

KONSKY ELIXIR

Byt v udoli plném lest, vodopadd, hor a kve-
toucich luk, daleko od civilizace, je snem
kazdého dovolenkdie. Takové misto se na-
chazi jen patnict kilometrd od vodopidu
Rio Bianco a jmenuje se Valle del Chiese.

V jeho hvozdech je pak skrytd farma Malga
Nudole, jez chové haflingy (plemeno koni
typickych pro tuto oblast) a produkuje koby-
li mléko. S inovativni my$lenkou ptisla veteri-
natka Tatjana Falconi, kterd méla zku$enosti
uzz Némecka a z Nizozemi a odstartovala ce-
ly projekt. Trvalo v$ak tii roky, nez mlé-
ko zacala farma prodévat. Bylo totiz potfeba
vytidit nutnd povoleni, ziskat data z vyzku-
mu a odezvu od nemocnych. Nakonec se vse
povedlo a nyni jiz produkce tfi roky uspésné
bézi. Zajemci si tak mohou zakoupit ¢i po in-
ternetu objednat bilou tekutinu, kterd ma vy-
razné pozitivni G¢inky na lidsky organismus.
O lahodné kobyli mléko jevi zdjem piedev-
$im lidé s koznimi a trdvicimi onemocnéni-
mi. Vyhleddvaji je také onkologi¢ti pacienti
béhem rekonvalescence a osoby se zdnétem
ledvin. Nicméné i pro zdravé jedince je pi-
ti mléka velmi uzite¢né. Podporuje imunitu,
zabranuje pred¢asnému stérnuti a odstraru-
je svalovou unavu. U déti pak zajistuje lepsi
rist, silu a odolnost vii¢i nemocem.

KUKURICE NA BALKONE

Valle del Chiese je proslulé svoji vytiibe-
nou gastronomii a mezi nejzndméjsi pro-
dukty patii polenta ze Stora. ,Hlavni mésto
kukufi¢né kage” nadchne kazdého navstévni-
ka starobylymi domy s dfevénymi balkonky
a pavlacemi, na nichZ visi kukufi¢né pali-
ce. Kazdy rok v fijnu pak ve Storu probiha
Festival della Polenta, na ktery se sjizdi v8ich-
ni milovnici dobrého jidla. Kuchatské tymy
v historickych kostymech vafi nékolik druha
polenty (naptiklad polenta macafana, cucia

vy

& carbonera) a soutéZi o nejlepsi z nich.

NA GRIL | KE KAVE

Zlutd mouka se kromé klasického pokrmu
zvaného polenta pouziva i k pfipravé pred-
krmU( a dezertl. Obchod zemédélského druz-
stva Cooperativa Agricola AGRI 90 ve Storu
dokonce prodava polentové platky na grilo-
vani, vynikajici susenky ¢i raciondlni chlebic¢-
ky z kukufi¢né mouky.
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TEXT Alena Rehikova FOTO pexels.com, Hotel Priesteregg, Hotel Amolaris, Hotel Waldhof Meran =
Ak by sme sa rozhodovali koholo ezzteho posadzme k stolu, pri ktoz'om sa
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Covid-19 nés tvrdo zasiahol. Podla udajov
Svetovej zdravotnickej organizicie doteraz
naii ochorelo 119 miliénov Iudi z 230 krajin
a 2,7 miliéna tejto chorobe podlahlo. Dlhé
obdobia dodrZiavania opatreni a tvrdych
lockdownov si vybrali svoju dan — miliény
ludi trpia nielen postcovidovymi priznakmi,
ktorych paleta sa stile rozsiruje, ale aj do-
sledkami dlhodobej samoty, poklesu spolo-
¢enskych aktivit a odlucenia.

Oblast Wellness & Spa m4 teraz jedine¢nu,
iked nelahkd ulohu prispiet k ozdraveniu nie-
len tych, ktori s koronavirusom bojovali, ale
aj tych, ktorym covid-19 zasiahol do Zivota
a obratil im ho celkom naruby. Poskytovatelia
kupelnej starostlivosti i wellness zariadenia
a rezorty uz teraz ponukaju $pecidlne post-
covidové balitky. Cielom lie¢by je nielen po-
silnenie imunity, ale aj zmiernenie prizna-
kov po prekonanej infekcii covid-19, ako je
unava, bolesti hlavy, dusnost, bolesti kibov,

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI

poruchy chodze atd. Napriklad Lie¢ebné ka-
pele Maridnské Lazné maji od minulého ro-
ka v ponuke produkty na zlepsenie vitélnej
kapacity plic a celkovu regenerdciu organiz-
mu. Produkty obsahujt procedury z prirod-
nych lie¢ivych zdrojov, inhaldciu ,Lesného
prameria‘, ktory ¢isti dychacie cesty, pitie mi-
neralnych véd, ktoré dodaji organizmu stra-
tené minerdlne latky, predovietkym hor¢ik.
Sucastou postcovidovej rehabilitatnej sta-
rostlivosti je meranie oxymetrie, spiromet-
ria a zatazovy test. Bardejovské kupele pre
svojich klientov pripravili individudlny lie-
¢ebny program s viacerymi proceddrami:
tréning pamite, oxygenoterapia, pitné kury,
respira¢nd fyzioterapia, termoterapia, vodo-
lie¢ba, elektrolie¢ba, vyplachovanie a kon-
vi¢kovanie minerdlnou vodou z lie¢ebnych
pramenov, ndvsteva solnej jaskyne, ako aj no-
vinku — MLS laserovii terapiu. Dalgie zna-
me spa, napriklad Chablé v Mexiku, Clinique
La Prairie vo Svajéiarsku alebo Sha Wellness

v Spanielsku do svojej ponuky pridali progra-
my na posilnenie imunity, fyzického i du-

$evného zdravia a na redukciu rizikovych
faktorov ochorenia covid-19 akymi je obezi-
ta, cukrovka a srdcovo-cievne ochorenia.
Potencial kupelov a wellness zariadeni je
zrejmy. Samozrejme, svoj vyznam mal ivmi-
nulosti, dnes je v8ak ziaduce, aby bol kom-
plexnejsi, viac otvoreny vyzvam a promptne
reagoval na zmeny.

A k akym zmendm by malo dojst? Pozrime sa
na niekolko trendov, ktoré ohlasila Wellness
Tourism Association (WTA):

BLIZKO DOMOVA

Uz druhy rok zrejme budeme musiet kvo-
li roznym restrikcidm a opatreniam uvazovat
o dovolenke v blizkosti bydliska, respekti-
ve vo svojej krajine. Nebude to v§ak na $ko-
du, pretoze moézeme objavit miesta, ktoré
sme casto pre exotické dovolenky vobec ne-
vnimali. A pritom sme ich mali doslova ,za



T Taliansky dodavatel wellness vybavenia Starpool prezentuje svoju novinku — Zerobody. Ide o multii¢elovi
floata¢nu postel, poskytujlicu 20-30 minudtovud chromoterapiu, maséaz bedier a celkovu relaxaciu vyuzitim tabletu.
Postel je zhotovend z dobre Cistitelnej ekokoze, k dispozicii su Specidlne utierky na udrziavanie hygieny.

FOTO Starpool

rohom®. Cesta na dovolenku ndm zaberie
menej Casu, cestovat mozeme autom alebo
verejnou dopravou, nec¢akd nds ziadny ,jet
lag®. Kupele a wellness rezorty v jednotli-
vych krajindch sa uz dnes pripravuju na zvy-
$enie po¢tu domdcej klientely, mnohé preto
prisposobuju aj svoju ponuku.

TUZBA PO DOTYKU

DIhé tyzdne az mesiace v odliceni, bez moz-
nosti stretdvat sa, z4jst na masdz ¢i kozme-
tické oSetrenie. Koronavirus nds pripravil
o ludsky kontakt, o dotyk. Na jednej stra-
ne citime tuzbu opit si ho dozitit, na druhej
strane pretrvava obava ¢i bude osobny kon-
takt bezpe¢ny. V poslednom obdobi sa vo
Wellness & Spa ¢oraz viac dostévaji do po-
predia technolégie
- programovatelné hydromasaze, chromo-
terapia, luminoterapia, floaticia a podobne.
Napriklad Four Season Resort na Bali, ktory
mé v Healing Village Spa in$talovand ilumi-
na¢nt miestnost, v ktorej farby, svetlo, zvuk

rozne bezkontaktné

a vibrécie prispievaju k upevneniu dugevné-
ho zdravia hosti. Alebo Vichy, ktord prisla
s novinkou — ¢akrovou sprchou. A pribuda-

ju dalsie a dalsie. Samozrejme, pre poskyto-
vatela predstavuji znaénu vstupnu investiciu,
ktora sa v8ak v dlhodobom horizonte, spolu
so spokojnostou hosti, vrati.

VITAMIN P

Nie, nemdme na mysli skutoény vitamin
P, ktory predstavuje komplex flavonoidov
a bioflavonoidov, ale vitamin, ktory ndm po-
skytuje pobyt v prirode. A prave ten bude do-
minovat aj v spojeni s Wellness & Spa. Dlhé
dni vkaranténe a obmedzenie spolo¢enskych
aktivit — to vSetko prispelo k nérastu poci-
tu osamelosti, ktory bol problémom uz pred
pandémiou. Wellness a spa rezorty budt mat
jedine¢nu prilezitost pontknut hostom pro-
dukty spdjajuce ludi so spolo¢nymi zdujma-
mi. A to predov$etkym na ¢erstvom vzduchu.
Ranné ¢i vederné cvicenia, joga uprostred ze-
lene, vylety do okolia pomézu rozhybat telo
a upokojit mysel. Armathwaite Hall Hotel
& Spa v Spojenom krélovstve pontka hos-
tom celodenny alebo poldenny bali¢ek pozo-
stévajuci z otuzovania v chladnej vode. Lefay
Spa Resort pri jazere Lago di Garda pripravil
pit bali¢kov (tras), zahfiajicich outdoorové

T Vlastné spa oSetrenie priamo v hotelovej izbe ohlasila
Aromatherapy Associates. Bali¢ek piatich produktov,
ktoré navodia prijemnu relaxdciu, sprevadza videondvod
(alebo jednorazovy navod v tla¢enej forme) na ich spravne
pouzitie. Hostia si produkty mézu aj kupit a dalej vyuZivat
ich benefity v domacom prostredi.

FOTO Aromatherapy Associates

ZAUJALO NAS

» Z obav klientov o bezpecnost vzréstol ich zdujem
o prenajom spa alebo dokonca celych rezortov.
Anantara Resorts & Spa bol jednym z prvych, kto-
ry poskytol moznost prendjmu rezortu na ostro-
voch v Mozambiku, na Maldivdch a v SAE. Treba
véak siahnut hiboko do vrecka, cena sa zacina na
19 820 americkych doldrov za jednu noc.

» Predpokladad sa, ze v postcovidovom obdobi es-
te viac vzrastie zaujem o mestské spa. Hotely tak
budu konfrontované s poziadavkou hosti dopriat si
relax a Specidlne osetrenia i v centre metropol.
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— DIhé obdobie lockdownov sa podpisalo na nasom
fyzickom i mentdlnom zdravi. Co tak dopriat si relaxacny
kupel na ¢erstvom vzduchu uprostred zelene?

FOTO Hotel Priesteregg

aktivity a wellness procedury. Kazd4 z trés ve-
die 11 hektdrmi nddhernej prirody so zastave-
niami s odporuc¢anymi aktivitami. Napriklad
trasu, ktort symbolizuje biela farba, sa odpo-
rica absolvovat pri zdpade slnka. Obsahuje
jogové cvicenie a celotelovii masaZ zameranu
na potlacenie pocitu smutku a tzkosti.

NADYCH, VYDYCH

Zatvoreni v interiéroch si uvedomujeme, aky
dolezity je pre nés Cerstvy vzduch. Této té-
ma akceleruje v suvislosti s koronavirusom,
ktory spdsobuje najmi tazkosti s dychanim.
Zabezpetit zdravy vzduch (bez zneliste-
nia, s vhodnou vlhkostou) v priestoroch ce-
1ého rezortu bude klu¢ové. Rovnako aj rozne
programy na nacvik spravneho dychania, kto-
ré je pre fyzicky i mentalny stav ¢loveka velmi
dolezité. Vyrovnat sa s dosledkami prekona-
ného covidu-19 pomoéze aj haloterapia. Je
to metdda prirodnej terapie vychddzajica
zo speleoterapie. Prebieha v umelo vybudo-
vanych solnych miestnostiach (komorach).
Niektoré terapeutické miestnosti sa tak zme-
nia na privatne solné komory instalovanim
steny z himaldjskej soli, halogendtora a terape-
utického 167ka. Program s rannym nécvikom
technik dychania a 4S-mindtovym potdpa-
nim zaradil do svojej ponuky Windjammer
Landing Villa Beach Resort na ostrove Svita
Lucia. Hostom, ktori o program prejavia z4-
ujem, slubuju viaceré benefity; znizenie te-
povej frekvencie, krvného tlaku, napitia
a celkové uvolnenie.

POSILNENIE IMUNITY

Neoddelitelnou stc¢astou wellness menu st
programy na posilnenie imunity. Ich cielom
je upevnenie fyzického i mentilneho zdra-
via a odstrdnenie rizikovych faktorov ocho-
renia covid-19: obezity, kardiovaskuldrnych

ochoreni a cukrovky. Zdrava vyziva, principy

tradi¢nej ¢inskej mediciny, akupunktura, kry-
oterapia a pobyt v infrasaune - to je len zlo-
mok z procedir na posilnenie imunity. Stadie
z poslednych rokov ukazuju, aky dolezity je
mikrobiém na imunitu i celkové zdravie ¢lo-
veka. Svajtiarska Clinique La Praire zavied-
la v spolupraci s odbornikmi dva programy
s nazvami ,,Energising Wellness“ a ,Immunity
Boost* Pitdenny program ma za ciel ,dotan-
kovat“ energiu, zvy$it imunitu a ,natartovat”
hosti k zdravému Zzivotnému $tylu. Okrem
jednotlivych terapii je sucastou programu
vstupnd prehliadka, analyza niektorych zdra-
votnych ukazovatelov, prednéasky o dolezitos-
ti sprdvnej vyzivy, o vyzname antioxidantov
a podobne. Anantara zasa pontka jedine¢-
nt olejovi masaz (olej z klin¢eka, eukalyptu,
rozmarinu s extraktom z pomaranca) na ak-
tiviciu prirodzenych obrannych mechaniz-
mov tela. Kym olej z klin¢eka a pomaranéovy
extrakt maju antibakteridlny, antifungicidny
a protivirusovy ¢inok, eukalyptovy a rozma-
rinovy olej pomaha odstrariovat zépal v tele
a podporuje imunitu.

DOKTOR V DOME

V novej postcovidovej realite sa ¢oraz na-
liehavejsie hlasi o slovo tzv. medicinsky
wellness. Kombindcia wellness procedur
a personalizovanych medicinskych osetreni
pod dozorom lekarov, sa ukazuje ako vhod-

nd cesta nielen na prinavritenie zdravia po
prekonanych chorobdch, ale aj ako prevencia.
V takych zariadeniach ndjdeme hyperbaric-
ka komoru, oxygénovu terapiu, kryoterapiu,
tzv. ,IV Nutrition Therapy“ a dalsie medi-
cinsko-lietebné procedury. Zvys$ujuci pocet
wellness rezortov rozsirujucich svoje ponuky
o medicinsky element je toho doékazom.
Jednym z poslednych otvorenych je medi-
-wellness rezort RAKxa v Thajsku. Dobrym
prikladom je i osved¢eny koncept Lanserhof
s pobo¢kami vo viacerych krajinach.
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RENESANCE PECE O ZDRAVI A VZHLED

TEXT Dr. Ludmila Vacek, PhD. FOTO Medexim

VisSichni si dnes klademe zdsadni otdzku: jak dlouho s ndmi koronavirus a covidovd pandemie
jesteé zustanou a do jaké miry trvale ovlivni nejen globdlni a lokdlni ekonomii, ale i zptisob mysleni,
chovdni a pristup k vlastnimu zdravi a prevenci onemocnéni.

Prestoze v Evropé i Severni Americe korona-
virové infekce prudce ustupuje, tvrdd preven-
tivni opatteni a pfedpisy se umirtiuji a nadéje

vvvvvv

svvr

nas ¢eka v nejblizsi a vzdalenéjsi budoucnosti
nejen pretrvévd, ale dokonce nartstd.

Tato realita spolu s ekonomickou nejistotou
vede k vysokému stupni negativniho stre-
su a nevidanému poctu depresi. Nékteré
studie zabyvajici se timto aspektem korona-
virové pandemie uvadi krizova ¢isla pohy-
bujici se mezi 60-65 % populace s tim, Ze ve
vékové kategorii 20-30 let je situace nejhor-
$i. Stres samoziejmé vyrazné ovliviiuje fyzic-
ké zdravi, psychiku, emoce i socidlni chovéni.
Typickymi ptiznaky toho, jak nds stres ovliv-
figje jsou bolesti hlavy, tuhnuti $ije, zvyse-
ni krevniho tlaku, nekontrolovatelna svalova
tenze, nechut k jidlu a $patné tréveni, narust
hmotnosti a pred¢asné ptiznaky stirnuti,

Aquadelicia, Aquadelicia mini
Kvalitni a anatomicky tvarovand vana s hydromasaznimi systémy od spolecnosti Medexim Piestany nabizi rozmanitou $kélu pfijemnych relaxacnich procedur (vifiva, perlickova
a podvodni masaz). Individualni vybér skeletu vany dovoluje respektovat prostorové dispozice mistnosti. Pocet dyz a jejich rozmisténi Ize pfizptsobit pranim zédkaznika.
Pro umocnéni pocitu uvolnéni a dokonalého relaxu je k dispozici i kolorterapie. Intuitivni a jednoduchd obsluha prispivaji k celkovému komfortu stejné jako jednoducha
Gdrzba. Tyto vany mohou byt ozdobou kazdého wellness centra.
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$patny a nedostatecny spdnek a dalsi. Stres
ohrozuje nasi, v této dobé tolik potiebnou
imunitu, chut na sex a podle nékterych studii
i fertilitu (plodnost). Tyto klinické ptiznaky
velmi ¢asto provézi nezvykld a bezdivodnd
podrézdénost, hidavost a nedostatek toleran-
ce k druhym, zejména k partnertim, neceka-
né emoce, jako je plac¢ a celkové deprese.

Ze stru¢né popsanych moznych piizna-
ku stresu az deprese je zcela zfejmé, ze stres

vyznamné ohrozuje nejen zdravi, ale i spo-
le¢enské vztahy, kvalitu Zivota, rovnovihu
a schopnost pracovat a optimélné fungovat.
Rovnéz je tieba zduraznit, ze ke stresu je nut-
no se pfiznat a aktivné s nim bojovat, nekon-
trolovatelné deprese je nutno fesit s pomoci
odborniku alékait. Stresjako sou¢dst moder-
niho zpusobu Zivota neni samoziejmé zptiso-
ben pouze covidovou pandemii, ale dle véech
studii dolo k nebyvalé akceleraci ptiznaka

99 VvV DOBE TECHNOLOGICKEHO POKROKU
JSOU PROCEDURY NABIZENE \V MODERNICH
WELLNESS VANACH, KDE LZE REGULOVAT
TEPLOTU, TLAK A DALSI PARAMETRY, KTERE
UMOZNUJINEJEN DOKONALOU RELAXACI, ALE
| STIMULACI UNAVENYCH A BOLESTIVYCH SVALU
A UPONU CI ZRYCHLENI METABOLISMU. 66




INCO2 davkovac plynu

Karboxyterapie predstavuje G¢innou formu vazoaktivni
terapie, kdy jsou pomoci pfistroje a v pfisné sterilni
formé, pod kUzi vpravovény piesné méfené davky
oxidu uhli¢itého, ktery zlepSuje propustnost kapilar

a napomaha odbouravani tukovych bunék celulitidy
za soucasného zlepseni lokalizované bolesti.

a stupné vy$e zminénych zdravotnich a psy-
chickych problému.

Vétsina postizenych se snazi vyhnout lékam,
které poméhaji pfiznaky tlumit a hledd
pomoc v odbornych poradnich, na webo-
vych strinkach, u pratel nebo ve wellness
centrech alaznich. Tato zafizeni maji jiz dlou-
holetou zkufenost s managementem stre-
su a nabizeji ti¢innou a 1éty ovéfenou pomoc
s kontrolou stresu. Neni proto piekvapenim,
Ze zdjem o tato zafizeni vyznamné stoupl,
a prave antistresové programy se tési asi nej-
vét$i pozornosti klienti. Nejnovéjsi studie
realizované ve Spojenych stétech (rok 2020)
ukazuji, ze 74 % tédzanych ve véku 25-35 let
v soucasné dobé utrati své penize radéji ve
wellness centru aldznich nebo si zakoupi pro-
gramy pro podporu zdravi a vzhledu, nez za
luxusni zbozi nebo $perky. Ve vSech ¢astech
svéta, Evropé, Americe i v Asii vznikaji nova
centra, kterd za¢inaji nabizet zdravi podporu-
jici ¢i1é¢ebné programy. Soucasné uvolové-
ni epidemiologickych omezeni samoziejmé
nastartuje nebyvaly zdjem o tyto programy
ajejich prodej.

Lze objektivné posoudit, které z nabizenych
programi a procedur slibuji nejucinnéjsi
pomoc? Myslim, ze nikoliv, ale vzdy se jed-
na o kombinaci procedur spolu s doporuce-
nou zdravou dietou, optimélnim pohybovym

Aquapedis I, Il

Aquapedis I. je sedaci vifivka s tryskami na chodidla. Unikatni
kombinovana vana pro vifivou a perlickovou masaz hornich

i dolnich koncetin Aquapedis Il je vhodna na poskytovani

bahennich a minerainich procedur.

99V SOUCASNE DOBE DOCHAZI

K NEBYVALE RENESANCI OSOBNI PECE

O ZDRAVI A VZHLED. TENTO TREND S NAM|
PRAVDEPODOBNE ZUSTANE HODNE

DLOUHO. 66

rezZimem na zdravém vzduchu, jégou, pila-
tes a dal$imi fitness modalitami. Tento vieo-
becné ozdravujici rezim je doplnén u¢innymi
a specializovanymi wellness a spa procedu-
rami, které nabizeji celkovou relaxaci véetné
uvolnéni svalového napéti a eventudlni lokali-
zované bolesti, kontrolu nadvahy a nezédou-
ci celulitidy, ¢i zlepseni vzhledu a projevu
starnuti. Jednou z nejucinnéjsich a staletimi
vyzkou$enych procedur je hydroterapie véet-
né nejriznéjsich typii koupeli. V soucasné
dobé technologického pokroku jsou proce-
dury nabizené v modernich wellness vandch,
kde Ize regulovat teplotu, tlak a dal$i parame-
try, které umoznuji nejen dokonalou relaxaci,
nékdy vkombinaci s aromaterapii, ale i stimu-
laci unavenych a bolestivych svalt a pond ¢i
zrychleni metabolismu. Vhodné koupelové
piisady pomohou doplnit minerdly ¢ dalsi
vyzivné latky potfebné pro stresem vycerpa-
nou kazi. U¢innou koupel Ize doplnit zéba-
lem, masézi ¢ dal$i procedurou. Spravné
aplikovany hydroterapeuticky rezim napo-
maha i otuzovéni a zlepseni funkce imunitni-
ho systému.

Pro klienty, kterym se béhem pandemie zhor-
$ila celulitida a piibrali nezadouci kilogramy

(podle nékterych studii lidé v dobé pande-
mie pfibrali na hmotnosti v priméru 3-S kg)
a chtéji tuto situaci rychle dostat pod kontro-
lu, Ize nabidnout specializované programy,
vétsinou ve spolupréci s lékatem. Tyto pted-
stavuji kombinaci diety, pohybovych moda-
lit spolu s dal$imi, vétSinou ptistrojovymi
postupy. Jednim z nich je i karboxyterapie,
kterd predstavuje u¢innou formu vazoaktiv-
ni terapie, kdy jsou pomoci piistroje a v ptis-
né sterilni formé pod kazi vpravovany presné
méfené dévky oxidu uhli¢itého, ktery zlepsu-
je propustnost kapildr a napomdhé odboura-
véni tukovych bunék celulitidy za sou¢asného
zlep$eni lokalizované bolesti.

Pro lidi, na kterych se covidové doba pode-
psala prohloubenim nezédoucich vrasek Ize
nabizet celou fadu antiaging procedur, opét
v kombinaci s relaxatnimi procedurami,
optimédlnim pohybovym rezimem a zdravou
dietou. Procedury zlepsujici vzhled a zpoma-
lujici projevy stirnuti nelze v antistresovych
programech podcetiovat, naopak je prokaza-
no, Ze ve véech vékovych kategoriich vyznam-
né a v pozitivnim smyslu stres ovliviiuji.

www.medexim.sk
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SAUNOVANT JE O OBJE\/O\/ANI

A KREATIVITE

PRIPRAVILA Alena Rehédkova FOTO unsplash.com

Jaké by mélo byt vybavent saunovych center, co jsou to peelingové bary a pro¢ by mély byt soucdsti
wellness & spa také zahrady, i dalsi cenné informace z oblasti saunovdni jsme zjistovali u Pavla
Hofrichtera, Saunového mdga a predsedy Ceské asociace saunért.

saunovy mag
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Pavel Hofrichter

a predseda Ceské
asociace saunérd

Jakévybaveni by v standardnim saunovém své-
te nemélo chybét?

Saunové centra dnes nabizi skute¢né velkorysy
servis pro navstévniky. Sauna uz neni jen rychlé
zastaveni, ndv§téva modernich saunovych center
trvé nékolik hodin a soudsti neni jen nabidka
raznych typa prohfivani a saunovych proce-
dur. V takovém wellness centru — saunovém své-
té nechybi prostory pro relaxaci, restaurace, SPA
zéna nebo specidlni procedury. Ochlazeni je fe-
$eno také napadité, formou jeskyni a vodopéadu.
To souvisi i s potfebou ochlazeni pro desitky li-

di v krétkém ¢asovém useku, tieba po saunovém
ceremonidlu. Pro né je ptipravena specidlni, tedy
velkd sauna, v niz je hodné prostoru a technolo-
gif. Tato sauna se mnohde nazyvd saunové di-
vadlo a skute¢né saunové divadlo piipomind. Na
druhou stranu stale roste zdjem o ndvrat ke kote-
nim, k piirodnimu stylu saunovéni, vychazejici
z historie. TakZe protivihou modernimu sauno-
vému divadlu jsou pfirodni saunové ritudly, rela-
xaéni techniky a individudlni piistup ke klientovi
v podobé specidlnich procedur. Velkym trendem

jsou saunové zahrady, do nichz pfichdzi nové



typy zazitka. Nékde se miizete setkat i s improvi-
zovanymi saunami, mobilnimi saunami, sauno-
vou maringotkou nebo tieba s indidnskou potni
chysi nebo lesni saunou. Na saunovéni je také
dnes casto pohlizeno jako na uceleny proces,

v kterém je misto také na celostni péci o ¢lovéka.

A co jejiz nadstandard?

Stale mezi nadstandard patfi propojeni saun
s vodni hladinou, at uz se jedna o pfirodni vodu
v podobé biotopt, s platy a moly na odpocinek
a slunéni, nebo termalni a horké bazény. Vidél
jsem tieba bazén v obrovské skale, jeskyniss ,,pro-
padlym* stropem, kde ve slané vodé je mozné le-
zet a nerusené hledét na hvézdy a poslouchat
hudbu z dokonalého technického feSeni pod-
vodntho ozvuéeni. Prvek vody ale muze pii-
naget tieba i japonsky onsen nebo rusky CAN.
Také vodopad poskytujici iluzi dokonalé piiro-
dy divokého zépadu je zajimavym ndmétem pro
zpestieni saunového centra. Ano, piibyva zaji-
mavych instalaci a celkového pojeti prostoru,
s inspiraci konkrétnim piibéhem s atmosférou.
A tak si miZete uzivat v kulisdch délného vycho-
du nebo divokého zépadu. V Holandsku vyrost-
lo saunové centrum za 40 mil. eur, kde je vie ve
stylu Tadz Mahalu. Ptekvapi Vis dokonald indic-
kd gastronomie, velkorysé SPA prostory s lustry
ailuzi luxusniho paldce. A to nemluvim o pouzi-
tych materidlech a technologiich.

Jak saunovy svét osvétlit a ozvucit?

Dnes rozhodné co nejkvalitnéji. Tady neni na
misté jakékoliv Setfeni. Rada vyrobci saun na
toto nemysli a v nabidce ma jen zékladni typy
reproduktort, nebo tradi¢né zndma standardni
saunova svétla vrozich sauny. Ze svéta uz aleido
nejlepsich nasich center pronikla ta krdsnd hra
amoznost vytvofit designové skvosty i v sauno-
vém svété. V designu osvétleni hraje vyznamnou
roli a da se vytvofit skute¢né skvostné feseni.
Hodné kvalitni techniku a zézemi pro perso-
ndl, ktery se stard o ozvuceni a osvétleni, vyZa-
duje prostiedi saunového divadla. Zde jde jiz
o technologie vskutku jevistni techniky, vse ovla-
dé potita¢ a protokol DMX. Kvalitni svétla pro
saunové mistry a tieba pouziti sauny i pro sou-
tézni vystoupeni — to umi nabidnout u nds jen
skute¢né malokdo. Pii piipravé wellness centra
jakékoliv velikosti je technické fe$eni ozvuceni
a osvétlen{ saun jednou z prvnich véci, na kte-

99 PROTIVAHOU MODERNIMU SAUNOVEMU
DIVADLU JSOU PRIRODNI SAUNOVE
RITUALY, RELAXACNI TECHNIKY

A INDIVIDUALNI PRISTUP KE KLIENTOV!

\V PODOBE SPECIALNICH PROCEDUR. 66

ré myslime a uz v prvotnim névrhu dispozi¢niho
feeni je detailné rozpracujeme. Ale nemusi jit
jen o nové projekty a nové sauny. Kvalitni ozvu-
eni a osvétleni se samoziejmé da potidit i do
stavajicich saun jakékoliv velikosti. Obzvlasté
u saun, kde se budou délat saunové ceremoniély
aritudly je to skute¢né velmi potebné.

Jaky vyznam md saunovd aromaterapie, co
vechno miiZeme pouZit a jak zvysit jeji ticinek?
Domnivam se, Ze saunova aromaterapie je ta-
ké velkym trendem. Snad vz zadny kvalitni well-
ness provoz nenabiz{ svym hostim chemické
esence. Samoziejmosti je pouziti pfirodnich vi-
ni. Vie se dnes to¢i okolo kvalitnich 100% pti-
rodnich éterickych olejii v BIO kvalité. U nds je
nejpouzivanéjsi znackou belgickf AROMEN/
LOYLY MASTERS nebo rodinnd znatka
BERGILA ze severu Itlie. Saunovi mistti dnes
nejen umi spravné pracovat s éterickymi ole-
ji, ale také mohou nabidnout nové viné vznik-
1é kombinacemi a michdnim. Saunové mistry
k aroma pé¢i o klienty ptipravujeme na nasich
workshopech a specidlnich kurzech, ale uz v zé-
kladnim kurzu pro zaitetniky ma ¢ast aro-
materapie vyznamné misto. D4 se fict, Ze to je
jedna z nejdulezitéjsich dovednosti saunového
mistra. Vedle éterickych oleju se samoziejmé
muzZe pracovat se suSenymi nebo Zivymi bylin-
kami, pouzivaji se bylinné svazky, metlicky, hyd-
rolaty i vykufovadla. Pro sprivné pochopeni
funkei a moznosti piirodni aromaterapie jsme
piipravili 2,5 hodiny trvajici webindf s ndzvem

,Co voni v sauné!” pravé proto, aby se vSechny
nové zku$enosti dostaly se saunéry az do jed-

notlivych saun a za klienty.

Samostatnou kapitolou jsou kameny v sau-
ndch...

Saunové kameny mohou nédsobit efekt sauno-
vé procedury pravé proto, ze kameny maji ener-
gii a vlastnosti, které se vyuZivaji pii litoterapii.

Prospésné funkce kameni se zvysuji polévanim
a zahffvanim. Muzete Cerpat energii z kamena
a také dychat procistény a obohaceny vzduch.
Vhodnym naplénovanim sestavy kament v kon-
krétnich kamnech lze velmi dobte zefektivnit
funkci kamen. Lepsi typy kament umoziiuji vyssi
zivotnost, lepsi schopnost akumulace tepla a nék-
teré umoznuji rychlé nahi4ti a dlouhodobé uvol-
fovani tepla. Je s podivem, ze do této doby se
saunovym kamentim nevénovala specidlni po-
zornost. P tom muzZe jit i o velmi dobré pouziti
pro marketing centra. Informace, co v které sauné
je mozné vidét a jak na nds sauna a jeji kameny
pusobi, je urité zajimavé pro név§tévniky. Proto
vysvétlujme, jakou md sauna zdravotni funk-
ci a pfipojme informaci o pouzitych kamenech.
Nebo muzeme saunu po instalovanych kamenech
ipojmenovat. Nova sluzba kamenny architekt pii-
ndsi naprostou novinku do saunovych centeraho-
telovych saun — mozZnost vylepsit saunovy zézitek
pouzitim netradi¢nich kamentl, vzécnych kame-
ntd a vyuzitim jejich vlastnosti. Kamenny architekt
navrhne jednotlivé vrstvy kamenu v saunovém to-
pidle a popise celkové ozdravné puisobeni na sau-
nujictho se clovéka.

Jaké jsou Vase zkuSenosti s vyuzivinim 1édi-
vych tonit v sauné?

Ty nejlepsi. V ramci zézitkového saunovéni
jsme zacali u¢it saunové mistry a persondl v sau-
nach prévé pouzivini nejraznéjich néstroju,
a to jak pii specializovanych proceduréch a ri-
tudlech v sauné, tak mimo saunu v relaxa¢nich
mistnostech a specidlnich prostorach. Tény ne-
tradi¢nich hudebnich néstroju je mozné vy-
uzivat také pii individudlnich terapiich ve SPA/
WELLNESS z6né. Vyhodou jednoduchych
a zdkladnich nastroju je vedle dostupnosti také
rychlost naucit se tyto ndstroje ovlidat. Myslim
si, Ze saunovy mistr dnes musi ovladat celou fa-
du profesi a musi byt kreativni a mit umélecké
sklony. Pokud se saunér nadchne i pro oblast
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vyuziti netradi¢nich ndstrojii a lé¢ivych tonu
v saundch a ve wellness, tak je pro provozova-
tele takového centra velmi ddlezitou soucasti.
Vytvati totiz nadstandardni péci o klienty a ti se
pak pravidelné vraceji. Za zaZitkem, za zdravim
i relaxaci a za svym saunovym mistrem.

Co vée si miizeme piedstavit pod zdZitkovym
saunovdnim?

Zazitkové saunovani je soubor zazitkil v saung,
tedy od saunovych ceremonialu pes ritudly, ale
také tfeba i netradi¢ni a zajimavé pojeti sauno-
vani, Cerpajici zkuSenosti z riznych zemi svéta
ale také z historie sauny a od tradi¢nich postuptt
pii saunovani. Saunovini se zaZitkem tedy pro
névstévniky nabizi nevéedni programy, nevied-
ni z&zitky od pojeti jednotlivych saun az po kon-
krétni programy a procedury zde realizované.
Mezi novinky patii tieba peelingovy bar, kdy
si navstévnik vytvoii peeling z ingredienci pod
dohledem saunového mistra. Tyto techniky vy-
zaduji proskoleny persondl, ale névstévnikim
nabizi dokonalou pé¢i. Zazitkové saunovéni je
také hodné o objevovéni a o kreativité jednot-
livych saunéria - lidi, kteff zézitkové saunovani
pro név§tévniky piipravuji. Jasné je také to, ze
rozvoj zazitkového saunovéni ptivedl do sau-
novych center celou fadu nav§tévnika, kteti by
do saun nikdy neptisli. Zazitkové saunovani te-
dy popularizuje zdravé a spravné saunovéni jako
takové a umoznuje rozvoj celého oboru.

Zminil jste peelingovy bar, o co jde a jak tato
procedura probihd?

Myslenka peelingového baru se objevila na
Sauna Herbal Cupu, co? je tradi¢ni setkani, sou-
téz a festival, a zde se pravé soutézi v peelingo-
vych procedurich. Zde saunéfi ptipravuji pee-
lingy ,k nakousnuti”. Skute¢né jde o umélecka
dilka, které jsou krasnd na pohled a velmi funké-
ni jako péce o pokozku. Jiz v nékolika centrech
peelingovy bar svym névstévnikim provozo-
vatelé nabizi. Klient i zde pod dozorem zkuge-
ného persondlu vybird jednotlivé ingredience
a sestavuje si svijj peeling podle svych preferen-
ci. Konkrétni nosny olej, hydrolat, abrazivni sloz-
ka, funkéni slozka, vzécny olej nebo ptimési - to
vie je na vybér s doporu¢enim a moznosti vyz-
kouseni. V fadé mist poskytuji také skupinové,
fizené peelingové procedury a ritudly, které ma-
ji nékolik ¢ésti a jsou piipraveny podle original-
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nich receptur. Zde si peeling aplikuji v parni lazni
sami ndvStévnici. Zajimavou moznosti je také
vlastni aplikace peelingu a zafazeni peelingové-
ho baru do SPA zény a vlastnoru¢né vytvore-
ny peeling muze byt soucasti télové procedury
a terapie. Pak je peeling aplikovin persondlem
amuze byt kombinovén s masézia je tak soucds-
ti skute¢né kralovské péce.

Jak peelingovy bar bude vypadat, jaké moznosti
navstévnici maji a kde bude peelingova proced-
ura probihat — to vée je na volbé provozovate-
le a moznostech centra. Nicméné zde se otevira
novy prostor pro ptiplatkové procedury, novy
servis pro klienty a konkuren¢ni vyhodu.

A co ruskd banja, jak je oblibend?

Jedna se o metlitkovéni a metlickové procedu-
ry. Jde o jednu z nejtradi¢néjsich procedur, kte-
rou najdeme nejen v Rusku, ale i v severskych

zemich. Pouzivaji se metlicky z raznych druha

zde chybét ruzné typy rostlin, stromu a ket
Samoziejmosti jsou bylinky a bylinkové zahra-
da. Zahradou se mtize tdhnout chodnicek pro
chuzi bosou nohou, trendem ve svété jsou ta-
ké jedlé zahrady, kde je mozné ochutndvat.
Napiiklad u jabloné jsou hostéim v kosiku k dis-
pozici jablka a nékde je mozné ochutnat ovoce
piimo z kefiku, kupiikladu rybiz. Jedlé zahrady
splnuji jesté zakladni funkci, Ze mohou byt ucel-
nou zdsobdrnou pro ptipravu drobného obcer-
stveni pro hosty. Kazd4 saunova zahrada muze
byt jedine¢na a origindlni. Kombinuiji se jehli¢-
nany, listnaté stromy, které se na podzim méni
v zéplavu barevnych dominant, kvetouci kete,
které kvetou na jate, v 1été, na podzim i v zimé
a takeé travy, trvalky a aromatické bylinky. Své
misto ve wellness a saunové zahradé mohou na-
jit ovocné stromy nendro¢né na prostor a fez,
drobné bobuloviny, brusinky ¢i bortivky nebo

i pnouci mini kiwi ¢i fikovnik.

929 ZAZITKOVE gAUNovANT POPULARIZUJE
ZDRAVE A SPRAVNE SAUNOVANI JAKO TAKOVE
A UMOZNUJE ROZVOJ CELEHO OBORU. ¢ 6

stromt, také svazky bylinek a dal$i ptirodni ma-
teridl. Vétsinou jde o casové del$i procedury,
individudlni pé¢i tzv. bancika. Jde o kombina-
ci sauny, maséze, ptirodni aromaterapie a cile-
ného prohifvani. Celostni péce o ¢lovéka byla
vidy souddsti ozdravnych procedur, lidového
1é¢itelstvi. V soucasnosti roste poptavka také po
skupinovych forméch metlickovych procedur,
bezkontaktnich procedur, které rovnéz vyuzi-
vaji tradi¢ni postupy a ve se kombinuje s rela-
xa¢nimi technikami a pfirodni aromaterapii. Jde
o neskute¢ny zazitek. Sdm jsem navstivil tradi¢ni
banju v nékolika zemich a véfim, Ze tuhle oblast
¢eka velky rozvoj i v nasich saunovych centrech.

Trendem jsou i venkovni saunové zahrady. Jak
by mély vypadat?

Pro relaxaci klient je velmi dulezité prostie-
di. Soudésti kazdého wellness centra by tak mél
byt venkovni prostor, v idedlnim piipadé zahra-
da nebo alespon terasa. Zde musi byt koncep-
ce odrézejici celkové naladéni wellness centra,
celkovou motivaci nebo piibéh. Nemély by

Od vybaveni piejdéme k persondlu — jaky by
mél byt a v éem je ho nutné vyskolit?

Personél je zéklad kvalitniho SPA, wellness nebo
saunového centra. Bez personalu nelze poskyto-
vat sluzby a profesiondlni a mily persondl je zd-
rukou spokojeného, vracejictho se navstévnika,
ktery se stivé fanouskem. Pravidelna $kolen, cer-
tifikace, mystery guest a dal$i nastroje jsou vyu-
zivany pro zkvalitnéni provozu i nabidky. Saunovy
mistr za¢ind zdkladnim $kolenim, skolenfm na

17

poskytovani zazitkového saunovini a sauno-
vych ceremonidli. Nésleduji $koleni a worksho-
py na jednotlivé procedury a techniky. Saunovy
mistr nebo provozovatel wellness centra tak ma-
ze byt proskolen v fadé oblasti, jako je aromate-
rapie zaméfend na wellness provoz nebo saunovy
svét, bylinkové procedury, metlickovéni, sauno-
vani déti, muzikoterapie, peelingové a hammam
procedury atd. Ceska asociace saunéri it osvé-
tu saunovani a soucasné se snazi o zvySovani kva-
lity poskytované péce o Klienty v prosttedi saun
awellness. Proto porada i setkdni, vymény zkuge-
nosti, konference nebo workshopy.
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WELLNESS, BEAUTY, SPA

BEZVODNY PISOAR ZVYSUJE STANDARD
A CISTOTU TOALIET

148

TEXT AFOTO EcoStep

Viete, Ze existuju toalety, ktoré maju oproti splachovacim necakané vyhody? Dokonca ide o pisodr,
ktory funguje bez vody. Okrem uspory vody je jeho vyhodou aj to, Ze nezapdcha, neupchd sa a udrzba

Sirenie baktérii a virusov v prostredi toaliet
je i v beznej situdcie problémom a v sucas-
nom pandemickom ¢ase nadobuda e$te vys-
$iu dolezitost. Bezvodné toalety, ktoré vdaka
absencii vody nepodporuji mnozenie bak-
térii a virusov st dobrou alternativou. Vietky
tieto vyhody prindsaju len kvalitné produkty.
Unikatny bezvodny pisodr P1.1 spolo¢nos-
ti EcoStep rozhodne medzi ne patri. Pisodr
EcoStep je pravom jednotkou na trhu, jeho
patentovany ventil P1 ako jediny u¢inne za-
bratiuje zépachu minimélne $est mesiacov.
To je v porovnani s konkurenciou vyrazne
viac; napriklad beZna Zivotnost je nastave-
nd len jeden mesiac, pripadne treba venti-
ly zalievat velkym mnoZstvom vody alebo
$pecidlnou néaplitou.

V ¢om EcoStep vynikd nad konkurenciou?
Vdaka absencii vody sa na keramickom po-
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zaberie minimum casu.

vrchu pisodra nemnozia baktérie. Na zaklade
odbornych testov je ich tu menej nez pri kla-
sickom splachovacom pisodri. Hladké plo-
cha a $pecidlne patentovany tvar zabratiuji
zasychaniu mocu na povrchu, ako aj znedis-
teniu podlahy pod pisodrom. Zadna stena
je skosend smerom dovnutra, takZe sa mo¢
vidy odrazi od stredu pisodra, nie na uZivate-

la alebo jeho okolie.

Dal$fm benefitom EcoStep je absencia ob-
tazujuceho zépachu. Mo¢ je sice sterilny, ale
pri reakcii s vodou sa za¢ina tvorit kal a bak-
térie. Prave tito reakcia vo vysledku sposo-
buje neprijemny zépach a zdroveri upchéva

odpad.

Pisodr P1.1 nemd Ziadne zihyby a je vyro-
beny zo $pecidlnej sanitirnej keramiky, na
ktorej nezostévaju ziadne kvapky. Bezvodny

pisodr stadi o$etrit biologickym roztokom raz
denne, ¢o zaberie asi 15 sekiind. I to je vyraz-
nd uspora ¢asu oproti tradi¢nym pisodrom.

To, ze pisodr od EcoStep-u nie je nutné spla-
chovat, prinda vyrazny finan¢ny a ekolo-
gicky aspekt. Pri kazdom pouziti uSetrite
priblizne 1,2 litra vody. Ak teda hladate spo-
sob, ako sa zbavit neprijemnych zdpachov
z toaliet, uSetrit néklady za vodu a energie,
znizit upchévanie odpadovych trubiek az
0 80 percent a zvysit $tandard a istotu to-
aliet, bezvodny pisodr P1.1 od EcoStepu je
idedlnou volbou. Aktudlne zlavy produk-
tov EcoStep néjdete na webovej strinke
eshop.ecostep.sk

Qb ecostep® HYGIENE & FACILITY

www.ecostep.sk, eshop.ecostep.sk
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CIRE ROZMARY

TEXT Jan Kraj¢
Wagyu, zlato, hluzovka, kavidr. NajcastejSie priciny
nehordznych cien. Gurmdni vSak vedia, ¢o md cenu.

»,Pozorne vnimajte svoje
okolie; vdaka nemu sa
dokdzete postivat.“

< ¢ BIELE HLUZOVKY

V KAZDOM CHODE

Pre kazdého $éfkuchdra by bolo po-
kracovanie v stopdach zakladatela,
akym je Guy Savoy, ndro¢nou vy-
zvou. Nicolas Costagliola, ktory je
aktudlnym séfkucharom restauracie
v Las Vegas, vak robi vietko pre
to, aby si restauracia svoje renomé
nielen udrzala, ale jej Standardy sta-
le réstli. Kompletné, sedemchodové
menu s bielymi hfuzovkami pre jed-
nu osobu stoji 450 dolérov a vzac-
nymi hubami s v niom vobec nesetri .
FOTO Erik Kabik

,,Po tretej hviezdicke

by som chcel, aby
existovala dalSia. Nikdy
sa neuspokojim.“

- HOLUB S MITSUBOU, KAVIAR V PALACINKE
V kazdom riadku pribehu o Bolon Soho sa skryva
necakany zvrat. Je to novoparizska restauracia. Ve-
die ju americky $éfkuchar Matthew Kirkley. Nacha-
dza sa v Hongkongu. Je navrhnutd v atmosfére Art
Deco. Jedlo je servirované minimalisticky. Ceny —
svojské. Len predjedlo v podobe styroch krajcov
kysnutého chleba stoji 10 doldrov.

FOTO Bolon Soho/Matthew Kirkley
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— ZMRZLINA Z CACHAGY | TORTELLINI Z KACKY

Da Terra mé len dva roky. Je kombindciou londynskeho
metropolitného casual konceptu a juhoamerickej kuchy-
ne. Pre Rafaela Cagaliho a Paula Airauda, dvojicu majite-
fov a $éfkucharoy, je tato flzia chuti a stylov neodmyslitel-
na. Napriek vysokej kvalite, ktort potvrdila aj michelinska
komisia udelenim dvoch hviezdiciek, je ich obedové menu
este stdle relativne dostupnym prehreskom, ktorého sa
mozno dopustit. Hornd hranica je priblizne 200 libier za je-
dendst chodov.

FOTO Da Terra London

ssLen ¢o sa kuchdr pasuje za
*umelca, uberd sa to zlym smerom.

. -
»»Mix kultiir patril
k nasim Zivotom
“odjakziva. Tu to
vyuzivame naplino.

(13

1 ABALONE PO KAVIARI V OLEJI Z PISTACII

Za 250 doldrov vam v sanfranciskej restauracii Coi pripra-
via celé degusta¢né menu. Daniel Patterson je Séfkucha-
rom, ktory nema zébrany dostat chute do neobvyklych
konzistencii a sti¢asne zachovat jednoduchost chodov.
FOTO City Foodsters/Phaidon

ssDockaju sa skvelého jedla,
iste. Budli si to vsak pamditat,
aotoide.“

- JAHNACIE PLECE Z BIOFARMY A TORTICKA
Tom Aikens, ktory ziskal dve michelinky ako 26-ro¢-
ny, pocita s tym, Zze ho budu ludia vnimat ako ku-
chara, ktory sa na nieco hra. No menu v jeho novej
restaurdcii Muse nie je len pre hornych desattisic.
Nendjdete ho vo vychyrenej Stvrti a vonkoncom nie
ukryté pred ocami verejnosti. Aikens dokonca rea-
goval aj na trend ekologickych donasok a s gurman-
skymi setmi Musette si jeho miniatirne menu méze-

te objednat domov. Len za 90 libier. .
FOTO Muse by Tom Aikens/Finish and Feast
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»»Ak rozumiete historii,
potom viete, Ze restaurdcie
nikdy nezaniknu. “

— KRYSTALICKY CHLIEB, NAFUKANY CROISSANT
Vstipit do Enigmy v Barcelone, je ako vsttipit do Zivého mu-
zea modernej gastrondmie. Vedd ju bratia Ferran a Albert
Adria, ktori sa pred patnastimi rokmi postarali o to, aby mo-
lekularna kuchyna zasiahla vsetky kontinenty. Ani v Enigme
nie je nidza o rozmarnosti akéhokolvek druhu. Degustacné
menu za 220 eur mbze byt celkom ndpaditym daréekom pre
kohokolvek, komu nieco hovori heslo El Bulli.

FOTO El Barri

~ WASABI LANGUSTINA, PECIENKA S DULOU

In$pirovany azijskymi chutami. Taky je najnovsi reStauracny
koncept nemeckého michelinského $éfkuchara Tima Raueho
v Berline. Specidlne pre vegénov je rozdelené na vieobecné
a obedové. V Sestchodovom, signature, menu sa nachadzaju
Raueove klasiky, kombinujlice $tavnaté exotické chute a kore-
nistd trpkost. Celkom Sest chodov za 180 eur.

FOTO Tim Raue Resturant/Wikimedia

s»Zdalo sa mi, Ze

S mdisom vo mne
rdstla zlost. MozZno
preto, Ze sa spdja so
smrtou a krvou.“

'Na persondl som nakrical
,’ aj pdtkrdt za hodinu. “

- NIGIRI NAVONANE BOBKOVYM LISTOM
Alain Passard je povazovany za jedného z hlavnych
predstavitelov modernej vegetaridnskej stravy, na-
priek tomu, Ze nie je nevyhnutne zarytym odporcom
masa. O svojej kariére hovori ako o dvoch Zivotoch.
Ochutndvka v parizskej L'arpége, pinej zéhradnych
a sezonnych jeddl, je zazitkom aj preto, ze bola ke-
dysi skutoc¢ne rotisériou. Cena celého degustacné-
ho menu na osobu sa zac¢ina od 340 eur.

FOTO Lérpege Paris/Kirchagasser Photography
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ssFajnové, desatchodové
vecere ma vlastne nikdy
prilis nezaujimali.“

~ MORSKY JAZYK

S KAPARY AKO OBED

Svoje si odpracoval v kuchyniach
Reného Redzepiho aj Toma Aikensa.
V Jakovi Sharmanovi, ktory si vyslizil
uznanie aj s vlastnou restauraciou The
Leah, vSak po cely ¢as driemala tizba
prindsat do gastronémie nielen pribeh,
ale aj zazitky. Aj ked to mozno nebude
tak ndbl. Tie vlastné, ktoré by vystacili
na niekolko cestopisov, preniesol
napokon do menu. Obed pre osobu
stoji 108 doldrov. Za ryby zaplatite 75
doldrov v predobjednavke. S najvacsou
pravdepodobnostou kvoli ¢erstvosti.
Sharman ryby neraz sém chytal.

FOTO The Leah/Kimpton

,,Na podnikanie vds
ikto nepripravi,
usite sa do toho

dostat.“

<1 CHIMICHURRI A POTOM PUDING Z LUCUMY

( Povazuju ho za reprezantanta peruénskej tradicie na
medzindrodnej kulindrskej scéne. Jaime Pesaque sa
objavuje striedavo v Lime, potom v Britanii a Eurépe.
Zodpoveda za viacero konceptov, ktoré maju spolo¢nu
neomylInu spatost s jeho rodnymi korerimi. Zabludit
mozno do Callau v Haagu alebo jeho sldvnejsej Mayty
v Lime. Menu si mbzete poskladat podfa chuti. Pritom
nemusite s obavami pocitat cenu za kazdy dalsi chod.
FOTO Mayta Lima/Anthony Knaape/Callao
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Sme velkoobchod, ktory sa usiluje pomdhat nasim odberatelom zvySovat ich trzby doddvkou vysoko
kvalitného ovocia a zeleniny. Rovnako im pomdhame zlepsit postavenie na trhu, zvysit ndvstevnost
a ziskat spokojnych zdkaznikov. Sme aj najvdcsim vyrobcom kvasenej kapusty na Slovensku.

99 BEZPROBLEMOVOU
DODAVKOU

OVOCIA A ZELENINY
VAS ZBAVIME
DODATOCNYCH
NAKLADOV NA
SKLADOVANIE. 66

CERSTVOST, KVALITA, LOKALNOST
VSetci nadi zamestnanci vedia, Ze najdo-
lezitej$ie pre zdkaznikov je, aby dosta-
li kvalitny, ¢erstvy tovar a to vidy nacas.
Zabezpetujeme pestrost sortimentu ovocia
a zeleniny do kuchyne kazdého odberatela.
Kedze podporujeme slovenskych pestovate-
lov, tak préve vasa kuchyria bude moct vyu-
zivat viac lokalnych potravin. Kazdy tyzderi
mame tri druhy ovocia a $tyri druhy zeleniny
vo zvyhodnenej ponuke. Bezproblémovou
dodévkou ovocia a zeleniny vas zbavime do-
dato¢nych ndkladov na skladovanie.

VO VLASTNEJ REZII

Spolo¢nost HORTT s. r. 0. ma vlastnti pre-
vadzku na Cistené zemiaky a zeleninu.
Pontika tak $iroky sortiment tovaru aj Ciste-
nych vyrobkov z ovocia a zeleniny. Zasobuje
viac ako 700 predajni a 300 gastronomic-
kych prevddzok na strednom, severnom
a vychodnom Slovensku. Najvy$$ou pri-
oritou spolo¢nosti je spokojny zdkaznik.
Spolo¢nost ma ambiciu byt slovenskym
lidrom v oblasti predaja cerstvého ovocia
a zeleniny a zaroven nadnirodnym vyrob-
com kvasenej kapusty.

www.horti.sk

Horti s.r.0. pdsobi na strednom,

severnom a vychodnom Slovensku,
kde zasobuje viac ako 700 predajni
a 300 gastronomickych prevadzok.

99 7 VLASTNEU
PREVADZKY DENNE
DODAVAME AZ PAT
TON OCISTENEHO
OVOCIA A ZELENINY. 66
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KVALITNE SLOVENSKE VINA Z VINARSTVA
TRNOVEC

TEXTAFOTO Vinarstvo Trnovec
Styridsat rokov prezil Ladislav Trnovec vo vinohradoch. Za tie roky sa naucil pochopit niekedy
nevyspytatelnu povahu hrozna a dnes len mdlokto rozumie Specifikdm pestovania hrozna tak ako on.
Z vinohradov v okoli Nitry sa ako vinohradnik prirodzene posunul do vyroby vina. To, ¢o zem a slnko
vytvoriv strapcoch, to treba Setrne preniest do vina. Takd je vindrska filozofia majitela Vindrstva
Trnovec, ktorého vina zbieraju ocenenia z vindrskych sutaZzi.

99V NASOM VINE SA

ODRAZA ENERGIA, KTORU
SME POCAS CELEHO ROKA
VENOVALI PESTOVANIU VINICA
A SPRACOVANIU VLASTNEHO
HROZNA. 66

Vino z vinarstva Ladislava Trnovca méd pévod na kopcoch legendami
opradeného vrchu Zobor. Hrozno z viac ako $estnéstich hektarov vi-
nohradov krasnych juhozépadnych svahov sa zhodnocuje vo flagiach
Vindrstva Trnovec.

V nitrianskom regione sa nachddzaji vynimo¢né vinohrady, ktoré
poskytuji podmienky na vypestovanie najkvalitnej$ej vindrskej su-
roviny. Dari sa tu najma odrodiam Miiller Thurgau, Veltlinske zele-
né, Rizling vlagsky, Rulandské biele, Rulandské $edé, Sauvignon,
Chardonnay, Frankovka modra ¢i Alibernet.

yRobime podla niekdaj$ej kategorizicie takzvané d¢kové odrody
s mens$im strapcom, s mensimi bobulami, s niz$ou tirodou, v ktorych
sa koncentruju aromatické latky vo voni a v chuti, a z ktorych sa da
vyrobit originélny vyrobok. V akostnych vinach s privlastkom st to
kategorie kabinetné, neskory zber a vyber z hrozna, bobulovy vyber,
hrozienkovy vyber, ladové vino a slamové vino,” predstavuje zamera-
nie vindrstva jeho majitel Ladislav Trnovec. Je hrdy na to, Ze vino do-
rabaju vyhradne z vlastnej trody hrozna. ,Hrozno nepreddvame ani
nenakupujeme. To, ¢o sa nim urodj, to spracujeme a z toho Zijeme
cely rok,” podotyka.

Ohladuplny pristup k zberu hrozna a jeho spracovaniu a nasleduji-
ce operacie vratane riadeného kvasenia st nastavené tak, aby vina
dosiahli najvyssie parametre. Takym citlivym pristupom vyproduku-
je Vindrstvo Trnovec ro¢ne asi 70-tisic flias. Vino si okrem mensich
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FINDT BLANG

SALVIGNON I,'

ALIRERXET
el

odberatelov naglo miesto na pultoch velkych obchodnych sieti ako
Kaufland, Metro, Tesco, Jednota i Terno.

Ladislav Trnovec zdoraziiuje, Ze v jeho vine sa odrédza energia, ktort
pocas celého roka venoval pestovaniu vini¢a a spracovaniu vlastného
hrozna. ,Pretoze zalozit vini¢ a dopestovat prvii tirodu trvé niekolko
rokov, a hoci je ndvratnost takého usilia dlhodobj, je to cesta, ktorou
som sa vybral, a ktord md zmysel, dodava.

www.vinarstvotrnovec.sk




PRI KUPE MYSLITE NA KVALITU

TEXT AFOTO LuxOlive

Olivovy olej je od praddvna povazZovany za tekuty zdzrak. Je jednou z najzdravsich surovin na svete
vzhladom na zloZenie a vplyv na ludsky organizmus. Je bohatym zdrojom vitaminu E, antioxidantov
a mono-nenasytenych tukov, ktoré maju blahodarny vplyv na kardiovaskuldrny systém cloveka.
Ako sa vSak zorientovat'v bohatej ponuke olivovych olejov? Predovsetkym je doleZité obrdtit sa na
doddvatela, ktorému moZete stopercentne doverovat. Takym je aj spolocnost LuxOlive.

Thassiansky (Thassosky) olivovy olej je je-
den z najlepsich olivovych olejov na svete.
Najkvalitnejsi extra panensky olivovy olej
sa ziskava mechanickym spracovanim zo
100 % lisovanych oliv bez kostok, patogé-
nov, necistot a za studena. Olej je bohaty
na antioxidanty a ma najvyssie mnozstvo
minerdlov a vitaminov, ktoré sa nachddza-
ju v olivich. Extra panensky olivovy olej
ma zlatozltd az zlatozelenu farbu a dodé-
va jedlu vyraznu chut. Kyslost nepresahu-
je 0,8 %.

Obchodné retazce ponukaju viacero olivo-
vych olejov, v ktorych je zlozité sa oriento-
vat a o ich kvalite m6Zeme polemizovat. Vela
dodavatelov neuvidza na etiketich olejov

ich kyslost/aciditu, ¢im spotrebitela zavadza
a v cene extra panenského olivového oleja
predava oby¢ajny olivovy olej, ktory bol vy-
robeny rafinovanim (proces rafinicie oleja
spociva v mleti odpadu po extra panenskom
olivovom oleji, ktory sa potom zohrieva pri-
blizne na 90 °C ).

V LuxOlive podmienujeme svoj vyber vy-
sokou kvalitou vyrobkov. Vietky extra pa-
nenské olivové oleje pochddzaji vyhradne
z gréckeho ostrova Thassos z horskej oblas-
ti, kde sa olivy pestuju bez pouzitia hnojiv.
Vyznatuju sa vyraznou chutou a voilou.

Preto stavte prikupe oleja na rokmi osvedce-
na kvalitu. www.luxolive.sk

VIETE, ZE...

Throuba olivy pochéddzaju z horskej oblasti
na severe gréckeho ostrova Thassos, kde
je velmi tazké vybudovat zavlazovanie,
preto tieto olivy rastu bez ludskych
zadsahov. ,Zavlazuju“ sa len dazdom, pri
pestovani sa nepouzivaju ziadne hnojiva.

AKO SI VYBRAT OLIVOVY OLEJ:

« vzdy si vyberajte extra panensky
olivovy olej, ktory presiel nezavadnymi
mechanickymi postupmi pri
dodrzani prisnych parametrov;

* vyberajte iba olej s vyznacenou kyslostou/
aciditou, ktord musi byt viditelnd na obale;

» zamerajte sa na pévod oleja, neverte
znackam, ktoré svoj povod deklaruju
ako ,Vyrobené mimo EU*;

* overte si podmienky skladovania;

« overte si, ¢i mozete dodavatelovi
olivového oleja doverovat.
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ZDRAVE, PREMIOVE A CHUTNE
LYOFILIZOVANE OVOCIE SLOVENSKEJ
SPOLOCNOSTI BRIXPRODUCTS

TEXT A FOTO Brixproducts

Pozndte ten pocit, ked'vds v obchode zldka skatulka krdsne vyzerajucich cerstvych jahdd ¢i malin,
ale doma zistite, Ze cast z nich je stica len na vyhodenie? DalSie sklamanie pride, ak chutovym
pohdrikom neprinesu ocakdvany pozitok.

Samozrejme, ni¢ sa nevyrovna Cerstvej uro-
de z lokélnej trznice alebo este lepsie z vlast-
nej zahradky, no tieto moznosti su v priebehu
roka zna¢ne obmedzené. Preto sa v sti¢asnos-
ti stava stdle oblubenej$ou alternativou mra-
zom su$ené alebo gj lyofilizované ovocie.

ZAKLADOM JE KVALITNE

OVOCIE

Hlavnym dévodom je jedine¢ny Setrny spo-
sob spracovania, ktory dokaze zachovat
vzhlad, farbu, tvar, ale i chut a arému cerstvé-
ho ovocia. Po spracovani lyofilizaciou sa chut
a vOiia stévaju edte intenzivnej$imi. Akostné
vlastnosti lyofilizovaného ovocia zévisia pre-
dovsetkym od kvality pouzitého cerstvého
ovocia. Ak chcete byt isti, Ze siahnete po vy-
sokej kvalite a vynimo¢nom zdzitku, lyofilizo-
vané ovocie zna¢ky Brix —Grown for flavour
je spravnou volbou.

Zna¢ku vytvorila mald rodinnd firma
z Prievidze so zdmerom ponuknut ludom to
najlepsie. Od produktu, cez dizajn az po bu-
dovanie maximalnej spokojnosti svojich za-
kaznikov. Vdaka tomu, Ze sa tizko $pecializuju
iba na lyofilizované ovocie, st schopni drzat
si tento vysoky Standard aj po $iestich rokoch
fungovania. Potvrdzuje to viacero oceneni,
ktoré ich chutné produkty ziskali vrétane az
16 ,gastro Oscarov” z Great Taste vo Velkej
Briténii. Ich poslednym a najvi¢sim ,zlatom®
sa stala spolupraca s nasou olympijskou me-
dailistkou Anastasiou Kuzminovou, ktora je
ambasddorkou a tvdrou znacky Brix.
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Firma pontka iba ovocie, ktoré bolo pesto-
vané tradi¢nym spésobom a zbierané v ¢a-
se najvysSej zrelosti. Spracovat sa musi do
dvoch hodin po zbere, aby sa zachovala kva-
lita zrelych plodov a musia byt ru¢ne triedené
pred aj po lyofilizécii. V ponuke ndjdete na-
ozaj $iroky vyber od najpopuldrnejsich kon-
tinentdlnych druhov, ako su jahody, maliny,
marhule ¢ slivky aZ po exoticky anands, man-
g0, Zlty melén alebo dracie ovocie. Spolo¢ne
s Nastou vytvorili jedine¢nt zmes ru¢ne zbie-
raného lesného ovocia; t chut a arému jed-
noducho musite zazit.

VYUZITIE LYOFILIZOVANEHO
OVOCIA

Viacero gastro prevadzok dnes uz pouziva
mrazom su$ené ovocie a niet sa ¢o ¢udovat.
Nielenze skvelo chuti a vyzera na zdkuskoch,

tortach alebo ako stéast miesanych npojov,
zdrovenn ma obrovski vyhodu nendro¢né-
ho skladovania. Pri izbovej teplote vydrzi aj
rok. Odpadavaju teda néklady spojené s chla-
denim alebo pripadnou stratou, ked' sa cer-
stvé ovocie pokazi. Mali by ste sa vSak vidy
ubezpeit ¢ je ovocie uchované bez pristupu
vzduchu a svetla. V opa¢nom pripade nabe-
rie vlhkost z okolitého ovzdusia a nebude uz
také chrumkavé. Avak stale bude vyuzitelné
napriklad do populdrnych smoothies.

Vyuzitie je velmi pestré a zavisi len od vasej
kreativity. Lyofilizované kusy ovocia elegant-
ne doplnia ranajkové menu i missli zmesi.
Moizete s nim vytvorit skvelé domdce zmrz-
liny, sorbety. Ak chcete zafarbit krém dezer-
tu, sta¢i pomliet v mixéri niekolko kaskov
drac¢ieho ovocia a ziskate prach nadhernej
fuksiovej farby. S trochou fantzie ho moze-
te pouzit ako prirodné sladidlo do kold¢ov ¢i
babovky, pripadne pripravit z neho ¢aj, spo-
minané smoothie aj limonddu. A ¢o by ste
povedali na talianske Prosecco s lyofilizova-
nymi jahodami alebo na klasicky Mimosa
drink doplneny mrazom su$enymi kaskami

mandarinky?

Jedine¢nostou ovocia spracovaného lyofili-
zéciou je, ze si uchovdva az 98 percent nut-
ricnych ldtok vrétane vitaminov, enzymoy,
antioxidantov ¢i minerdlnych litok. Zaroven
neobsahuje Ziadne prisady na konzervaciu,
ani pridany cukor. Je celkom vo svojej pa-
nenskej podobe, iba zbavené vody. Preto mu
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" BRIX

GROWN FOR FLAVOUR

99 NA UCELY DLHODOBEHO
SKLADOVANIA SU OPTIMALNE
NEPRIEHLADNE OBALY S HLINIKOVOU
VRSTVOU, KTORE BRIX PONUKA NA
VYBER. 66

nekonkuruje Ziadny iny sposob spracovania
potravin. Dokonca aj délezity vitamin C, kto-
ry sa z ¢erstvého ovocia postupne vytrica uz
po prvom dni od zberu, je v lyofilizovanom
ovoci uchovany takmer v plnej miere pocas
niekolkych mesiacov. Mrazom su$ené ovocie
preto nesmie chybat tam, kde je zdravy Zivot-
ny $tyl prioritou. Produkty Brix — Grown for
flavour dodévaju charakter jedine¢nosti a ex-
Kluzivity.

Firma toto chrumkavé ovocie obaluje v kva-
litnej belgickej ¢okoldde a jednotlivo za-
balené gulocky st zdravym spestrenim ku
kéve. Ci uz sa rozhodnete pre mensie snac-
kové balenia, ktoré budu uzito¢né na vyle-
toch ako zdroj energie alebo velké gastro
balenia, z akych mozete Cerpat ,Cerstvé” ovo-
cie po cely rok, mrazom susené ovocie od
Brix — Grown for flavour stoji za vyskusanie.
Upozoriiujeme vsak, ze pre mnohych je vel-
mi navykové.

www.brixproducts.com
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Pripravil Tomas Bobrov¢an, séfkuchar,
Hotel Pieris***, Podbanské.
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KREM Z CUKETY
S OLEJOM
Z VYHONKU SMREKU

Ingrediencie na 10 porcii:

Salotka -200g
Maslo —-200g
Zemiaky -300g
Smotana 15 % -0,51
Olej olivovy -0.21
Sol -20g
Korenie -50¢
Postup:

Umytl a osusenu cuketu nakrdjame na vacsie
kocky a restujeme na masle so Salotkou.
Podlejeme zeleninovym vyvarom a povarime
spolu zo zemiakmi. Rozmixujeme spolu so
smotanou. Dochutime solou a korenim. Vyhonky
smreka zalejeme kvalitnym olivovym olejom

a parfumujeme pri 55 °C min. 24 hodin.

STEAK ZO SVIECKOVICE
MLADEHO BYCKA,
GRILOVANA VARIACIA
KARFIOLU, ESPUMA

ZO ZAUDENEHO
PETRZLENU

A BATATOVY PAPIER

Ingrediencie na 10 porcii:

Hovédzia svieckova —250¢g
Tymian —-200g¢g
Olej olivovy -0.21
Petrzlen —-1000g
Karfiol —-400g
Smotana 33 % -0,31
Smotana 15 % -0.21
Batat —-200g¢g
Sol -20g
Korenie hrubé -10g
Spenat cerstvy -5¢g
Postup:

Sviec¢kovicu z mladého byc¢ka ocistime a
napacujeme v koreni a bylinkach, nechame
odlezat. Mlady karfiol uvarime a nakrdjame na
platky. Zo zvysného karfiolu pripravime pyré s
mladym Spenatom. Ocisteny petrzlen osolime,
polejeme olivovym olejom a upecieme. Makky
petrzlen zaudime pod féliou v gastro nddobe
a nechame udit. So smotanou rozmixujeme na

pyré a dochutime. Teplé ddme do sifénove;j flasky.

Z uvareného batatu pripravime jemné pyré,
roztiahneme ho na papier a susime pod lampou.

»K polievkam sa spravidla neodporiiéa poddvat vino, pretoze polievka

je hortica a vino musi byt pri poddvani sprdvne vychladené. Niektorymi

ludom to moze spésobit problémy s travenim. Krém sa moze poddvat
i chladnejsi, zdlezi na druhu zeleniny. K cuketovému krému s olejom
z vyhonku smreka som vybrala slovensky sekt z Malokarpatskej
vinohradnickej oblasti z vindrstva Hacaj. Lahkd, svieza ovocnd chut
s prijemnou kyselinkou cuketovy krém skvele doplni.”

Denisa Sutakova, someliérka Corner & Co.

»Steak zo svieckovice z mladého bycka je
velmi jemné mdso, preto by vino nemalo

byt prili§ tazké, naopak, skor lahsie

a svieZe. Pyré z petrzlenu, karfiolu, smotany
a batatovy chips majii sladsi charakter chuti.
K hlavnému chodu — steaku zo svieckovice
mladého bycka s grilovanou varidciou
karfiolu, s espumou zo zaiideného petrzlenu
a batatovym paierom odporiicam vino Saint
Laurent (u nds Svéitovavrinecké) z rakiiskeho
vindrstva Stift Klosterneuburg ro¢nika
2017. Vavrinec s ovocnym charakterom

a prirodzenou sviezostou prijemne doplni
tento pokrm.”

Denisa Sutakova, someliérka Corner & Co.

ST, LAUREST

Hacaj sekt Brut,
Slovensko, biele, brut
www.cornerco.sk,
www.wineplanet.sk

Stift Klosterneuburg St. Laurent
Classic Tattendorf, Rakusko,
ro¢nik 2017, cervené, suché
www.cornerco.sk,
www.wineplanet.sk
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»Jahodovo tvarohovd gula s rebarborou je
JAHODOVO, svieZi ovocno-tvarohovy letny dezert, ktory
TVAROHOVA Postup: vynikajiico osviezi pocas letnych horiicav.

GULA S REBARBOROU

Ingrediencie na 10 porcii:

Jahody rozmixujeme a prepasirujeme na jemné
pyré, pridéame zelatinu, ktord bola namocena
v teplej vode. Na miernom ohni nechdme rozpustit

Sladko kyselkavii chut jahdd a rebarbory
spolu s tvarohom vyborne doplni ruzové
sladké vino z Talianska z vindrstva Bava.

Jahody -500¢g elatinu v jahodovom pyré (teplota nesmie Intenzivna sladkd ovocnd chut vina
Rebarbora —400¢g prekrodit 70 °C). Z tvarohu, kyslej smotany, s dominancioujahéd a skorice s jemnym
Tvaroh -700g trstinového cukru a citrénovej kory vysflahame perlem’m a jemnou kyselinkou Vﬂ;gyne
%motana 24 % -0,31 krém a pomaly priddvame pyré a vyslahdme doplm’ tento letn)? dezert nielen v Chuti,
Zelatina -10g tvarohovo jahodovy krém. Krém naplinime do ale ifarebne.”

Polohruba muka -100g formy, do stredu vykrojime piskétu namocenu

Olej -0,11 v rebarborovom sirupe a nechame stiahnut v Lo . .

Krystalovy cukor —-100 kg chlade. Rebarboru nakrgjame na kocky a uvarime Denisa Sutakova, someliérka Corner & Co.
Kypriaci prédsok -10g vo vode s karamelom a citrénovou $tavou.

Vajce —2ks Rozmixujeme a prepasirujeme cez tenké sitko.

Citrén —1ks Sirup si zredukujeme na pozadovanu hustotu.

Bava Rosetta Malvasia di Castelnuovo Don
Bosco, Taliansko, DOC, r2019, ruzové, sladké
www.cornerco.sk, www.wineplanet.sk

Tomds Bobrovéan je roddk z Liptova, ktory
uz pocas Stildia zistil, Ze prdve gastrondmii sa
chce venovat cely Zivot. Pracoval v Nemecku,
potom v réznych prevddzkach na Liptove.
Neskor zakotvil na niekolko rokov ako
$éfkuchdr v Holiday Vilage Tatralandia.
Teraz otvdra uz druhii sezénu v hoteli
Pieris*** — Podbanské, kde sa snazi prepojit
gastrondmiu Liptova a zdravych modernych
surovin s plodmi lesa.
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NOVINKY NA PLANETE VINA

BIO VINA REYA ORGANICA

Reya Organica je nova privatna znacka spolo¢nosti
Corner & Co., ktoré vznikla v spolupréaci

s vindrstvom Vino Natural Domin & Kugicky. Styri
vina z ro¢nika 2018 Reya Organica Sauvignon
BIO, Reya Organica Tramin ¢erveny BIO, Reya
Organica Rulandské modré BIO a Reya Organica
Cabernet Sauvignon BIO su skvelou volbou.
Vina maju atraktivnu adjustéz, s uréené do
gastronémie, predstavuju dokonaly pomer
medzi kvalitou a cenou. Lahkd manipuldciu pri
otvarani vin umozni skrutkovaci uzaver. Zékaznici
¢oraz viac vyhladévaju vina, ktoré su v BIO
kvalite, slvisi to so zdravym Zivotnym Stylom.

REYA Organica BIO - Tramin cerveny,
Sauvignon, Cabernet Sauvignon,
Rulandské modré, Slovensko, r2018

ORGANIG ORGANIG

»Pocas pandémie sme nezahdlali a vybrali
sme pre vds nové vindrstva a vina, ktoré by
nemali chybat vo vinnych listkoch kvalitnych
gastronomickych zariadeni.”

Zuzana Vajdovd, obchodna riaditelka Corner & Co.

TEXT AFOTO Denisa Sutidkova, someliérka, Corner & Co.

VINARSTVI SONBERK,
§PALE|g, GURDAU
A J. STAVEK

V poslednych desatroc¢iach sa Cesko

a Morava vysvihli v kvalite vyroby vina,

aj jeho propagdacii. Po dlhom a naro¢nom

vybere kvalitnych vin z Moravy sme sa

rozhodli zaradit do portfélia Corner & Co.,
Wineplanet.sk a Wineplanet.cz Styri

zaujimavé a origindlne vinarstva. Sonberk

z Mikulovskej podoblasti, rodinné bio

vindrstvo zo znojemskej podoblasti NOVINKA
Spalek, z Velkopavlovickej podoblasti

rodinné vinarstvo J. Stévek a mladé ZO

perspektivne vindrstvo Gurdau. éPANIELSKA

Vynikajlce Veltlinske zelené zo

-
Znojma, ocefiovany Ryzlink z Mikulova MAS D EN

alebo temperamentna Frankovka GIL
z Modrych hér mézu byt pychou
a spestrenim ponuky vinneho listka. Mas d’en Gil, jedno

z najstarsich vinarstiev
v Priorate, sidli v oblasti
Bellmunt del Priorat. Strmé bridlicové
svahy prelozené starymi vinicami

s odrodami Garnatxa (Grenache)

RU20VE PROSECCO a Carinyena (Carignan). Od roku 2008

pracuje v rezime biodynamic. Vinarstvo
TERRA SERENA vyraba vina v kategdriéch: Village
Bellmunt, Premier Cru Coma Vella a Coma
Alta, Grand Cru Clos Fonta a Coma
Blanca. Tieto vina sa vyZzaduju pozorného
someliera, Séfkuchéra a zdkaznika.

Spalek Veltlinske zelené V.0.C., BIO,
r2020, Ceska republika, biele, suché

Spolo¢nost Corner & Co. v spolupraci s vindrstvom
Terra Serena priniesla v roku 2020 na slovensky trh
ako vobec prva v histérii dovozu prosecca Prosecco

Millésimato Rosé Brut 2019 a PINK Prosecco Rosé .
Millésimoto Brut 2019. Mas d’en Gil Bellmunt, Spanielsko,

Kupéa? odrody Glera DOCa, r2016, ¢ervené, suché

c Corner & Co.

Jednotka na trhu v oblasti $pecializovanej
distriblicie v segmente vina, destildtov a kdvy.
Kontaktujte nds na odbyt@corner.sk,
+421903 451134

www.cornerco.sk

@ WinePlanet s«

Vina z celej planéty
Tisice druhov vina z celej planéty néjdete na
www.wineplanet.sk

a Pinot Nero. Delikétne
ruzové Prosecco

s harmonickou
Struktdrou

a prijemnym
ovocnym zaverom.
Vyborny aperitiv,
ktory nastartuje
chutové bunky.
Vynikajuci spolo¢nik
ku grilovanému
lososovi, krevetdm

a morskym plodom,
k pecenej morke,
kacici ¢i prepelicke.
Terra Serena
Prosecco Rose
Millesimato,
Taliansko, DOC,
r2019, ruzové, brut
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Dnes uz mame na Slovensku viacero unikatnych produktov z Karibiky,
ktoré patria do rodiny rumovych produktov BUMBU. Ich pribeh sa
zacal v historickej barbadoskej pdlenici zalozenej v roku 1893,
ktora funguje pri neprefrZitej prevadzke uZ viac ako 120 rokov.
Ostrov Barbados sa povazuje za kolisku rumu, prvy rum tu vyrobili
asi pred 400 rokmi. BUMBU Orriginal, ktory sa vyrdba v historickej
pdlenici, vychadza z crigindlneho receptu vytvoreného némornikmi
zo Zapadnej Indie v 16. a 17. storoéi. Nameornici do svojho rumu
primie3avali pdvodné karibské ovocie o korenie a nazvali ho Bumbu.
Tak vznikol origindl, ktory je destilovany na Barbadose, starne
v sudoch po bourbone, pricom najstariia zlozka zreje Gctyhodnych
15 rokov. Zdklad tvori zmes rumov vyrobenych zo starostlivo

24 7 365

vybranej cukrovej trstiny, ktord sa zbiera v krajindch s najlepsimi pod-
mienkami na jej pestovanie: Barbados, Belize, Brazilia, Kostarika,
Dominikanska republike, Salvédor, Guyana a Honduras. BUMBU XO
- 3pecidlne vydanie destilované a starené v Paname, ktoré
dozrieva az 18 rokov. Novinka BUMBU Cream je unikdinou
kombindciou BUMBU XO z Panamy, rumov zrejicich v sudoch po
bourbone a Pedro Ximénez Sherry, a nasledujicou macerdciou
korenim chai s extra davkou skorice. Na zaver prichéddza zmieiavanie
so smotanou a kokosom.

BUMBU Cream je unikdainy vo svojom segmente krémového likéru,
jeho telo je postavené na zéklade prémiového produkiu BUMBU XO

hodin dni v tyzdni dni v roku

Vsetko na jednom mieste
a na par klikov

Vyhodné ponuky
kazdy den

Specialne objemové
a vernostné balicky

Len pre registrovanych
horeca zédkaznikov




UNIKATY Z KARIBIKU

v lahodnej kombindcii s koreninami, kokosom a smotanou. Odporiéa
sa servirovat na lade, kde sa dd krésne vychutnal jemnd krémovost,
korenistost a kokos na zéver lahodnej, jemnej chuti alebo v mieanom
drinku, ako je napr. twist na Espresso Martini v kombindeii s BUMBU
Cream alebo pouZitie vo viac fancy drinku ako Pifia Colada. Funguje
skvelo aj v kombindcii s vanilkovou zmrzlinou, espressom, horicou
cokoladou a filtrovanou kavou.

Produkty BUMBU sa hodia na &isté vychutndvanie, s vodou,
s ladom, no st perfekine parovatelné v drinkoch, na ktoré prindsame
par tipov s kolegom Junior Brand Ambassadorom Marekom Kléom.
Drinky, ktoré sme nafotili so skvelym fotografom Duianom Kfistekom,

HONEY RUM
SOUR
6 CLBUMBU

1,5 CL MEDOVY SIRUP
GIFFARD

2 CL CITRONOVA STAVA
VAJECNY BIELOK

GARNISH: CITROMNOVA
KORA, CITRONOVY PRACH
- INA SERVIROVACOM SKIE

GLASS: COUPETTE GLASS

BUMBU EYE
6 CLBUMBU
1 CLMEZCAL OJO DE DIOS

3 CL LA COPA ROJO
VERMOUTH

2 DROPS ANGOSTURA
BITTERS

GARNISH: POMARANCOVA
KORA-ZASTREK

CRUSTOVY PAS Z KORENIA
NAOKRAJI SERVIROVACIEHO
SKLA

GLASS: COUPETTE GLASS

sa zdroven velmi prijemne snibia aj s pochutinami a jedlom, napr.:
BUMBU Original so susenym tropickym ovocim, orechmi, éokolddou
a kokosom.

BUMBU XO s kavou, tmavou ¢okoladou a cigarou.

BUMBU Cream s pralinkami s krémovou népliou.

Prijemné vychutnavanie unikdtov z Karibiku vam praje
Tomas Gyén, Brand Ambassador ST. NICOLAUS.

SMOKED RUM
MANHATTAN
60 ML BUMBU XO

20 ML LA COPA ROJO
VERMOUTH

1 DASH ANGOSTURA
BITTERS

2 DASH PEYCHEAUD 'S
BITTERS

ZADYMENE SMOKING
GUNOM AMARENA
CHERRY, POMARANCOVA
KORA

GLASS: COUPETTE GLASS

GUAVA - LIME
LIMONADA

3 CL GIFFARD SIRUP
GUAVA

1,5 CLLIMETOVA STAVA
MATOVE LISTKY
GREPOVE PLATKY
SODA

GARNISH:

GREPOVY PLATOK, MATA



SERENA'S

SHERBET

Prosecco* 2/5 (20 ml)
Citrénovy sorbet 2/5 (20 ml)
Limoncello 1/5 (10 ml)

1

o T

SERENBERRY

Prosecco* 2/3 (33 ml)
Jahodové pyré 1/3 (20 ml)

*QOdporuc¢ame Terra Serena Prosecco
Frizzante biele, semi seco, 0,75 |
www.wineplanet.sk, www.cornerco.sk

3 OTAZKY PRE ZUZANU VAJUDOVU
OBCHODNU RIADITELKU CORNER & CO.

Ako hodnotite vplyv koronakrizy na odbyt
vina, destildtov a liehovin?

Této velmi ¢astd otdzka md v podstate jedi-
nu mozni odpoved — v gastrondmii sa pre
nas zastavil svet na viac ako desat mesiacov.
Z toho vyplyva, ze odbyt vina a destildtov
klesol na absolutne minimum, s vynimkou
troch letnych mesiacov 2020. HoReCa seg-
ment sa tak stal jednou z najpostihnutejsich
oblasti podnikania, ktoré pandémia tvrdo za-
siahla. Zmeny nastali v podstate vo v§etkych
aspektoch - zaznamenali sme zmeny vo
vlastnickych $truktirach prevadzkovatelov,
nie vSetci zvladli tito ndro¢na situdciu a roz-
hodli sa svoje prevadzky zavriet alebo odstu-
pit. Zmena postihla aj zamestnancov. Mnohi
znich boli niteni pod vplyvom udalosti néjst
si na prechodny ¢as iné zamestnanie, a dnes
uz neplanuji navrat do gastronémie. Nastali
aj pohyby v dodavatelsko-odberatelskych
vztahoch, zaznamendvame vela zéujemcov
na spolupracu v nasich troch komoditéch —
vino, kava, spirits. Predpokladdm, ze zvyseny
zéujem o spolupricu s nadou spolo¢nostou
vyplyva z faktu, ze pocas krizy sme boli na-
$im odberatelom nielen stabilnym partne-
rom, ale v mnohych pripadoch sme vysli
v Gstrety individudlnym pristupom k pohla-
dévkam - ¢i uz formou splétkovych kalenda-
rov alebo odkladom splatnosti.

Aky vyvoj predpokladite v sivislosti s po-
stupnym uvolfiovanim opatreni a otvdra-
nimprevddzok? O ¢o bude najvicsi zdujem?
V sti¢asnosti prave prechidzame postupnym
uvolfiovanim opatreni, ¢o sa prejavilo v pr-
vej faze otviranim terds, v druhej faze inte-
riérov. Popravde, aj ti prevadzkovatelia, ktori
disponuju terasami netazili z tejto vyhody vo
velkom, a to pre pocasie, ktoré v tomto roku
ukazalo svoju horsiu stranku. V tychto diioch
dochadza k otvédraniu interiérov gastrono-
mickych prevadzok, spravy z trhu su vsak
zatial velmi rozpacité. Zjavne sme sa posta-
vili na $tart behu na dlhsiu trat, lebo konzu-
menti, okrem toho Ze zmenili svoje zvyklosti
v rdmci konzumécie jeddl a napojov, pripad-
ne dokonca zivotného $tylu, prichadzaja do
prevadzok poskromne a v podstate ,velky
otvéraci 2dr, ako sme vsetci dufali, sa zatial
nekona. Sme vsak optimisti a verime, Ze his-
toricky zauzivané zvyky slovenského konzu-
menta jedna kriza neporazi ©.

Podas koronakrizy, ked'boli gastroprevddz-
ky zatvorené, vzrdstol ndkup koncovych
odberatelov a rozvijalo sa tzv. domdce bar-
manstvo. Zaznamenali ste zvyseny odbyt
produktov, resp. zmenil sa druh nakupova-
ného tovaru?

Niékup koncovych odberatelov u nés vyraz-
ne stupol, najmd predaj cez kandl retailu, ale
eSte vyznamnejsie cez na$ eshop. Zlepsili
sme kvalitu a funkénost webového prostre-
dia a zaviedli sme bleskovu zasielku do jednej
hodiny od objednavky pre najsmidnejsich.
Zaroven sme pripravili pre HoReCa zakaz-
nikov B2B rozhranie, cez ktoré pohodlne
ziskajui vietky informécie o nasej vzdjomnej
spolupraci a mozu si objednat tovar. Naplno
sme vyuzili online priestor na degusticie, pa-
tavé indtruktdzne vided pre domécich barma-
nov, someliérov a kuchdrov. Verim, ze kazda
zmena prind$a novy pohlad na svet a nové
obzory a verim, Ze aj na$a praca pocas ko-
ronakrizy, ked' sme nezahdlali a vyuzili ma-
ximum ¢asu a energie na zlepsenie ¢innosti,
prinesie nové obzory aj nasim zdkaznikom.



HLADALI DOKONALE VYLADENY GIN,
OTVORILI VLASTNU DESTILERKU

V Trencianskych Tepliciach priamo pri vstupe do kupelného parku vznikla novd prevddzka, ktorej
energia priam pozyva na ndvstevu. Spoznajte pribeh lokdlnej destilérky Likérka, v ktorej sa vyrdba

TEXTA FOTO Spirit Company

remeselny slovensky gin TOISON a bylinny likér Dr.Kramer.

SEN O VLASTNEJ DESTILERKE

Za projektom stoji dvojica Pavol Sirotny
a Michal Hajsky. V roku 2019 prerobili
v Trenc¢ianskych Tepliciach v spolupra-
ci so slovenskymi architektmi stary mes-
tiacky dom z 20. rokov minulého storocia.
Likérka Apertiv Bar & Distillery ukryva
bar a kaviarer, terasu, obchodik a vyrobriu.
Dominantou je preskleny vyhlad do vyro-
by s prvotriednym destila¢nym zariadenim
Holstein. Préve tu sa ru¢ne vyrédba slovensky
gin TOISON a bylinny likér Dr.Kramer.

TOISON - REMESELNY GIN
VYLADENY V KAZDOM DETAILE
Legenda hovori, Ze termélne pramene v oko-
Ii Trenc¢ianskych Teplic objavil pastier, ktory
sa vydal hladat zatilant ovecku. Nazov gi-
nu preto domyselne ukryva odkaz na sloven-
sky povod symbolizovany ovéim ranom (z fr.
TOISON), ktoré je preklenuté aj do detai-
lov na flasi odliatej v tvare zvona. Dizajn fla-
$e slovenského dizajnérskeho Studia ziskal
bronz na svetovej sttazi obalového dizajnu
Pentawards 2020 a stal sa sti¢astou publikacie
Design Book no.6.

Pomald, viacstupniovd destildcia prebieha
v destila¢nej koléne Holstein. Pouzivaju sa
dva kombinované $tyly vyroby a to steeping
a racking. Po destildcii gin odpociva mesiac
v starozitnych kameninovych nadobach z ¢ias
byvalého Ceskoslovenska. TOISON otvira
vona kamiliek, kvetov lipy a bazovych plodov.
Po ochutnani potom dominuju borievky, $ip-
ky a zihlava. V zdvere doznieva sladké driev-
ko, ovocnost arénie a sviezost citrusov.

DR.KRAMER - BYLINNY LIKER

Z KUPELOV

V dokonale prepracovanej receptiire vyznie-
va chut sviezej medovky, materinej dusky,
anizu a bazovych plodov. Iskrivy zaver okore-
neny vanilkou a $koricou zahaluje podmani-
vé vonia ruzi a levandule. Nechajte sa preniest
do obdobia elegantného Zivota kapelného
mestecka a vychutnajte si ddsok bylinného li-
kéra. Dr.Kramer v ikonickej lekarnickej flasi
spdja dary prirody, silu kipelnych prameriov
a poctivi ru¢nd vyrobu. Likér netreba chla-
dit, podavat ho mézeme ako aperitiv, aj ako
digestiv. Navyse, vyborne sa hodi aj ku kéve
a sladkému dezertu.

www.spiritcompany.sk

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI

167



GASTRONOMY

OSVIEZTE SA

Letné terasy a svieze koktajly - to je kombindcia, ktord nds stdle bavi...

ELIZABETH II:
- 40 ml TOISON* -' =
- 20 ml Sirup Jahody v Sampanskom
- 20 ml Citronova stava
- Bielok
- Tonic top up

Priprava:
Gin TOISON, sirup, citrénovd stavu a bielok viozime
do 2-dielneho Sejkra. Vyslahame bez ladu, potom
priddme lad a opat presejkrujeme. Prelejeme

do vychladeného V-shape a pridame tonic. 3 L .
Ozdoba: Caj / _yals .
Pohar: V-shape v C g -
; -"‘\." = -

168 T0P HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI

PRIPRAVILA Alena Rehdkova FOTO Spirit Company



CLOVER CLUB
- 40 ml Dr.Kramer*
- 20 ml Cerstva citrénova $tava
- 15 ml Cukrovy sirup
- 20 ml Malinové pyré / 5 ks Cerstva malina
- Egg white (volitelné)

Priprava:

VSetky ingrediencie ddme do shakeru - 3D
a potom priddme cely lad. PreSejkrujeme
a precedime (sp6sobom double strain) do

vychladeného Nick & nora pohara.

Ozdoba: Lupen ruze

Pohar: Nick & nora

DR. KRAMER & TONIC
IBISTEK

- 40 ml Dr.Kramer*

- 100 ml Ibistekovy tonic

Priprava:
Priama cesta. Do pohara priddme lad, jemne premieSame. N

Ozdoba: Stromcek maty
Pohar: dihy ,whisky* glass \

*www.spiritcompany.sk
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#2 SUCCESS'STORIES/ PRIBE

IVET NOVOTNA: V

DEZERTOCH E’\/ ELA LASKY

Krdsne zdobene vzdy cerstve a § _ ,

ktoré uz siedmy rok vyrdba pre svo ikazni ] AnCiani, ale o vsezravcov

V rozhovore ndm prezradila, ¢oju k tejto pra riviedlo, aké prekd zky musela prekonat
a aké vyzvy ju cakaj. ) _a




Akd bola vasa cesta k projektu ,Ivet - chute,
ktoré chcete zazit"?

Préve sa mi premietli pred o¢ami vetky tie
roky a vy¢arilo mi to usmev na tvdri. Nesla
som do toho s cielom ist robit biznis. Vlastne
to celé bola jedna velkd ndhoda. V Zivote som
vyskusala rozne préce, no vidy s nimi savi-
selo vysoké pracovné a psychické vypitie.
Casom sa prejavili moje zdravotné tazkosti.
Smrt otca a tazké operacie mojej mamy boli
dal$im impulzom zacat sa viac zaoberat zdra-
vim seba i mojej rodiny. Ptrala som po in-
formdcidch a sedela hodiny a hodiny nad
knihami. Vtedy som natrafila aj na raw de-
zerty. U¢arovali mi okamdite, a tak som sa
hned' pustila do skusania vlastnych recep-
tur. Hodiny som travila v kuchyni a systé-
mom pokus/omyl tvorila. Bola som §tastna.
Najskor to bola zaluba. Potom to prerdstlo vo
véaserl. Na zaciatky spominam ako na obdobie
sladkej nevedomosti, ked nadsenie a motor
na zhmotnenie sna je taky silny, Ze prekona
vietky prekdzky. A presne tam som urobila
$ialené” rozhodnutie, Ze to bude moja préca.
Odvtedy som presla uz velky kus cesty, som
o sedem rokov dalej a s laskou budujem ten-
to maly lovebrand. Mdm vyrobiiu a otvorila
som aj nase mali¢ké IVET Bistro.

Bola vyroba sladkych dezertov pokracova-
nim praxe v gastro priemysle?

Nie, predtym som nemala Ziadne skasenos-
ti v gastro oblasti.

S akymi vyzvami &i problémami ste sa stretli?
Myslim, ze vyzva bola hned na za¢iatku. Po zis-
teni, ¢o vSetko znamend otvorit cukrérsku vy-
robu bez potrebného vzdelania, vedela som,
ze to bude velmi néro¢né. Legislativa nie je
ustretova pre zadinajucich malych podnikate-
lov, a tak som musela splnit naro¢né podmien-
ky. To vetko bez akejkolvek klientely. Ja som
na to totiz iSla akosi ,naopak Najskor som
vietko chcela vybavit oficidlne, dostat vysni-
vany ,$tempel” a potom zacat. Urobila som si
rekvalifikdciu na cukrdra. Nasla prvy priestor,
prerobila ho podla prisnych hygienickych
podmienok a za¢ala pracovat na svojom sne.
Dnes som uz vo svojej tretej vyrobni a mozem
povedat, Ze by som mohla robit aj poradenstvo
pri otvérani takych prevddzok :). Mojou filozo-

fiou v8ak od zaciatku bolo prinésat ludom ra-
dost pri maskrteni, a to aj tym so zdravotnymi
obmedzeniami. Aby zazili chutovy a vizualny
z4zitok. Teraz po rokoch mézem zodpovedne
povedat, Ze tuto pracu mozete robit iba ak ju
naozaj milujete. Nie je jednoducha, no je vel-
mi krasna.

Co vsetko dnes poniikate?

Zazila som roky vzécnych skisenosti, mojimi
rukami presli tisicky raw dezertov. Preto mo-
zem hrdo povedat, Ze chutia fantasticky a re-
ceptury mdm vyladené do poslednej bodky.
Spoznala som stovky zdkaznikov, ktori ¢asto
prichddzali zdaleka, dokonca aj zo zahrani-
¢ia. Bola som sucastou mnohych vyznam-
nych chvil. Ked som citila, Ze mam skuto¢ne
¢o odovzdat dalej, zorganizovala som z4zit-

Posledny rok som rozsirila ponuku o pe¢ené
dezerty. Ststredujem sa vyhradne na tvorbu
dezertov vhodnych pri réznych obmedze-
niach. Nemozete napriklad lepok, mlieko,
orechy, s6ju a kakao, a to vetko naraz? Ano,
aj vy si u nds pochutite. Vyrobu som rozdeli-
lana tri sekcie. Raw dezerty, vegan pecené de-
zerty a dezerty s pouzitim vajicok. V8etko je
viak bezlepkové a zaroveii bez mlieka. V rdm-
ci tychto sekcii vyrédbame dezerty s prihliad-
nutim na rozne poziadavky.

Akii hlavnii ingredienciu ndjdeme vo vasich
dezertoch?

Tak to je celkom jasné. Staré dobré klisé.
Samozrejme, vela lasky! T4 je vkladand do
kazdého jedného kuska a bez nej by nase de-

zerty neboli také aké st :). Okrem nej uz len

99 PO ZISTENI, CO VSETKO ZNAMENA OTVORIT
CUKRARSKU VYROBU BEZ POTREBNEHO
VZDELANIA, VEDELA, SOM ZE TO BUDE VE!' MI
NAROCNE. MOJOU FILOZOFIOU VSAK OD
ZACIATKU BOLO PRINASAT TUDOM RADOST PRI
MASKRTENI, A TO AJ TYM SO ZDRAVOTNYMI

OBMEDZENIAMI. 66

kové workshopy. Po piatich rokoch vsak pri-
$iel ¢as posunut sa dalej. Chybal mi novy
vietor, nova tvorba, aby som mohla zakaz-
nikom priniest dalsie skvelé veci. Tentoraz
je vyrobna velkd a umoziuje mi plnit si dal-
$ie sny a rozsirovat ponuku o dalsie dobro-
ty. Medzi¢asom uZ nie som na vyrobu sama.

suroviny vysokej kvality a krdsne zdobenie,
aby sme potesili aj o¢i.

Sladké dezerty spliiajii niekolko ,bez"; bez
mlieka, lepku, orechov. Tvoria vicsinu mas-
krtnikov zdkaznici s intoleranciami a ako sa
vyvija ich zdujem?

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI
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Casy sa vyrazne menia, a tym aj moZnosti,
ktoré mdm k dispozicii. Ked' som za¢inala,
dostupnost bezlepkovych a bezmlie¢nych
dezertov bola minimdalna. Na Slovensku sa
zadinala éra raw dezertov a bolo nés skuto¢-
ne niekolko, ktori sme sa tomu zacali veno-
vat. Bolo to nové a za seba mézem povedat,
ze prvych pit rokov som vyrabala iba tie
a vzdy som mala vela zikaznikov. Ale ur-
¢ite nie iba ,intolerantnych® Velké moz-
nosti sa otvorili tym, Ze som zacala aj piect.
Pribudlo vela skvelych moznosti pre zékaz-
nikov a dnes si u miia objedndvaji bezne
aj ludia, ktori nemaju Ziadne intolerancie,
proste im ,len” u nds chuti. Na druhej stra-
ne ma vsak stale vyhladavajui novi zdkaznici.
Intolerancii pribuda a ¢asto st ludia na za-
¢iatku zufali. Potom mi vdaéne pidu, Ze su
$tastni, Ze mozu aj nadalej chutne maskrtit.
Vyber u nds maju naozaj bohaty.

Museli ste sa prispdsobit sucasnej pandémii na
Slovensku a aké sii vase pldany do budiicnosti?

Samozrejme, aj mna tito situdcia zasiahla.
Posledny rok nebol jednoduchy a nielen pre

miia, velmi dobre si to uvedomujem. Vietci
sme na seba naviazani a vzéjomne sa potrebu-
jeme. Vykro¢ili sme do nezndma a ja som sa
hned na zaciatku rozhodla, ze urobim vsetko
pre to, aby sme to zvladli. Aby som si potom
mohla povedat, ze som vyskusala vetko, ak by
to predsa nevyslo. Te$im sa, Ze za ten rok pan-
démie vyroba funguje po cely ¢as. Vypadli sice
vicsie akcie, svadby a oslavy sa vyrazne zuzi-
li, vyrdbam v$ak denne. Pripojila som rozvozy
ako ndhradu za to, Ze nase bistro bolo zatvo-
rené. A za zmienku stoji spomenut dve veci.
Prvouje, ze sme naozaj malicka firma, a tak sme
schopni pruinej$ie reagovat, rovnako nékla-
dy méme vyrazne nizsie ako velké prevadzky.
Druhou je, Ze mam za roky méjho fungovania
vybudovanu stélu klientelu, ktora aj v ndro¢-
nych ¢asoch mala a ma chut magkrtit. Tento
rok ma naudil Zit viac v pritomnosti a niektoré
plany som musela posunut na neskor. Rada by
som otvorila prevadzku aj v inom meste a ko-
necne som sa rozhodla presunit viac do onli-
ne priestoru, kde chystim novy projekt. Verim,
ze vietko ma svoj ¢as a pride to presne vtedy,
ked'to mé prist.



POMOZEME VAM ZNOVA ROZBEHNUT VAS BIZNIS!
RESTAURACIA, HOTEL, ROZVQO/, MOBILNY PREDAJ?
PRIJEM PLATOBNYCH KARIET?

TEXT AFOTO A3 Soft, AdobeStock

Pristup k prdci a zdkaznikovi sa definitivne zmenil. Nech su priciny akékolvek, faktom je, Ze pokial
chceme byt uspesni, musime byt maximdilne efektivni a reSpektovat nové pravidld. Riesenie FiskalPRO
vdm vyrazne pomoze a budete pripraveni na situdcie, ktoré ste predtym nemuseli riesit. Bez vymeny
existujticeho pokladnicného riesenia alebo informacného systému.

Obsluha terasy, vonkajsieho priestoru alebo
vydajného okienka. Vyuzite mobilného ¢as-
nika — ¢o najrychlejsie obsluzit zdkaznikov
tak, aby boli spokojni. Je maximdlne efektiv-
ny, rychly, bezchybny a vzdy tam, kde ho za-
kaznici potrebuju. A to vietko s ismevom na
peréch, aj na konci celodennej zmeny, a pri-
tom sa neubehat k smrti. To sa dnes uz ned4
zvlddnut s papierom, ceruzkou a dobrou pa-
mitou. Je tu vSak zariadenie, nie ovela vi¢-
$ie ako bezny mobil. Nosite ho vo vrecku
alebo v puzdre za opaskom. Pomocou neho
vytvorite novy ucet, ,zaparkujete ho na vy-
brany stol, do kuchyne sa odosle objednév-
ka. Kedykolvek k ti¢tu pridate novii polozku,
rozdelite ucet a urobite ¢iasto¢nu alebo cel-
kovu thradu stola/dokladu. Na tom istom
zariadeni zdkaznik zaplati platobnou kartou,
telefonom, hodinkami alebo stravovacou
kartou a vy hned vytladite u¢tenku.

4

FISKAL
< PRO

www.fiskalpro.eu

Viaceré FiskalPRO zariadenia v jednej pre-
vidzke? Ziadny problém! Aj informdcie
o stoloch, dokladoch a jednotlivych uc¢toch
si tieto zariadenia navzdjom online vymieria-
juaje celkomjedno, o ktory stol sa ktokolvek
z obsluhy postard. To vetko v kombinécii
s existujucim pokladni¢nym systémom, kto-
ry kvoli FiskalPRO vobec nemusite menit.

Mate e-shop? Potrebujete zdkaznikom roz-
vézat jedlo alebo akykolvek iny tovar az do-
mov? Poskytnite im moznost platby kartou
alebo hotovostou na mieste pri odovzdani.
Rovnako tak v pripade mobilného predaja
alebo distribucie tovaru s napojenim na vas
informac¢ny systém. Vietky doklady o preda-
ji a rozvoze pohodlne v mobilnom zariade-
ni kuriéra ¢i vodica. Jednoduché a intuitivne
ovladanie, nizke obstardvacie ndklady a ob-
rovska pridand hodnota. Zbavite sa zbytoc-
nych chyb, omylov, prepisovania dokladov,

otdzok na spdsob thrady a behania. Budete
pripraveni na vietky spdsoby obsluhy zékaz-
nika a dorucenia tovaru.

FISKALPRO — MOBILNY CASNIK,
ROZVOZ, DISTRIBUCIA

- Android zariadenie All in One —
mobilné eKasa, platobny terminal,
scanner a tlaciaren Gcteniek;

- Jednoduché a intuitivne ovladanie;

- Podpora viacerych zariadeni
prepojenych online;

-Vyhodné poplatky za platby kartou;

- Prepojenie na vas existujlci pokladnicny/
skladovy/informacny systém;

- Cloud FiskalPRO s prepojenim
pomocou API.

www.fiskalpro.eu
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TEXT Eleonora Bujatkova FOTO AdobeStock

S MENI TVAR

Aj ked'pocas zuriacej pandémie koronavirusu bola ndvsteva restaurdcii ¢i barov neredlna, pldnovat

sme Si ju v obltibenom podniku mohli. A tesit sa, Ze ked pandemické opatrenia pominu, zmiernia sa,

navstivime napriklad aj renomovany a oceneny podnik. Lebo hoci gastrobiznis zaziva nelahké casy,
opdt sa udelovali ocenenia Gurman Award. Uz po sedemndsty raz.

Tento rok je pre restaura¢nu gastronémiu
celkom iny. Cielom nie je zvy$ovanie kul-
tary, ale prezitie. Uznanie a uctu si ti naj-
lepsi plne zasluzia. Aj takouto formou chcu
garanti tohto ocenenia pripomenut verej-
nosti, Ze v gastronémii mame mnozstvo za-
ujimavych, $ikovnych a uspe$nych Iudi. ,Uz
17 rokov posobime na slovenskej gastro-
nomickej scéne a hodnotime, objavujeme,
odporticame najlepsie restauricie, $étku-
charov ¢i someliérov a vindrov. Vela sa to-
ho za tie roky v gastronémii podarilo a tesi
nas, ze aj kvalitativna droven celej gastro-
némie iSla nahor a rozsiruje sa aj do mi-

mobratislavskych regiénov,” povedal Rado
Nackin, riaditel spolo¢nosti Gurman na
Slovensku. Zmena nastala aj v samotnom
udelovani cien, oceneni a aj ich publikum
sa museli uspokojit s virtudlnym odovzdi-
vanim cien (aj ked kazdy dostane prestiz-
nu so$ku od akademického maliara Milana
Luké¢a osobne) a vymenit si svoje know-
how si nemohli ani na tradi¢nom sympdziu
Gastronomy Slovakia.

Gastronomickou osobnostou sa stala
Valéria Pluharova, ktord vychovala celé
generdcie mladych kuchdrov, z ktorych sa

mnohi stali vyraznymi osobnostami slo-
venskej gastronomie. Je jednou zo zaklada-
jucich ¢lenov Slovenského zvizu kucharov
a cukrérov, kde p6sobi od roku 1990 az do-
dnes. Valéria Pluhdrové je drzitelkou via-
cerych vyznamnych $tatnych oceneni.

Cenu someliér roka 2020 ziskal Matus$
Hamara in memoriam z Kempinski High
Tatras. ,Miloval svoju pracu, kontakt s Tud-
mi, vd$eii a nadsenie pre tdto profesiu z ne-
ho priam sélali. Len mélokto vedel tak
putavo rozprévat o vine ako Matti,” charak-
terizovali ho hodnotitelia.

Najlepsou prémiovou re$taurdciou sa stal
UFO watch.taste.groove, hotelovou res-
taurdciou je reStauricia Palffy restaurant
- Simdk Zamok Pezinok a tematickou
re$taurdciou je Akadémia beer & bistro
v Trnave. Cenu Hospitality AWARD zis-
kala restauricia Gasperov Mlyn v podtat-
ranskych Batizovciach. Vindrstvo roka si
vyslazila trnavskd dvojica Mrva & Stanko
s produkciou 350-tisic flia§ vylu¢ne a odro-
dového, akostného s privlastkom ¢i znacko-
vého vina.

Top $éfkuchari 2020

Jozef Masarovi¢ — UFO Bratislava

Jozef Breza — Gasperov Mlyn — Batizovce
Tomas Lysy — IASAi Bratislava

Na Gurman Award sa odovzdavali aj oce-
nenia Gurman Gold - Zlaté vidli¢ky pre
najlepsie slovenské retaurdcie. Jednu vid-
licku na Slovensku mé 12 reStauricii, dve
Zlaté vidlicky patria Afrodite — Chateau
Cereniany, Albrecht restaurant Bratislava,
Gasperov Mlyn, Batizovce a Mlyn 108,
Modra. Tri vidlicky boli udelené ako jedinej
re$taurdcii UFO watch.taste.groove.
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HVIEZDY NA RESTAURACNOM NEB|

PRIPRAVILA Eleonéra Bujackova FOTO archiv J. Masarovi¢a

Séfkuchdrom roka 2020 sa podla bedekra Gurmdn na Slovensku prvy raz stal Jozef Masarovic,
ktory vedie kuchyriu v bratislavskej restaurdcii Ufo watch.taste.groove. ZdZzitkovu gastronomiu
pontika vo vyske 85 metrov nad hladinou Dunaja a s vyhladom na panordmu mesta.
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Kedy vim ucarovalo varenie, o pre vds
znamend?

Bude to zniet ako kligé, ale uz ako maly
chlapec som sa v kuchyni motal mame pod
nohami. Vtedy som uréite nevedel, Ze to
bude moje vysnivané povolanie, ktoré ma

naplia. Seriézne som to zacal vnimat, ked

som sa dostal do zahranicia a varil v pro-
fesiondlnej kuchyni s uzndvanymi sveto-
vymi $éfkuchdrmi. Varenie je moja vésen,
forma sebarealizicie a vyjadrenia mojej
osobnosti.

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI

Co by nemalo chybat dobrému kuchdrovi?
Dobry kuchdr musi splitat vela atributoy,
od poriadkumilovnosti aZ po cit pre detail.
Vyhodu maju ti, ktori ku kuchar¢ine pristu-
puju s laskou a odusevnenim. U kuchérov
je velmi lahko rozpoznatelné, ak to robia
len pre peniaze.

Pre koho najradsej varite?

Kazdy den varim pre vynimo¢nych hosti.
Keby sme ku kazdému hostovi nepristupo-
vali vynimo¢ne, nasa restaurdcia by nebola

tam, kde je. Kazdy na$ host je rovnako jedi-
necny a rovnaky servis a zdzitok musi do-
stat host, ktory je u nas prvykrat, ale aj ten,
ktory k ndm chodi pravidelne. Po¢as obdo-
bia koronavirusu v$ak varim najviac svojim
detom, od ktorych dostivam prave tie naj-
tvrdsie slova kritiky.

Co vds fascinuje na vareni?

Je to pre mria sposob sebarealizdcie a vyjad-
renia. Kazdy den prindsa nové vyzvy, s kto-
rymi sa rad popasujem.



99 VARENIE JE MOUA
VASEN, FORMA
SEBAREALIZACIE

A VYJADRENIA MOJEJ
OSOBNOSTI. 66

Akd je slovenskd gastronémia, vyrovndva
sa svetu?

Za posledné roky presla slovenskd gastro-
nomickd scéna dlhou cestou, pomaly do-
biehame svetovii gastronémiu. Ludia ovela
viac cestuju ako v minulosti, za¢ina u nds
vyhrévat kvalita nad kvantitou a to je dobry
za¢jatok. Ludi zaujima poévod surovin, lu-
dovo povedané: cheu vediet, ¢o jedia.

Co povazujete za vrchol gastronomického
umenia?

Pre kazdého moéze vrchol gastronomické-
ho umenia znamenat nie¢o iné, ale délezi-
té je, ¢o za vrchol povazuja nasi hostia. Ak
odchddzaju spokojni, radi sa k ndm vracaji
a aj po rokoch si pamitaju chute, ktoré ich
u nas zaujali, moja uloha je splnena. Na to
v§ak musi naplno fungovat symbidza me-
dzi servisom a kuchyriou, ktoré ida ruka v
ruke.

Akd je vasa Specialita?

Ako $étkuchdr restaurdcie by som mal od-
povedat, Ze st to vietky jedld, ktoré v menu
mame. Medzi nami viak mo6Zem povedat,
Ze urcite najoblubenejsie su tie, ktoré ozna-
¢ujeme za nade signature dishes; napriklad
Morsky ¢ert s baby brokolicou a kavidrom
zmorskych rias alebo Tvarohové gule s ma-
kovou penou a marhulami. Ide o tie, za kto-
rymi sa hostia vyslovene vracaju a ktoré
nechdvame na menu dlhsie, ako je obvyklé.
Vrétit sa po Case do reftaurdcie a najst tam
svoje oblibené jedlo, je pre hosta signifi-
kantom dobrého vecera.

Ktorii kuchyriu povazujete vskutku za vy-
nimocnii?

Kazd4 kuchyria vychddza zo svojej kultiry,
tradicie. S velkym re$pektom pristupujem
ku kazdej z nich, bavi ma spajat jednotlivé
kuchyne, preto je nase a la carte menu spo-
jenim mediterdnno-dzijskej kuchyne, kde
do stredozemnej kuchyne vkladime ézij-

ské prvky.

Kde beriete inspirdciu?

Zucastiujem sa na zahrani¢nych stdzach,
stretdvame sa s priatelmi $éfkuchdrmi z
celého sveta, radi si vymiename svoje po-
znatky a skidsenosti, no ¢asto ¢erpam in-
formécie z odbornej literatury. Tie potom
zuzitkujem pri tvorbe novych jedal, kto-
ré sa dostanu do findlnej podoby nezried-
ka az po niekolkych mesiacoch. Je zndme,
ze vSetky suroviny su uz dvno vymyslené,
ide vsak o to, ze v mysli $éfkuchdra nemoézu
byt limity, ktoré by mu nedovolovali spo-
jit to, €o je na pohlad nespojitelné a v tom
je to caro.

Plati aj dnes, Ze nie je zIé jedlo, je len zly ku-
chdr?

Vnimam to skor tak, ze z kvalitnych suro-
vin vie varit kazdy kuchdr. Suc¢asné trendy
nam viak ukazuju, ze len ti najlepsi vedia
jednoduché a ¢asto podcenované suroviny
povysit na gastronomicky zézitok. Urcite
existuju aj zIé jedla, ktoré vSak dobri kucha-
ri nevaria.

KTO JE JOZEF MASAROVIC

Svoje profesiondlne pésobenie vo svete
gastronémie zacal na luxusnych vyletnych
lodiach pod vedenim najvychyrenejsich
Séfkucharov. Po ndvrate naspat na
Slovensko zacal pracovat v restauracii
Paparazzi, odkial' sa mu otvorila cesta

a dostal prilezitost viest jednu z najlepsich
restaurdcii na Slovensku, UFO. Pod jeho
vedenim v poslednych rokoch ziskalo
niekolko vyznamnych hodnoteni. Svoje
kulindrske umenie zdokonaluje na
stazach v zahrani¢nych michelinskych
reStaurdcidch a casto si do UFO pozyva
na hostovanie svetovych séfkucharov.
Kolegovia z branze aj odbornici vravia,

ze Jozko Masarovic je kreativny séfkuchar,
ktory nepoznad slova ,nie“ a ,neda sa*“.
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HLAVATKA KRALOVSKA, MISO MASLO, CIDER GEL, SALICORNIA,

YUZU KAVIAR, SAKE WASABI VINAIGRETTE

Marinada na hlavatku:
10x filet

1kg morska sol hruba
0,5 kg krystalovy cukor

Postup:

Rybu ocistime, zbavime koze a kosti,
zasypeme pripravenou zmesou soli

a cukru, potom nechame marinovat
jednu hodinu. Rybu opldchneme pod
studenou teclcou vodou a dokladne
vysusime, ¢im ju pripravime na servis. Pri
servirovani krdjame na tenké platky.

Miso maslo:

1kg maslo

300 g miso

16 g cesnak bez stredu srdiecka
12 g zazvor

60 g limetkova Stava

6 g sol

Postup:

Ocistime cesnak a zazvor, priddme
ostatné suroviny a rozmixujeme v termo
mixéri so Slahac¢om. Potom vliozime do
cukrdrenského vreclska a zachladime.

Cider gél:

630 g cider

70 g jablkovy ocot
100 g cukor

10 g agar

Postup:

Spojime vsetky suroviny, zlahka
prevarime, nechame vychladnut,
rozmixujeme a zavakuujeme.

Jablkovo-uhorkové saké:
1,5 kg jablkd granny smith
450 g uhorkova stava

20 g sol

75 g Cerstvy chren

80 g jablkovy ocot

Postup:

Uhorkovy fresh spojime so solou

a jablkovym freshom ponornym mixérom.
Do pripravenej zmesi odstavujeme
jablka a stic¢asne mixujeme. Nakoniec
dochutime nastrihanym chrenom.

Kuraci chips:

Kuraciu kozu si oCistime od
prebytocného tuku, ulozime na
papier na pecenie, zakryjeme dalSim
papierom a zatazime plechom, potom
pecieme na 100 °C asi dve hodiny. Po
vychladnuti fritujeme do chrumkava
vo fritéze, dochutime a nakrdjame.

Garnish:

Salicornia Yuzu kaviar
Fritovana kapara v tempure
Baby képor

Kapucinka mini listky

ViNO ROKA 2021° Biele vina )

1. miesto: Peseckad lednka, akostné, suché, 2020 - VINO NICHTA

2. miesto: Chardonnay, vyber z hrozna, suché, 2019 - GOLGUZ

3. miesto: Rizling rynsky, suché, 2019 - KARPATSKA PERLA

Ruzové vina

1. miesto: Cabernet Sauvignon rosé, suché, 2020 - Zémocké vinarstvo
2. miesto: Cisarska Frankovka modréa rosé, neskory zber - Villa Vino Raca
3. miesto: Mojmir rosé, akostné znackove, suché, 2020 - PD Mojmirovce
Cervené vina

1. miesto: Zweigeltrebe, suché, 2017 - GOLGUZ

2. miesto: Hron, suché, 2019 - MOVINO

3. miesto: Dunaj, suché, 2019 - TAINA vineyards and winery

Prirodne sladké vina 3

1. miesto: Aurelius, cibébovy vyber, sladké, 2018 - KARPATSKA PERLA
2. miesto: Pélava, vyber z hrozna, polosladke, 2020 - Pivnica Tibava

3. miesto: Frankovka modra rosé, ladoveé vino, sladke, 2019 - Vino Levice
Sumivé vina

1. miesto: Hubert L'Original brut - Hubert JE. .

2. miesto: Momento ruzové, extra dry, 2020 - VINO MATYSAK

3. miesto: Hubert Chardonnay, brut - HUBERT J.E.

Tokajskeé vina

1. miesto: Vino kralovnej Alzbety, vyber z hrozna, 2019 - Ostrozovic

2. miesto: RONAVA cuvée, suché - TOKAJ MACIK WINERY

3. miesto: Tokajsky vyber 4-putfiovy - Tokaj & CO

Ovocné vina

1. miesto: Cuvée Cierny Pereg - PEREG

2. miesto: Vino z ¢iernych ribezli - MILURON

3. miesto: Bazovinka, vino s bazovym kvetom - MILURON

A je to tul Je dohlasované! PrindSame vam vysledky
ankety, ktorl nezastavil ani koronavirus. Ankety,

v ktorej vy — konzumenti — rozhodujete o tom,

ktoré vina su najoblibenejsie. V internetovom
hlasovani milovnici slovenskych vin rozhodli
prostrednictvom viac ako 1100 zaslanych hlasov

o tom, Ze ocenenych bolo prave tychto 21vin.

www.vinoteka-vinaren.sk
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SPOLOCNOST CORTEC AJ NAPRIEK PANDEMI|
PRICHADZA S NOVINKAMI

TEXT Cortec

Spolocnost CORTEC sa zaoberd projekciou, predajom, poradenstvom, realizdciou a servisom
gastronomickych, potravindrskych a obchodnych technologii. Pocas svojej existencie od roku 1992
realizovala viacero réznych instaldcii najmd na Slovensku, ale aj v strednej Eurdpe. O tom, ako
prekonali obdobie pandémie a co sa im aj napriek krize podarilo, sme sa rozpradvali s riaditelom
spolocnosti CORTEC, Robertom Gerecom.

Vietci sme preZili tazky rok, sektor HoReCa
vSak patril medzi najviac zasiahnuté. Ako
ovplyvnila pandémia fungovanie vasej firmy?

KedZe nasa ¢innost je priamo naviazana na
fungovanie HoReCa segmentu, pocas pan-
demickej krizy sme pocitili utlm vo vyta-
zenosti nasich vlastnych kapacit (servis,
projekcia, realizicia), ale aj zmeny cien do-
dévatelov naviazané na zmeny v primdrnom
a sekunddrnom sektore hospoddrstva. Sme
viak stabilnd spolo¢nost a mame dostato¢-
né rezervy na to, aby sme tazsie obdobie bez
vicsej ujmy prezili.

Co bolo pre vds najtazsie?
Kazd4 kriza so sebou nesie vela nepopular-
nych javov a opatreni, ako napriklad rozne

skracovania rozpoctov alebo zniZenie sta-
vov pracovnej sily. KedZe sme spolo¢nost
poOsobiaca vo velmi $pecializovanom odvet-
vi, skdsenosti a vedomosti nasich zamest-
nancov si doslova na nezaplatenie. Preto
sme velmi radi, Ze sa ndm v tychto tazkych
chvilach podarilo udrzat n$ nenahraditelny
tim odbornikov. Osobne, ako riaditel spo-
lo¢nosti som vietkym velmi vdac¢ny za to, ze
sme pochopili véznost situcie, zomkli sme
sa a odolali nepriaznivym externalitim.

Mnohé firmy sav tomto éase zamerali na vy-
voj a inovdciu produktov, na co by ste z novi-
niek portfolia firiem, ktorych ste vyhradnymi
zdstupcami, radi upozornili?

Ano, aj my sme v tomto zvld$tnom obdobi
upriamili pozornost na inovécie a moderni-

zdciu portfélia. Trendom v nasom odvetvi
je uz dlhsie ekoldgia, preto sme sa dorazne
sustredili na zefektiviiovanie produkénych
procesov a znizovanie uhlikovej stopy tvore-
nej pri poskytovani HoReCa sluzieb. Na trh
sme priniesli Urban Cultivator, ktory je urce-
ny na bezproblémové indoorové pestovanie
microgreenov a byliniek. Doslova interié-
rova zéhradka do restaurdcie alebo domov.
Vdaka pestovaniu s Urban Cultivatorom
mozete pohodlne dopestovat najéerstvejsie
a najvyzivnejsie suroviny priamo doma ale-
bo v podniku. Bonusom je, ze to vietko do-
siahnete s minimélnou zitazou na Zivotné
prostredie, kedZe va$e suroviny za vami ne-
musia cestovat stovky kilometrov.

www.cortec.sk

B
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CORTEC.

Obchodné a gastronomické zariadenia

V@) Urban Cultivator
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DZEMY S ALKOHOLOM

www.crazygood.sk




NESKUTOCNE KOMBINACIE OVOCIA A ALKOHOLU
JEDNODUCHO CRAZY GOOD

TEXT AFOTO Crazy Good

Rucne zbierané ovocie v kombindcii s najvysSou triedou alkoholu. Ak zmiesate a uvarite len exkluzivne
produkty, vysledkom nemoZe byt nic¢ iné, iba dokonald chut dZemov a ovocnych Specialit. Po ich
ochutnani si poviete — CRAZY GOOD.

N 2 6
CERNICOVA * )
SPECIALITA

Obrovské nasadenie a energiu déva do
svojich experimentov s chutami a kombi-
ndciami zndma osobnost gastropriemyslu
Danka Kisslingova. Gastrondmii sa venuje
cely zivot a jej reStaurdcia Pivnica u Zlatej
husi v Slovenskom Grobe je osved¢enou
adresou pre znalcov dobrého jedla. Prave
prostredie reStaurdcie ju nuti premyslat
o novych kombinécidch chuti.

V ¢ase lockdownu vytiahla na svetlo sve-
ta svoj $tvorro¢ny zdmer a na trh uviedla
exkluzivne ovocné $peciality. Cerstvo na-
zbierané maliny v kombindcii s luxusnym
destilitom z divo rasticich malin, chut
tmavych ¢ucoriedok v kombindcii s lahod-
nou chutou prémiovej Metaxy Reserva, ¢i

delikatne sladké broskyne v spojeni s liké-
rom Tatratea a hroznova $pecialita z bobul
hrozna Dornfelder zmie$ana s destilditom
z bazy ¢iernej. To su jedine¢né kombind-
cie, ktoré najdete len pod znackou CRAZY
GOOD.

yProdukt je ur¢eny gurmanom a tym, kto-
ri chett ochutndvat kvalitné potraviny. Aby
mohol byt kvalitny produkt, musi byt kva-
litnd surovina. Bez nej to nejde a dobry gur-
man vie kvalitu ingrediencii rozlisit. Ovocie
je v biokvalite, bez chémie a alkohol pouzi-
vam len vysokokvalitny. Napriklad pri ¢u-
¢oriedkovom pouzivam Metaxu Privat
Reserve,” priblizuje alchymiu vyroby ovoc-
nych produktov Danka Kisslingovd.

Svojimi kulindrskymi vytvormi chce uspo-
kojovat chute najndro¢nejsich klientov.
Unikatny produkt sama vymyslela, sama
ho vari, bali i distribuuje. ,Mie$am si viet-
ko sama, v kuchyni stojim od rana do ve-
Cera a ked varim, hoci¢o mi pride na um.
Sktiam vseli¢o, o ¢om by moZno niekto
povedal, Ze to nebude ladit, vravi inova-
torka a prezridza, ze jej ru¢ne vyrdbané
dar¢ekové balenie ziskalo svetové ocene-
nie Worldstar Award za obalovy dizajn.

V ponuke CRAZY GOOD su dzemy, kto-
ré kombinuju ovocie a alkohol, ale aj bez-
alkoholové vhodné pre deti. Svoje vyrobky
oznacuje netradi¢ne ¢islom. Je presvedce-
ng, ze tak si ich zékaznik lahdie zapamita.
Aktudlne kon¢i ponuka dZemov na dis-
le 17 a mimo poradia je $pecidlny produkt
s ozna¢enim 69. V iom kombinuje tropic-
ké ovocie Pitahaya s perudnskym Zense-
nom, ktory m4 afrodiziakélne t¢inky.

Sama je maximalistka a vSetko, do ¢oho
sa pusti, robi naplno. ,Pre mfia je zadost-
ucinenie a pohladenie na dusi, ak niekomu
moje produkty chutia,” s ismevom dodala
Danka Kisslingova.
www.crazygood.sk
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GASTRONOMIE NA
KRIZOVATCE

PRIPRAVILA Alena Rehakova FOTO unsplash.com, pexels.com
Predpovédi do budoucna i v gastronomii oviivnila pandemie koronaviru. Nekteré
trendy pretrvaly, jiné jesté pod vlivem pandemie zesilily, nékteré se objevily zcela
nove. Pojdme se podivat, co nds v blizké dobé v oblasti gastronomie cekd...
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TRH SE PROCISTI

Zni to sice kruté, ale slabsi zfejmé pandemii
nepieziji. Tyka se to nejen provozi, ale i za-
méstnancu. Pocet gastronomickych provozi

se snizi. Mnoho z nich je jiz ted na pokra-
ji bankrotu, néktefi restauratéfi sviij provoz
viibec neoteviou. Stovky hotela a restaura-
ci jsou na prodej, prondjem nebo na postou-
peni nijemniho vztahu, protoze dlouhou
dobu byly zaviené, nemély hosty, tudiz jim
chybi finance na spliceni svych zavazku.
Retézce budou redukovat své pobocky, ote-
virani novych bude probihat jen ojedinéle.
Piedpoklad zni, Ze restart se podaii hlavné
tém, ktefi budou schopni nabizet skute¢nou
profesionalitu. Jednoduge fe¢eno — oddéli se
»zrno od plev®,

STOUPNE ZAJEM O DOVOZ JIDEL

Béhem pandemie se jakz takz dafilo tém,
ktefi se rychle piizpusobili, ,pfekopali” me-
nu a zaméfili se na jidla vhodnd na rozvoz.
Ptizpusobili logistiku restaurace, vytvofili

hezka baleni, vyfesili doru¢ovéni... Bohuzel
ne kazdy mél takovou moznost, ne v kazdém
meésté byla dostacujici poptavka. Otézka ted
zni: budeme i v tomto roce jist z krabi¢ek?
I kdy?z je ¢clovék tvor spolecensky, béhem pan-
demie si zvykl na vyhody dovezeného jidla
a jeho konzumaci v pohodli svého domova.
Muzeme tedy pfedpokladat, Ze stoupne po-
ptavka po dovozu jidel, pficemz jeho zptisoby
dosdhnou vys$i kvalitativni drovné. Vétsina
luxusnich restauraci pied pandemii rozvoz
jidel nenabizela, coZ se ale zménilo a tento
trend bude i dal pfetrvavat.

ZMENI SE OBALY

Spotiebitelé se vice zaméfi na kvalitu obalo-
vych materiéla — budou hodnotit, jestli udr-
zi potiebnou teplotu a kvalitu jidla béhem
dovozu a po doruceni. Dosud se restaura-
téfi obaly moc nezatézovali a vétSinou voli-
li nejlevnéjsi variantu. Ale doba se zménila.
Kromé kvality se obaly stanou i prostied-
kem na odli$eni se od konkurence.

PODNIKANI SE ZEFEKTIVNI

Pandemie donutila restaurace zefektivnit
své podnikdni a hledat nové zdroje piijma.
Zvysi se zdjem o kulindrni zdzitky v doma-
cim prostiedi prostfednictvim virtudlnich
degustaci nebo privitniho menu od $étku-
chate. Restaurace budou nabizet prodej far-
méiskych surovin nebo vlastnich produkta.
Tim se dostanou vice do povédomi a oslo-
vi §ir$i vefejnost. Pfed pandemii se mnoho
restauraci spoléhalo na externi rozvozové
sluzby, v posledni dobé fada z nich spus-
tila e-shop a vlastni rozvoz. Proto jednim
z trendu v nésledujicim obdobi bude rozvoj
technologii, jako jsou ruzné aplikace, které
sleduji preference hostu, personalizuji na-
bidku a zdokonaluji samotné objednédvani
arozvoz. Je zcela pravdépodobné, ze zaénou
vznikat nové provozy piizpuisobené jenom
na vyzvednuti jidel, bez jakéhokoliv servisu.
Lidé si jidlo objednaji ptes aplikaci a poté
si ho pohodIné a bezkontaktné vyzvednou.
Tyto provozy nebudou mit Zédné prostory
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na konzumaci, proto se jim fikd virtudlni ku-

chyné (ghost kitchens).

VZROSTE VYUZIVANT LOKALNICH
ZDROJU

Kdyz se vyuzivaji mistni zdroje a surovi-
ny, snizuje se zdvislost na dovozech, které
se béhem pandemie ukazaly jako rizikovéjsi
a problemati¢téjsi. Na druhé strané muze ale
dojit k jistému zuZeni $ife nabizeného me-
nu v restauracich, které se na lokalni zdro-
je a kvalitu zaméfi. Béhem lockdownu méli
lidé vic ¢asu na ptipravu jidel ve vlastni ku-
chyni, vic si uvédomovali dulezitost zdra-
vych jidel z cerstvych lokalnich surovin.
Sitilo se povédomi o kvalité, sprdvném na-
kupovéni i o tom, jak neplytvat jidlem
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a surovinami. Zéroven lokalni suroviny zna-
menaji vice péce o region, vétsi socidlni in-
terakci s mistnimi dodavateli. Tématem je
také udrzitelna sobéstatnost velkomést s Se-
tfenim pudy a vody. Ve sklepich restaura-
ci tak vznikaji malé houbové farmy a sality
rostou piimo v supermarketech. Napiiklad
v Sanghaji se na péstovani plodin vyhradila
jedna méstska ¢ast a uprosted Paiize vznik-
la na plose 14 000 m? tzv. ,Urban Farm®

DUVERA BUDE KLICOVA

Rouska, ruce, rozestupy tu zfejmé jesté né-
jakou dobu s ndmi zdstanou. Stejné jako
pouzivini dezinfekce a vy$si frekvence my-
ti rukou. Zdkaznici si budou vic v§imat, jak
se jidlo, které konzumuji, ptipravuje, odkud

suroviny pochdzi a jak se véeobecné v provo-
zu s nimi naklddd. Celkové budou lidé pe¢-
livéji vnimat, kdo se jejich jidla dotyka. Zde
nastupuje do popredi davéra a upiimny dia-
log. Personal se musi sjednotit v komunikaci
a v piistupu k vlidnim nafizenim, bez ohle-
du, co si o nich jednotlivé mysli. Diukazem
upiimného dialogu s hosty je ohledupl-
nost a schopnost pfemyslet i nad ramec sta-
novenych piikazi a nafizeni. Jednoduse
mit vlastni zpuisob, jak hostam zabezpedit
avhodné komunikovat dostatek bezpedi. Jak
to udélat? Jiz na prvni podhled by hostim
mélo byt ziejmé, Ze provoz déld vse pro je-
jich bezpeci. Od dostupnosti hygienického
materidld a dezinfekénich piipravka, pres
bezpodmine¢né noseni rousek persondlem,



dostate¢né rozestupy mezi stoly, ¢isténi sto-
It a dezinfekce jidelnich listka po kazdém
hostu, az po informa¢ni plakdty hned u vstu-
pu do restaurace nebo sdileni informaci pies
socidlni sité.

MENE ZAMESTNANCU, VICE BRI-
GADNIKU

Takovy je celosvétovy trend, ktery se brzy do-
tkne i gastronomie. Personal béhem pande-
mie ztratil mnohé z jistot, proto v prvni fadé
potiebuje povzbudit. Nastoleni duvéry je kli-
¢ové. Dobry manazer vi, jak je diivéra v tymu
kli¢ovd. V krizi je proto nevyhnutné, aby per-
sonal mél piehled o situaci, disponoval do-
statkem relevantnich informaci a mél pocit,
ze jeho potfebdm persondl nasloucha. Jestli
se zaméstnanci citi nekomfortné, neni po-
chyb, Ze se to rychle pfenese i na hosty.

FLEXIBILITA VE STRAVOVANI

Béhem lockdownu mnozi z nds pracovali z do-
mu a nedodrzovali pravidelné rozlozeni ji-
del béhem dne. RovnéZ i zkrdceni pracovni
nebo otviraci doby ovlivnilo menu restaura-
ci. Oblibé se stile vice t&si brunche (brunch
= breakfast + lunch), linnery (linner = lunch
+ dinner), nebo tzv. snacky (drobn4 zakous-
nuti dostupna po cely den). Restaurace se tim
ptizpusobuji pozadavkim hostu na vétsi fle-
xibilitu. Vét$i daraz se dnes klade na poled-
ne, nevyjimajic i michelinské restaurace, kde
se ted obédvé za vyhodnéjsi ceny. Pozorovat je
také mozno odklon od tradi¢niho slozeni me-
nu: pfedkrm — polévka — hlavni chod — dezert.

DOMACT VARENI 20

Po nafizeném uzavieni restauraci lidé si ob-
jednavali jidlo domu, nebo si zacali vafit ve
vlastni kuchyni. Nepropadli jenom kvésko-
véani, inspirovali se i recepty, které zvetej-
fovali nékdy i samotni $éfkuchaii. I kdyz se
predpokldda, Ze tento trend bude postupné
upadat, stéle se najdou lidé, ktefi byt kvali to-
mu, Ze jsou na home officu, nebo chtéji use-
trit finance, si i nadéle budou vafit doma.
Tomu se pfizpusobi i restaurace, které jim
nabidnou bali¢cky se surovinami systémem
Take&Bake.

ZDRAVE JIDLO A PITI

Lidé ¢im dél tim vic preferuji vegetarianskou

nebo veganskou stravu i proto, Ze na trhu
jsou ve vétsi mife dostupné kvalitni rostlin-
né alternativy. Pfedpoklddd se, ze spotfeba
masa a zivoci$nych produkta jesté pokles-
ne. Samoziejmé, stile zde budou lidé, ktefi
zistanou masu vérni, i kdyz budou vic dbat
na ptivod masa (rodny list) a kvalitu produk-
ta a jidel z néj vyrobenych. Spoluprice far-
mart a $éfkuchaitt bude i nadale zdsadni.
Ptetrvavat bude i navrat k péstovani pavod-
nich odrud a k zakladéni méstskych zahrad.
Staré zndmé techniky, jakou jsou fermenta-
ce nebo uzeni zistanou dél na vysluni. Stejné
to plati i o plisni koji, miso pasté a dal$ich su-

rovinach japonské provenience. Co se tyce
napoji, poptivka bude sméfovat na zdravé
nealkoholické, nebo mirné alkoholické népo-
je. Pedev$im milenidlové maji v oblibé tzv.
mindful drinking (uvédomélé piti), coz mi
v poslednich letech vliv na menu bart na ce-
1ém svété. V postcovidové dobé muizeme po-
zorovat je$té jeden trend — lidé projevuji vétsi
zdjem o kdvu, piirodni vina i destilaty, které si
v dobé krize kupovali sami. V oblibé je i do-
mdci barmanstvi i preferovini produktt fe-
meslnych pivovart nebo palenek vyrobenych
tradi¢nim zpasobem a z lokdlnich surovin.

Clének byl &asteéne inspirovén webovou stran-
kou jidloaradost.cz
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- AK NEPRIDU, PRIDEME MY

Exkluzivna varSavska restaurdcia Epoka sa nezatvori-
la napriek viacerym opatreniam v krajine. Zdkaznikom
najnovsie predstavila dve novinky. Okrem moznosti
stikromnych lekcii foodpairingu si mézu objednat sluz-
by $éfkucharov priamo domov. Epoka spustila privat-
ne vecere v domacnostiach na konci januéra a s rozsi-
rovanim poskytovanych sluZieb neprestdva. Ved uz od
februdra zaradila do ponuky aj workshopy.

FOTO Tomo Yarmush

- DRUHA SVOJHO DRUHU

Do Michelinského sprievodcu sa

v tomto roku zapisala nova troj-
hviezdi¢kova restauracia z Belgic-
ka. Zilte sa nachadza sa na najvys-
Som poschodi budovy Museum aan
de Stroom v Antwerpach. Komisa-
ri sa rozhodli udelit restauracii, kto-
ri vedie $éfkuchdrka Viki Geunes,
tri hviezdicky. Podla ich hodnote-
nia je totiz v podniku vSetko tak,
ako mé byt — od uvitania, cez od-
borny vyber vhodného vina, az po
susienku ku kave. Restaurdcia Zilte
sa do zoznamu zaradila ako jedna
z dvoch trojhviezdi¢kovych restau-
racii v krajine vébec. Tou druhou je
Hof Van Cleve.

FOTO Zilte

< S HUBAMI NA FASHIONWEEK
Udrzatelnost médy, zda sa, méze byt nao-
zaj dosiahnutelna vyuzitim prirodnych su-
rovin. Najnovsie vzbudila zaujem profesi-
onélov inovécia z laboratdrii Bolt Threads.
Alternativna forma ekokoze s nazvom Mylo
ma rastlinny povod a je spracovana z labo-
ratérne kultivovaného mycélia niektorych
druhov hiib. Dékazom toho, ze Mylo nezo-
stalo len na Petriho miskach, ale naslo re-
dlne vyuzitie v priemysle, su pocetné ko-
lekcie modnych navrharov, uvadzajicich
oblecenie a doplnky z mycélia pocas tejto
sezony — medzi inymi napriklad Stella Mc-
Cartney ¢i Kering.

FOTO Bolt Threads
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— NAKUPOVANIE NOSOM?

Koncom minulého roka uviedla iniciativa
Too Good to Go sériu aromatickych etikiet,
ktorych ucelom je indikdcia trvanlivosti po-
travin. Prekonavajlic tak doterajsie moz-
nosti aréma marketingu, etikety by mali sld-
it na to, aby prostrednictvom ¢uchu bolo
mozné posudit ¢i su potraviny po zaruke
alebo nie, bez toho, aby ich zakaznici mu-
seli najskér kupit. Princip etikiet spociva

v privonani k povrchu po jeho miernom po-
Skriabani. Tym sa aktivuje spodnad vrstva
etikety, cez ktoru preniknu aromatické cas-
tice zmesi vnutri obalu.

FOTO Youtube

«~ STOPERCENTNE SPRACOVANE AVOKADO

V segmente funkénych ndpojov a Stiav sa zacina objavovat trend vy-
uzivania potravinového odpadu. Najnovsie sa pozornost sustredila na
lisovanie a Itihovanie avokadovych kdstok. Hoci vyrobcov takych na-
pojov zatial na trhu nie je vela, filadelfsky startup Reveal sa nielenze
pokadsil vyrobit taky ndpoj, ale pocas kratkej existencie stihol uviest
niekolko osviezujlco nevsednych chutovych variacii — grepovo-le-
vandulovd, mangovo-zazvorovu a ruzovo-matovd prichut.

FOTO Shutterstock

. |

< SLADKA KATEGORIA

V aktudlnom vydani Michelin Guide sa ob-
javila Specidlna kategaria, ktora bola ude-
fovana cukrarom za ich nadmieru vynimoc-
ny prinos do suc¢asnej gastronémie. Medzi
ocenenymi ndjdeme aj cukraren Accents,
kde za pripravu dezertov zodpoveda hlavna
cukrarka a zakladatelka, Ayumi Sugiyama.
Ta prvd ,michelinku® ziskala uz v roku 2019
a v$etko nasvedcuje tomu, ze priazen komi-
sdrov voci Accents neslabne ani po rokoch.
FOTO Accents

— 7 CANTALOUPE A CHMEL

Do radlerov sa pre zmenu dostdva ¢oraz

viac exotického ovocia. Minipivovary sa ak-

tualne pokusaju pracovat s moznostami pri-

rodnych lisovanych $tiav z plodin ako pita-

haya, ananas, papaja ¢i kokos. Skuto¢nym

trendom v tejto oblasti je vSak vyuzivanie

stiav z medového meldna. Cantaloupe sa 1
v rdmci chutového portfdlia objavuje napri-

klad aj v radleroch novozélandskych mikro-

pivovarov North Brewing ¢i Parrotdog. —
FOTO North Brewing
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VITAJTE VO SVETE, KDE CHUT JE NA PRVOM MIESTE!

CHUTE STREDOMORIA VYBERANE
S LASKOU K VONI, CHUTI A DIZAJNU

Note di Nero Balzamico z Modeny ,Trionfale“
Korunny klenot znacky Note di Nero. Specialita

s najvy$sou hustotou a sladkostou, sirupovej jemnej
chuti, rafinované tény vareného mustu, suseného
ovocia a dreva. Jadro pévodnej tradicie pre dnesnych
gurmanov.

Kto to hovori? Marek a Lada. Dvaja pani,
ktorych spojilo remeslo, zéluba a nadanie
pre gastronémiu a pribehy s nou spojené.
Povodne zakladatelia z4zitkovej $koly vare-
nia, s viziou zdruzovat a budovat komuni-
tu Iudi, ktorych spaja nadsenie z kvalitnych
gastronomickych dobrodruistiev, cesto-
vania, spozndvania a objavovania réznych
gastronomickych kultar. Ludj, ktori sa radi
udia, napreduju, maju radi aktivny oddych
- vzdelavacie podujatia, diskusné posede-
nia a workshopy a maju ovela vysie nd-
roky na gastronomicky zdZitok, ako iba
ydobre sa najest”

Popri budovani profesionalnych priesto-
rov pre $kolu varenia v zdZitkovom koncep-
te, ¢o znamena aj vinotéku plnu dobrého
vina ¢i spolahlivého dodévatela surovin, si
Marek a Lada postupne oblubené delika-
tesy sami vytipovali a zacali ich dovézat.
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TEXTAFOTO Svet zazitkov
,PrindSame vam najlepsie chute a vone, ktoré sme pre vds na cestdch po Eurdpe nasli. Vynimocné
znacky a ich pribehy, kvalitné a ekologické produkty z malych rodinnych fariem. Objavte nové chute,
kvalitné oleje, ochutené balzamikd, krdsne vina tak, ako ich objavili kulindri pri cestdch Eurdpou. Svet
zdZitkov je tu pre tych, ktori miluju dobré jedlo a vino, radi jedld pripravujii a spozndvajti ich netusené
moznosti s citom pre detail.“

Note di Nero Balzamico z Modeny pomarang, figa
alebo malina

Vynikajlica rovnovéha medzi kyslostou a sladkostou

Vv tejto zmesi ovocia a balzamikového octu z Modeny,
ktord vytvéra Speciélny dresing s jemnymi tonmi mustu,
dreva a ovocia.

Povodne nimi plnili domdce chladni¢-
ky, $pajze priatelov, tri eventové priestory,
az na zéklade rasticeho zdujmu vyrastol
eshop svet kulindrskych zazitkov pod hes-
lom: Chutnaj!

Pod tymto leitmotivom postupne pripra-
vuju youtube videoblogy urcené pre tych,
pre ktorych je ,naj“ chut dolezita, a ktori sa
zaujimaji o pekné, kvalitné, dostupné, ale
aj ekologické a dizajnové oleje, vina, balza-
mikd, domdce dzusy a, pozor, i hluzovky zo
$pecidlneho zdroja!

Kazdy produkt ma origindlny pribeh, tra-
diciu a hodnoty, zdravy pévod, zdravy zber
a zlozenie prvotriednej kvality a najmi do-
stupnd cenu - to vietko st hodnoty dnes
ovela dolezitejsie, ako kedykolvek predtym.

www.svetzazitkov.sk

Muraglia

Frantoio Muraglia je unikatny panensky olivovy olej

z Andrie, hlavného mesta regiénu Apdlia v juznom
Taliansku. Ide o producenta so 450-ro¢nou tradiciou
rodiny Murgalia, kde mnohé generacie posuvali
svoje unikatne vedomosti z pokolenia na pokolenie.
Navyse, v ocenovanom dizajnovom baleni — ru¢nej
artovej keramike. Olej zlepsuje tradicné jedla pre
moderné chutové bunky. Je idedlny na surovd
zeleninu, Saléty a zeleninové polievky. V Ustach rozputa
vzburu zeleninovych ténov. Silny, bohaty a dokonale
integrovany. UZasne vyvazena chut. Impozantné su
jeho zéverecné tony, lahodne korenené s dlhym
z&verom.

Bagueri

Bagueri je prémiova znacka v rdmci vinarskeho
druzstva Klet Brda, ktoré je najvacsim vyrobcom

a vyvozcom slovinského vina. Nachéddza sa v regione
Goriska Brda, v zdpadnej Casti krajiny, ktory je
prezyvany ako ,slovinské Toskansko”, vdiaka svojmu
kopcovitému terénu a idedlnym podmienkam na
pestovanie vini¢a. Do pozornosti ddvame najma
ocenovany vyber Sumivych vin.



GASTRONOMICKE ZARIADENIA
SPOLOCNOSTI VIRTUS

TEXTA FOTO Virtus

Spolocnost VIRTUS uz viac ako 24 rokov doddva na trh kompletné aj kusové profesiondlne
gastronomické technoldgie na rozne druhy prevddzok. O produktoch a ich benefitoch sme sa
rozprdvali s riaditelom spolocnosti Virtus, s. r. 0., Rudolfom Schichorom.

Aké konkrétne zariadenia a produkty mdte
v ponuke?

Najskor by som rad povedal, Ze v nasej firme
sa venujeme predovsetkym kvalite a nie kvan-
tite. Kazdému zdkaznikovi dokdZeme adresne
pomoct a poradit pri vybere najvhodnejsie-
ho zariadenia pre jeho kuchyiiu. Dodédvame
a distribuujeme varné zariadenia nemeckého
vyrobcu PALUX pod znac¢kou PHOENIKS.
Pontkame dénske konvektomaty HOUNO,
ktoré vdaka svojmu hybridnému (ndstrek +
bojler) systému vyroby pary vyrazne etria
energiu, ¢im znizuju prevadzkové ndklady.
Dalej pontikame vyklopné kotly s miesanim,
pripadne aj ochladzovanim finskeho vyrob-
cu DIETA. V na$om portfdliu st aj vyrobky
Ceskej znacky JIPA, ktora vyrdba multifunké-
né a tlakové panvice. Sme distributormi $pi¢-
kovych a inovativnych umyvacich zariadeni
nemeckého vyrobcu MEIKO, ktoré pre seg-
ment HoReCa vyrabaji podstolové umyva¢-
ky riadu s GiO modulom, ako aj moznostou
rekuperacie tepla. GiO zabezpecuje, Ze sklo
ani nerezové pribory po umyti netreba lestit.
Rekuperédcia zniZuje energetickii ndro¢nost
o priblizne 20 percent a po skon¢eni umyva-
cieho cyklu a otvoreni dvierok zo spotrebi¢a
nevychddza ziadna para. Tieto umyvacky ma-
ju certifikat proti koronavirusu.

Ktoré z vasich vyrobkov sii najziadanejsie
alebo najobliibenejsie?

Najvychytanejsie su konvektomaty so $peci-
dlnou tvorbou systému pary tzv. hybridnym
systémom. Obsluha moze sama vybrat sp6-
sob vyroby pary. Konvektomat ma ulozenych
150 praxou osved¢enych programov. To zna-
mend, Ze zariadenie méze obsluhovat odbor-
ny a zaskoleny personal.

Kto sii vasi klienti?

Nase zariadenia st ur¢ené pre profesiondlne
malé i velké kuchyne. Mame spokojnych z4-
kaznikov v segmente re$taurdcii, zdvodnych
jedalni, v hotelovych restaurdciach, kapeloch,
nemocniciach i domovoch pre seniorov. Ak
by som mal menovat, tak spomeniem SLK
Piestany, SLK Bardejov, Hotel Falkensteiner,
spolo¢nost Volkswagen Bratislava, Schaeffler
Skalica, Foxconn Nitra, PN Michalovce, Svet
zdravia, ako aj dalsie prevadzky.

Ak by ste mali uviest vase tri top silné strdn-
ky, ktoré to budi?

Kvalita Made in Germany a inych spomina-
nych znatiek, dostupnost nahradnych diel-
cov aj pocas sviatkov, prézdnin, dovoleniek
avolnych dni a nizke néklady na servis.
www.virtus-sk.com
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PRIRODZENE,

BEZ CUKRU

TEXT Jan Kraj¢

Odoldvanie cukrom v ndpojoch mozno oznacit aj ako dlhodoby civilizacny
boj. Ani listok stévie nemusi byt taky prirodzeny, ako sme si doneddvna
mysleli. Trend nesladenych ndpojov sa dd sledovat'v zdbleskoch historie.

Pocas celého dvadsiateho storocia sa nase vie-
mozné usilie o redukciu cukru prejavovalo aj
v marketingu. Na obaloch, aj v reklamnych
kampaniach. Vytlacené velkymi pismenami.
Ziadny cukor = Ziadne kalérie. V tejto rovnici
bolo vsetko jasné. No ¢o ak je toto usilie tlohou
niekolkych generécii? Ved'uz pocas dvadsiatych
a tridsiatych rokov sa na trh dostévali nahrady
cukru. Dévody boli podobné tym su¢asnym.
Lepsia strévitelnost a niz$ia kaloricka hodnota.
A akokolvek groteskne moze posobit reklama
na glukézovi malinovku ¢i sacharinovia No-Cal
s6du, z vtedaj$ieho hladiska bol cyklamat tym,
¢im sa pre nés stala o sto rokov neskor stévia.
Metabolicky prijatelnou nihradou rafinované-
ho cukru. Kolektivne odhodlanie zvitazit nad
cukrom pokracuje dodnes. Mohla by byt defi-
nitfvnou, a ironicky, aj sladkou bodkou za dlhou
historiou odolédvania a $pekulovania préve ti
najprirodzenejsia forma cukrov, ktoré existuji?

ZAZRACNE SLOVO: SUGAR-FREE

Anivminulosti sa to nezaobiglo bez protireceni.
Zacnite viest deti k pitiu kolovych nédpojov za-
ku pred jedlom, aspori sa neprejete. Priddvajte
s6du do dojéenskych flia§ s mliekom, té chut
bude vyborna! Aj také byvali posolstva niekto-
rych kampani, ktoré mali za ilohu propagovat
samotny cukor ¢ dokonca asocidciu vyrobcov
malinoviek. Nebola doélezita znacka, podstatné
bolo nastavenie spotrebitelov. Ci skér ich zmi-
tenie. Velmi rychlo sa totiz zacali objavovat an-

tikampane proti kal6ridm a navody ako zostat
vo forme. Tie neraz tto¢ili priamo na vyrobcov
sladenych népojov. Ak to nerobili znenim slo-
ganu, spravili to bezprostrednym umiestnenim
inzercie vedla nich. Trh s nealkom sa tak zadi-
nal otvarat novym produktom - diétnym na-
pojom s alternativnymi sladidlami, stondsobne
slad$imi ako sacharéza, teda cukor. V roku 1952
sa objavila prva kampan propagujtica zdzvorové
pivo akolu No-Cal, ktoré boli prezentované ako
jediné komer¢né népoje bez cukru. Hoci ndpad
s cyklamétovou sédou vznikol na zéklade po-
kusu v laboratdriu, radost z o$ialu trvala pribliz-
ne dvadsat rokov. Medzitym sa na trhu objavili
dalsie podobné produkty vritane diétnej koly
a limondd s nulovym obsahom kalérii. Neskor
sa tieto tvrdenia upravovali na ,minimalne
mnozstvo kalérii’y pripadne ,iba niekolko ka-
161ii* v jednej porcii, ktort zvy¢ajne predsta-
vovali velké, dvojdecové pohdre. A zatial ¢o sa
v priebehu pitdesiatych rokov predévali diét-
ne alternativy sladenych népojov, v $estdesia-
tych rokoch nastal vyrazny zvrat. Po desatro¢i
vytkévania zasiahli do segmentu nesladenych,
nizkokalorickych ndpojov aj dvaja najvacsi vy-
robcovia. Horsie na¢asovanie si ani nemohli vy-
brat. Ich nad$enie z obsadenia trhu ochladlo po
tom, ¢o sa koncom $estdesiatych rokov ukazalo,
ze cyklamat je karcinogénny. A tak hladanie no-
vych alternativ pokra¢ovalo a svetlo sveta uzrela
dalsia, nemenej nebezpe¢nd nahrada cukru -
sacharin. Existovali dva sposoby ako sa k nemu
dostat. Bud'prirodzene, a teda formou fosilne-

ho rafinovania alebo synteticky. Co znamena-
lo syntézu toluénu cez niekolkondsobny proces
Remsen-Fahlbergovej metddy, ktord sa neza-
obisla bez pritomnosti amoniaku. Akokolvek
kontroverzna zostévala téma umelych sladidiel
vndpojoch pocas dalsich tridsiatich rokov a bez
ohladu na to, ¢im v8etkym vyrobcovia muse-
li prejst, aj v tomto trhovom prostredi sa napo-
kon podarilo prezit jedinému produktu. Volal
sa Tab. Ten zmizol z regélov az vlani. A nebyt
pandémie, ktord prispela k tomu, ze bol vyra-
deny z produktového portfélia spolo¢nosti, e$-
te dodnes by ho bolo mozné néjst na regiloch v
v niektorych krajinach. Na za¢iatku Tab neob-
sahoval cukor. Od polovice osemdesiatych ro-
kov obsahoval sacharin aj aspartdm. Ak vam je
charakter takejto limonddy povedomy, nie je
to néhoda. Cukor je totiz poslednd vec, ktora
chceme vidiet na etikete. Ir6niou je, ze sa uvé-
dza medzi prvymi tromi surovinami.

LYZICKU ODPADU?

Rafinovanim cukru v$ak nevyhnutne vzni-
ka dalsia alternativna forma sladidla — mela-
sa. Vzhladom nevébna, mimoriadne lepkavé
hmota, je odpadovym produktom, ktory si-
ce obsahuje vyrazny podiel cukrov, chutovo je
v§ak v dosledku rovnako vysokého podielu so-
li, problematickym produktom, ktory produ-
centi predstavuju ako zdravsiu alternativu voéi
cukru. A to aj napriek tomu, Ze melasa je v sku-
to¢nosti silizou pre polnohospodarske zviera-
ta. Inak povedané, z nutri¢ného hladiska nema
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T Nominant na prestiznu cenu German Design Awards
2019, finsky startup Lif. Tri chutové varianty brezovej
vody, zbieranej vylu¢ne na zaciatku jarnej sezény,
pozostavaju z lesnych bobul brusnic, moruse a rakytnika.
Ani tato alternativa, vzhladom na zrejmé limity, nema
predpoklad na to, aby sa stala masovo vyuzivanou.
FOTO LIF

S

nijaky vyrazny prinos pre ¢loveka. Za nutri¢ne
bohatui melasu sa povazuje vyhradne trstinovéa
melasa - aj td je vak len vedlaj$im, inak nevyu-
zitelnym produktom, ktory vznikd rafinovanim
cukrovej trstiny. Produkt, ktory si cestu na sto-
ly nikdy nenasiel, a zrejme si ho ani tak skoro
nendjde, je problematicky aj svojou histériou.
V Indii bola melasa zakdzana po tom, ¢o sposo-
bila smrtelnt otravu viac ako 150 ludom, ktori
ju pozili vo forme sulai palenky. Do nealkoho-
lickych napojov sa zasa nikdy nedostala, preto-
ze jej zvy$ena konzumdcia vyvoldva laxativne
ucinky a je tazko strvitelnd. Vyrobcovia nema-
ji dovod vyuzivat melasu, ktord by bola kvali-
tativne e$te nizsia ako fruktézovo-glukézovy
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+ Ovocné koncentraty, perlivd voda a javorova voda. Také
je transparentné zloZenie napojov Drink Simple. Sladkost
by mohla na prvy pohlad vychadzat len z javorovej vody.
Ovocné koncentraty ju vSak tiez ovplyviuju.

FOTO Drink Simple

sirup, vyuzivany v najvacsej miere. Casto zmie-
fiovand blackstrap melasa sice moze zniet ako
¢osi's pridanou hodnotou, v skuto¢nosti je vak
produktom opakovanej destilicie prvotnej me-
lasy. Zjednodusene povedané, blackstrap mela-
sa je niekolkondsobne prevarena melasa, ktord
sa vyznacuje vyraznej$ou koncentriciou mine-
ralov, utvorenych pri spracovani trstiny. T4 sa
zvykne kultivovat uz v odrezkoch.

SAME PREHNANE CHVALY

Prirodnou ndhradou sachardzy sa stala nazaciat-
ku minulého desatrocia stévia. Bolo to krétko po
tom, ¢o Eurépsky tirad pre bezpe¢nost potravin
schvilil uzivanie stévie v potravinich ur¢enych

1 Prirodny datlovy cukor a datlovy
sirup je zvycajne v portfdliu znaciek,
ktoré datle aj pestuju. Prikladom je
napriklad kalifornsky Joolies, ktory
popri balenych datliach ponuka sirup
vhodny ako sladidlo do cocktailov.
FOTO Joolies

+ Med sa sice moze javit ako
prirodzend forma sladidla, jeho
produkcia je vSak v sicasnosti

taka kritickd, Ze sladit népoje

wylu¢ne medom si mézu dovolit iba
malovyrobcovia, ktori nie su tlaceni
dopytom velkoobchodnych prevadzok,
akym je vermontsky Herb Craft.

FOTO Herb Craft

pre spotrebitelov ¢lenskych krajin. Uz o $tyri ro-
ky skor dostali podobné povolenie na vyuziva-
nie stévie ako vysokointenzivneho sladidla na
druhom brehu Atlantiku. Natiska sa vsak otdz-
ka — ak sa stévia vo volnej prirode vyskytuje —
preco dostala zelent az o niekolko rokov neskor
po kauzach s cyklamétom a sacharinom a pre¢o
savlastne od stévie tak rychlo upustilo? Dobovy
vyskum agentiry Mintel z roku 2013, ked'stévia
dosahovala ako alternativne sladidlo enormné
hodnoty predaja, potvrdzuje, Ze trend s prirod-
nymi sladidlami podmierioval rastici zdujem
o organické vyrobky a takzvané , transparentné“
zlozenievpotravindch. Ako sauvadzavoficidlnej
sprave, prave medzi rokmi 2008 — 2012 vzrastol



M — Posun v prezentdcii nesladenych vod sa podaril
az talianskemu vyrobcovi pramenitych vod. S triedou
Essenza sa podarilo priniest spotrebitelom napoj,
ktory spifial predstavu o bezkalorickom osviezeni bez
akéhokolvek sposobu sladenia.

FOTO S. Pellegrino

predaj stévie 0 400 percent. Podla slov Davida
Turnera, analytika Globélnej divizie jeddl a nd-
pojov, uz na za¢iatku bolo vidiet paradoxy, s kto-
rymi sa dostévala stévia medzi spotrebitelov:
LV niektorych segmentoch sa spolo¢nosti mu-
seli popasovat s tym, aby dosiahli na zavedenie
stévie do receptury ziadany uspech. Napriklad
vo Velkej Britanii vidiet vyraznejsi predaj pro-
duktov, v ktorych sa pre vyraznejsiu chut a niz-
$iu kalorickid hodnotu kombinuje stévia so
sachardzou,” zdoraznil. Turnerove slové sa véak
nekondili len pri zmienke o problematickom
nachadzani rovnovahy medzi nizkokalorickou
stéviou a konven¢nym spdsobom osladzovania.
Svoje pozorovania uzavrel verdiktom nad osu-
dom stévie, ktory naznacoval, Ze na trhu sa toto
sladidlo moéze etablovat, no vzhladom na pod-
statne vys$iu predajni cenu, nemozno pred-
pokladat, Ze by to bola stévia, ktord napokon
celkom vylu¢i z produkeie iné syntetické sla-
didld. Spominajuc syntetiku, ani v tomto pri-
pade nebolo vietko také prirodné ako sa to
proklamovalo v rimci ,zelenych* kampani, spo-
liehajucich sa na to, Ze spotrebitelom bude sta-
¢it informécia, Ze zékladom stévie st zelené listy
juhoamerickej rastliny, ktora sa dnes pestuje na
opatnej strane zemegule — v Azii. Samotny ex-
trakt z listov v§ak na vyrobu stévie nesta¢i. Na to,
aby samobhla stévia dostat do népojova potravin
vo forme sladidla, musi prebehnut proces tak-
zvanej ,rekrystalizcie” v pritomnosti roztoku
etanolu. Dlhodobo zauZivany proces v§ak pred
niekolkymi rokmi nahradila emulzifikicia gly-
kozidu steviolu (primarneho extraktu ziskava-

ného z listov rastliny) do podoby sirupu. Kdesi
v medzicase sa zacali povazovat sirupy za priro-

dzenejsiu formu sladenia.

POKUS, OMYL A ODZNOVA

Prvé pokusy o ,prirodné* sladké produkty pre-
javili obaja najva¢si vyrobcovia nealkoholic-
kych ndpojov este pred rokom 2010. Dokonca
sa pokusili prist s takymi alternativami kratko
po tom, ¢o americka Spréva potravin a lie¢iv
(FDA, pozn. red.) stéviu schvélila ako povo-
lené sladidlo, respektive pridavnu latku, ked-
ze vo va¢sine pripadov musela byt kvoli chuti
kombinovand s cukrom. Pepsi Raw, ktora bo-
la na trhu len dva roky, mala ambiciu byt prvou
prirodnou limonddou. Zamer, ktory sa nestre-
tol s o¢akdvanym nad$enim zdkaznikov, mo-
hol zdanlivo posobit ako nevydareny pokus
o inovéciu ¢ chvilkové osvieZenie segmentu.
Pre spolo¢nost to viak bola v kone¢nom do-
sledku prilezitost na to, aby pokracovala — hoci
s odlisnou taktikou. Pod ediciou 1893 sa naozaj
na trh vrétili s podobnou filozofiou - zrozumi-
telné zloZenie, jednoduché prisady, referencie
na origindlnu receptiru. Lenze ani tento po-
kus nemal $tastny koniec a produkt sa z trhu
stratil o tri roky neskor. Ani po tretikrat sa usi-
lie o prirodne sladeny népoj nedockalo Zela-
ného zisku. Pod ndzvom True sa v rovnakom
obdobi objavilo na trhu spolu s konkurenénym

Life. True skon¢ilo na pultoch po roku 2018.
Dévodom bol nizky predaj, ktory sposobova-
la paradoxne prave pritomnost stévie a odli$na
viskozita. Ako totiz vyplynulo uZ pri produkcii
predchadzajuceho pokusného produktu Raw,
bez pritomnosti fruktézovo-glukézového si-
rupu prichddza ndpoj aj o svoju charakteristic-
ku konzistenciu, ktord prispieva k chutovému
dojmu. V pripade True a radu 1893 v zloZe-
ni chybala aj xantdénovd guma — préve t4 fun-
govala ako zahustovadlo. Ani Life sa v8ak na
regdloch dlho neohrial. V Spojenych $titoch
americkych ho dokonca vyradili z produkcie
ako prvy z dvoch stéviovych népojov. Ind situ-
dciabola v Eurdpe a Kanade, kde sa usiloval zis-
kat priazeri e$te do konca prvého kvartélu roka
2020. A ¢oskoro malo nekonciace pokusy s ob-
medzovanim cukrov v ndpojoch ovplyvnit este
viac zévaznych faktorov.

DEJE SA TO SCHVALNE?

O neprirodzenom mnozstve cukru v nipojoch
sa sice dlhodobo viedli polemiky, finalny ortiel
vak napokon vydali krajiny po tom, ¢o sa stala
obezita a cukrovka zévaznou civiliza¢nou cho-
robou nevidanych rozmerov, ktoré sa uz nedali
prehliadat. Pre firmy exportujice do zahrani-
¢ia to znamenalo, Ze musia za¢at menit to naj-
dolezitejie — formuly v produktoch a cenova
politiku. Eurépska komora Svetovej zdravotnej
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1 Prvy pokus o zdravsie sladent limonadu s nézvom Raw
sa na trhu objavil davno predtym, nez boli spotrebitelia
pripraveni na slabsie karamelizované a sladené koly.
Pepsi vsak neprestala vyvijat iniciativu smerom k zdravsej
podobe, a tak mozno Raw povazovat za prvé stadium
dlhodobo prebiehajticej aktivity, vedicej k organickému
ndpoju s odlisnou viskozitou, na ktord si spotrebitelia
musia postupne zvykat.

FOTO Waldemart Art

organizicie vydala v roku 2017 aktualizovany
plén vyZivy na obdobie do roka 2020. Dovtedy
samal prijem cukru znizit o 30 percent. Taktiky,
ktorymi sa mal tento ciel dosiahnut, spociva-
i predovsetkym v zmendich v produkénom
a distribu¢nom retazci, zvySeni ceny za cukor
a upravenych standardoch na oznacovanie niz-
kokalorickych a sugar-free produktov. V praxi
to v8ak nesuviselo s tym, Ze by v nich nemohol
byt cukor, akurét jeho hodnota musela byt niz-
$ia ako 0,5 mg na jeden liter. Pokusy o znizo-
vanie prijmu cukru pokracovali a vypuknutim
globilnej pandémie sa Cast tsilia zdravotnych
avladnych organizécii do urtitej miery ulah¢ila.
Podla vyhlésenia agentiry Reuters sa v dosled-
ku obmedzenych moznosti importu a exportu,
ako aj limitovanim nakupnych rezimov, obme-
dzil globélny prijem cukru v priebehu jedného
roka o dva miliény ton. Pokles prijmu cukru sa
prejavil v obdobi, ked kazd4 dramatickd zmena
znamenala nedozerné nasledky a vzhladom na
obmedzené moznosti exportného obchodu sa
ocitol priemysel v rovnakych problémoch, ako
iné sektory. Britsky portal Daily Monitor uvie-
dol este v auguste minulého roka prepad vyvo-
zu cukru v krajine o 54 %. Akoby to nestacilo,
jednotlivé krajiny zacali zavadzat dalsie opatre-
nia, ktorymi sa usiluju odvédzat spotrebitelov
od cukru - predovsetkym dan z cukru. Jej zave-
denie sa ur¢ity ¢as prehodnocovalo aj u nés, no
bez vysledku. V krajindch, kde také dane fungu-
ju, v8ak cena za ndpoje stapla viac ako trojnd-
sobne a tento trik, ako odldkat zdkaznikov od
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2 Something Nothing sa dé zaradit do mensinove] kategdrie jemne ochutenych séd, ktoré podobne
ako Essenza od S. Pellegrino, prinasaju odlisny chutovy dojem. Chut sa odvija vylu¢ne od ovocnych
Stiav a v ndpoji nie je ani cukor, ani ziadna ina forma sladidla. Len bylinné extrakty, ktoré davaju

napoju nepatrné zafarbenie.
FOTO Studio As Cc

kuapy, sa napokon naozaj ukazal byt do zna¢nej
miery u¢inny. LenZe ani pokles a dane nepri-
niesli Ziadnu definitivu do dilemy, ¢&i v slade-
ni pokra¢ovat alebo ho zacat opustat. Dovod?
Stereotyp majoritného spotrebitela.

NASLADLA BUDUCNOST

Vsetko by bolo v poriadku, nebyt toho, ze aj su-
gar-free vlastne cukor obsahovat moze. A v pri-
pade, ze ho neobsahuje, nahrddza sa inymi,
neraz neprirodzenymi litkami. Producenti sa
viak nevzddvaju a usiluju sa vydavat nevycho-
denymi chodni¢kami, ktoré by mohli viest
k stanoveniu vyrobnej normy. Franctzska dcé-
ra §vajéiarskej spolo¢nosti Givaudan sa pokusila
o prototyp pomaranc¢ového népoja a brosky-
fiového jogurtu s o 50 % niz$im obsahom cuk-
rov bezzmeny chuti. Ind svetozndma $vajciarska
spolo¢nost priniesla ndvrh na zmensenie krys-
tilov cukru, ¢o by umoznilo zvysenie sladkosti
v kazdom zrniecku a zdroveii zniZilo mnozstvo
spotrebovaného cukru pri vyrobe. Vietky tie-
to iniciativy vSak stile zohladriovali sacharézu
ako sladidlo, ktoré spotrebitelia jednozna¢ne
najviac preferuji. Ur¢ité uspechy v ndpojoch
bez cukru sa daju vSak pozorovat v segmen-
te alternativnych mliek, ktorému za menej nez
pit rokov dokdzal dominovat start-up Oatly.
Jeho nutricnd hodnota uvddza obsah cuk-
ru 7 g na liter. Tento cukor je vSak prirodzené-
ho charakteru a v skuto¢nosti ide o maltézu.
Len na doplnenie, préve pre maltézu sa do pr-
vych konceptov sladenych limonad dostéval ja-

blény extrakt, ktory mal fungovat ako funkéna
konzerva¢nd zlozka v mixe ostatnych sladidiel.
O maltéze sa vSak uvazuje len velmi okrajovo,
napriek tomu, Ze je to jednoduchy disacharid,
vyskytujuci sa v pive, radleroch, whisky ¢i cide-
roch. KedZe maltézu obsahuju okrem obilnin
aj iné plodiny, experimenty s jej moznym vy-
uzitim predsa len za¢inaju zaujimat aj potravi-
narsku obec. Sirup z extrahovanych batatov by
mohol dokonca v budtcnosti nahradit hojne
vyuzivany glukézovo-fruktézovy sirup, respek-
tive HFCS. Potravindr Moayad Abushokhedim
z holandského institutu Fooditive vlani skusil
vyrobit sladidlo z nespracovanych jadier jablk
ahrusiek niz$ej kvality, ktoré by inak nenasli iné
vyuzitie, nanajvy$ ako sucast polnohospodar-
skeho hnojiva. V porovnani s inymi sladidlami
je toto sladidlo pre ludsky organizmus stravitel-
né a prispieva k rozvoju cirkuldrnej ekonomi-
ky - teda je aj dlhodobo udrzatelnym rie$enim.
Problematicka je v§ak jeho trhova cena, respek-
tive moznosti masovej vyroby. Dosial nie je zrej-
mé, nakolko je tito ndhrada sladka, ¢o vo svete
potravindrov znamend najzdsadnej$iu otazku:
erythritol je slad$i od sachar6zy takmer o dvoj-
nésobok. V porovnani s nim je neotam sladsi az
7 000-nédsobne! Nonsens? Paradoxne to viak
vyzera tak, Ze pokusy o uplne vyradenie cukru
sarozplyvaju tak rychlo ako vznikajui. Akoby vy-
robcovia zakazdym prestali uvazovat o prechd-
dzani na potraviny bez cukru a namiesto toho sa
predbiehali vtom, ktora ndhrada cukru bude e$-
te slad$ia, nez vietky ostatné.



MINERALNA VODA TATRANSKA - CHUTNA,
VYNIMOCNA.... SLOVENSKA

TEXTAFOTO Tanawa

»Schmeckt's”... tymito slovami prvych objavitelov tatranskych prameriov sa zacala pisat historia
jednej z najprestiznejSich minerdlnych vod, a to nielen na Slovensku.

TATRANSKA minerdlka je neobycajne ist4,
mé vynimo¢n a jedine¢nti chut. Dokéze zna-
menite doplnit chut jedla a vina. Je idedlnym
zdrojom pitného rezimu $portovcov a ludi
s dynamickym Zivotnym $tylom. Jej bublinky
st lahodne jemné a po konzumadcii nespdso-
buji naduvanie.

Uz stérocia vyviera z prirodného prameria
v oblasti Slavkovského $titu na juznej strane
Vysokych Tatier. Pramen sa nachddza v skalna-
tom, panensky ¢istom podlozi, vo vyske 1 030
m n. m. Vydatnost zdroja TATRANSKA (SK-
1) v tatranskej obci Stary Smokovec je obme-
dzend, iba priblizne 700 litrov za hodinu, preto
sa vyrdba len v limitovanych séridch. Miesto
zdroja je tiché, zalesnené mladym porastom.

V jeho blizkosti sa nachddza mald tovérnicka
na plnenie flia$. TATRANSKA sa plnilen nie-
kolko hodin zréna, po¢as dvoch-troch dni do
tyzdna. Pri plnent sa z vody odstrani ¢ast Ze-
leza. Tak sa s lahodnou chutou zachovéva aj
jej povodna perlivost. Minerélka sa plni sa vy-
lu¢ne do novych, ekologickych sklenych flia§
s objemom 0,7 litra. Na doslednt kontrolu
kazdej naplnenej flase sa oznacenie a balenie
do karténovej krabice robi ru¢ne, ako aj vi¢-
$ina vyroby.

Minerdlku TATRANSKA nendjdete v bez-
nych obchodnych sietach. Je dostupnd vy-
lu¢ne vo vybranych a dobrych restaurciéch,
hoteloch a gastronomickych zariadeniach, aj
to len v obmedzenych mnozstvach.

PRIPRAVIA Alena Rehikova
FOTO archiv firiem

LETO V ZNAMENI: VIVA LA (KOM)VIDA

Vychutnajte si pravé letné osviezenie v podobe bio fermentovaného napoja
Komvida Organic Kombucha. Komvida je pripravena remeselnou vyrobou
podla tradi¢ného receptu, z bio prirodnych surovin a bez pasterizacie. Vdaka
fermentac¢nému procesu dostdva ndpoj charakteristickl chut a aj prirodné
bublinky. Komvida je balené v skle. Dostupna je v troch prichutiach v 250 ml

baleni — zeleny ¢aj, zdzvor a citrén a lesné ovocie.
https://www.instagram.com/komvidakombucha_czsk/

TRANSKA P
\ [iz=7]

S

TANAWA, s.r.0.

Stary Smokovec 18097

062 01Vysoké Tatry, Slovakia
www.tatranska.sk

TATRANSKA

MINERALKA

1707

ZILINSKA ZLATA TRESKA

RANAJKOVA NOVINKA AJ PRE NAUNAROCNEJSICH -

Legendérna $pecialita ide stéle s dobou. Najnovéie namiegali v Ziline jej
celkom novu alternativu najvyssej kvality — Zlatl Tresku. Nendjdete v nej
ziadne konzervanty a chutové bunky potesi, ze az 50 percent obsahu tvoria
filety aljasskej tresky. Ak by ste chceli obohatit ranajkovy bufet vo vasom hoteli
¢i penzidne stipkou originality a oslovit skuto¢nych labuznikov, stavte na tento
vynimocny rybi Saldt. Sme presvedceni, ze si ho na ranajkovych stoloch urcite
zamiluju aj vasi hostia. www.zlatatreska.sk
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VASA CESTA K ZAZITKU ZKA/Y.

TEXT A FOTO Kavoholik

Kdvoholik je platforma, ktord spojila kdvovych majstrov s milovaikmi kdvy a ako jedind poskytuje
komplexné sluzby v kavovom segmente. VSetkych zdkaznikov vedie jedinecnou cestou k zdZitku z kavy. Td
sa zacina poznanim chuti zdkaznikov, ¢im sa odlisuje od konkurencie. Pokracuje starostlivym vyberom
zelenej kdvy a modernym OMNI praZenim vo vlastnej praZiarni. Na to nadvdzuje predaj kdavovarov a ich
servis, baristické skolenia a konci, no zdroven sa aj znovu zacina, lahodnou Sdlkou kdvy znacky Slovensko
v Srdci - prazenej srdcom pre vase chute.

CERSTVOST - IKONICKOST -
LOKALNOST

Znacka Slovensko v srdci je lokdlne prazend
kéva, ktord odpovedd na potreby spotrebite-
lov tym, ze pre nich vyladuje chutovy profil.
Majster praziar spolo¢nosti Kévoholik nasiel
cestu, ako prazit kdvu tak, aby ju bolo moz-
né pripravovat akymkolvek sposobom, jej pi-
tie bolo vzdy zazitkom a spotrebitela svojou
chutou nesklamala.

KAVA PRAZENA SRDCOM

PRE VASE CHUTE

Spolo¢nost Kavoholik sidli na Dubravskej
ceste 3 v Bratislave. V priestoroch centraly
sa nachddza showroom otvoreny pre kazdé-
ho, kto sa zaujima nielen o produkty znacky
Kévoholik - kévu Slovensko v srdci, ale zau-
jima ho cely postup spracovania kdvovniko-
vych zfn. Kévu prazia kazdy pracovny den,
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¢o je zérukou, Ze sa k zdkaznikom dostane
vidy cerstva. Kéavovnikové zrnd firma naku-
puje vyhradne od certifikovanych pestova-
telov kv zo Strednej a Juznej Ameriky, Azie
a Afriky. Centréla je zdroven predajiiou kavy
Slovensko v srdci. V priestoroch centraly spo-
lo¢nosti Kavoholik sa nachadza aj $koliace
stredisko pre baristov.

LOKALNE KAVIARNE

V PRIJEMNOM PROSTREDI

Kévoholik rdd privita zékaznikov v dvoch $tylo-
vych lokdlnych kaviarnach: na Kupeckého uli-
ci v bratislavskom RuzZinove a na Alstrovej ulici
v blizkosti centra Race. Obe si mozete prenajat
na rodinné oslavy alebo firemné stretnutia.

Ak hladéte idedlnu kévu pre vasu kavia-
refl, re$taurdciu alebo hotel, mozete sa stat
partnerom spolo¢nosti Kévoholik a uzivat

si vyhody: kévu Slovensko v srdci z lokdl-

nej slovenskej praziarne, servis bez starosti,
$kolenia pre baristov, skuto¢ny zézitok z ka-
vy pre vadich klientov a ako bonus propaga-
ciu na socidlnych sietach a webovej strianke
www.kavoholik.sk.

STVRTSTOROCIE SKUSENOSTI

V kamennej predajni na Bajkalskej ulici
v Bratislave ndjdete vSetko zo sveta kdvy na
jednom mieste. Predaj znatkovych kavovarov,
prislu$enstva a celé portfdlio sluzieb na pripra-
vu espressa, ako aj rieSenia problémov spoje-
nych s kdvou. Firma ponuka viac ako 25-ro¢né
skusenosti v oblasti zdru¢ného aj pozaru¢ného
servisu espresso kdvovarov a mlyncekov na ka-
vu, vich distribucii pre obchodné prevadzky aj
domdcnosti vrétane zabezpecenia ndhradnych
dielov. Objednat si tieZ mozete §tylovi prezen-
ticiu kavy prostrednictvom piaggio auti¢ok.
www.kavoholik.sk



Zpracovatel
a distributor mrazeneé zeleniny a ovoce

esenice

Milbyjeme mraZené

SRS };{

.k‘_'ﬁ Serw‘ce 1

Fazolové lusky 25kg

AGRO Jesenice u Prahy a.s. Divize Mrazirna Vestec, K Jahodarné 40 25250 Vestec Telefon:+420 606 066166

www.agrojesenice.cz | www.milujememrazene.cz
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LADISCO OBJAVIS, PROBLEMU
S OLEJMI SA ZBAVIS
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Pouzity olej vykupujeme a za odvoz bio
odpadu, samozrejme, plati zékaznik. Po-
nukame aj $irokd $kdlu jedlych olejov a tu-
kov, ktord zahfna klasicky ,panvicovy“
repkovy a slne¢nicovy olej, $tyri druhy frito-
vacich olejova rovnako ponukame aj olivové
oleje. Ako jedini na slovenskom trhu doda-
vame olivovy fritovaci olej, ktory disponuje
velkou stabilitou a je idedlny do prevadzok,
v ktorych sa vela frituje.

Okrem spolupréce s gastrosektorom sa uz
niekolko rokov orientujeme aj na zber pou-
zitého oleja od kone¢ného spotrebitela, teda
od ob¢ana. Vytvorili sme siet zberu zo slo-
venskych obci aj miest, ktord sa velmi osved-
¢ila a stéle viac primétorov a starostov ma
zdujem aplikovat tento ekologicky zber aj
vo svojej obci. Systém je jednoduchy: ob¢an
naplni PET fla$u pouzitym olejom a dobre
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uzatvorend ju vhodi do ur¢enej zbernej na-
doby umiestnenej na obecnom trade alebo
v zbernom dvore. Zaroveii obciam zdarma
ponukame $pecidlne patentované uzatvara-
telné skrutkovacie lieviky na pohodIné zlie-
vanie oleja do PET flase.

Z3kaznikom ponukame aj pomoc a poraden-
stvo pri kazdoroénom vypliiani ,Ohldsenia
o vzniku odpadov a nakladanie s nim". Pocas
celého roka vedieme podrobnu evidenciu
odovzdanych odpadov, ¢im odbremeriujeme
svojich zédkaznikov od prebyto¢ného ,papie-
rovania‘.

Na trhu pésobime uZ $trnést rokov a ma-
me za sebou stovky spokojnych klien-
tov. Operujeme na zdpadnom a strednom
Slovensku. Na$im pozndvacim znamenim je
spolahlivost a pravidelnost.

www.ladisco.sk

- KUCHYNSKY OLEJ !

www.ladisen.sk



FOTO Markus Gortz
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¢ Sanghajskd restaurécia Zentral
Kitchen/Shikoku funguje ciastocne
ako virtudlna kuchyna a Ciastocne ako |
uzavrety salén pre malt spoloénost. |
Interakcia s obsluhou je minimalna.

| Foto € ‘

|| Photography

e
‘|

Peter Di ie/LotT Architecture
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ey PRIPRAVILA Jan Krajé
Restaurdcie neprestali fungovat. Extrémne rychlo sa transformovali do

odlisnej podoby. Nepodobajti sa tym, na ktoré sme boli po desatrocia
zvyknuti. Ako velmi teda potrebujete vidiet zdkaznikov, a vobec, potrebuju
vidiet oni vds? Trend virtudlnych podnikov hovori sdm za seba.
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— Belgicky startup Casper zdruzuje niekolko znaciek
rychleho obcerstvenia. Zakaznici si pred vyberom

z ponuky volia typ kuchyne, ktord ma objednavku
pripravit. VSetko ostatné prebieha vnlitri takzvanej dark
kitchen — o tom, kolko operatorov skutoc¢ne vlastni
dané znacky a aky je napor na persondl, sa zatial prili§
nehovorf.

FOTO Casper

Odvetvie prechddzalo transformdciou es-
te skor, nez sa o tom zacalo hovorit. Mnohé
z konceptov, ktoré by za inych okolnosti
ziskavali momentum len velmi pomaly, sa
v dosledku hladania mechanizmov na prezi-
tie v novej covidovej a post-covidovej eko-
nomike stali nielen prijatelnymi, ale priam
sty¢nymi principmi, na zdklade ktorych pre-
vadzkovatelia zachovali svoju existenciu.
Pokial v priebehu poslednej sezény rezono-
valo v odvetvi nie¢o Castejsie, nez enormny
zanik prevadzok, potom to bol nepochyb-
ne fenomén ghost kitchens, respektive vir-
tudlnych kuchyn, fungujucich v uzavretom
cykle vyroby a logistiky objednanych jedal.
Virtuédlne kuchyne, hoci by sa to tak mohlo
zdat, vznikali eSte dévno pred ndstupom
pandémie. Tento detail je velmi délezity —
ukazuje totiZ, Ze vzorec spravania zdkazni-
kov by sa postupne zmenil aj bez takych
dramatickych udalosti, aké sme zaznamena-
li v minulom roku.

PODOBA ULTRAEVOLUCIE

Len za necelé dva roky sme mohli pozoro-
vat niekolko $tadii vyvoja trendov v stravo-
vani. Po¢nuc obmedzenim kapacity miest,
otvorenim vydajni, vonkaj$ich prevadzok
a konc¢iac makeaways ¢i pojazdnymi bufet-
mi. Zd4 sa, Ze virtudlne kuchyne st koncep-
tom najsposobilej$im na to, aby sa adaptoval
na nestabilné trhové podmienky a najagre-
sivnej$im na to, aby iné, komplikované ¢&i
hybridné stravovacie formaty, prekonéval.
OdliSujucim je v tomto pripade preru$enie
vztahu medzi zdkaznikom a previddzkou. Vo
vicsine pripadov nie je jasné, kto vam jedlo
skuto¢ne pripravuje. Mozno ani netusite, ze

re$taurdcia, z ktorej si objednévate jedlo, je

len fiktivna. Ze znacka funguje ako alter ego
iného restaura¢ného konceptu. Tento pre-
kvapivy fakt sa s ghost kitchens spdjal uz
od zaciatku, ked' v priebehu roka 2015 za-
¢ali vychédzat prvé sprévy o tom, Ze new-
yorsky sprostredkovatel donaskového jedla
Seamless spolupracuje s re$taurdciami, kto-
ré sa predstavuju ako celkom nové pod-
niky - s inym menu a odli$nou identitou.
Okrem falo$nych identit zabehnutych pod-
nikov si virtudlne kuchyne spravili zI¢ meno
tym, ze v ¢ase funkénej ekonomiky podva-
dzali zdkaznikov hladajucich kvalitu mimo
znamych reStauraénych zariadeni a uva-
dzajucich v zozname re$tauricii také, ktoré
o tom ani nevedeli. V rokoch 2017 - 2019
sa spojenie virtudlnych kuchyn a neskor clo-
udovych kuchyn uchytilo v povedomi, ako
pomenovanie pre systém pozostavajuci z vy-
hradného dodavatela jedal pre viacerych ne-
zavislych spotrebitelov. Nielen koncovych,
ale aj pre hotelové restaurdcie ¢i vic¢sie do-
naskové sluzby, ako napriklad Deliveroo. Az
do vyhlasenia globélneho karanténneho sta-
vu boli ghost kitchens vnimané ako alterna-
tivny svet dondskovych sluzieb. Situdcia sa

v8ak zmenila velmi rychlo. Po¢as jari 2020
fungovali virtudlne kuchyne ako flexibilné
re$taura¢né fabriky, ¢asto poskladané z ku-
chynskych kontajnerov velkosti unimobun-
ky, poméhajice udrzaniu pracovnych miest
i stabilizovaniu logistiky doru¢ovania jedla
v nepredvidatelnom obdobi. Tieto alterna-
tivne prevadzky pritom v dalsich mesiacoch
nahradili nefunk¢né a zanikajuce luxus-
né reftaurdcie, vyludnené obchodné cen-
trd i hotely uzavreté pre vladne nariadenia.
V prenesenom vyzname sa dé hovorit o no-
vej $trukture existujicej v starom, odumre-
tom podnikatelskom organizme.

SYSTEM SA PREBUDZA

Za najlepsiu ukdzku toho, ako tito masiv-
na evoltcia prebieha, mozno povazovat
Spring - restaurdciu, ktoru zatvorili pred
troma rokmi a napriek tomu sa jej funkcia
doposial nestratila. Luxusny priestor, pre-
svetleny velkolepym stre$nym svetlikom,
mramorové podlahy a prostredie zariade-
né starozitnostami véak nesta¢ili na to, aby
majitelia predizili ndjomnt zmluvu. O dva
roky neskor, v lete 2018 opustili re$taura-
ciu so vSetkym, ¢o v nej bolo. Vyludneny
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priestor sa pre verejnost znovu neotvoril.
Minulé leto v8ak do utrob Springu zacal
znovu vstupovat Zivot. Tentoraz preto, aby
bol opera¢nou zékladnou pre tri stravova-
cie fransizy. Uz na zaciatku sa do Springu
nastahovali traja previddzkovatelia. Dalsi
mali pribudnut pocas nasledujucich tyz-
dnov. V praxi to znamenalo trojnisobne
vys$$i zisk pre podnik, ktory by za normal-
nych okolnosti zévisel len od jedného
re$taura¢ného konceptu. Zodpovednym za
vznik tohto efektivneho systému bol start-
-up Postmates. Re¢ v$ak uz nebola o vir-
tudlnej kuchyni, ale o akejsi nadstavbe,
cloudovej kuchyni, v ktorej dokizalo sy-
nergicky operovat niekolko timov sti¢asne.
Navyse, takto posilnené kuchynské forma-
cie si za¢ali uvedomovat svoje marketingo-
vé prednosti a v spoluprici s platformami,
ako Postmates, dnes ponukaju exkluziv-
ne dondsky dostupné vylu¢ne na jedinom
virtudlnom mieste. V rozhrani aplikdcie.
Restaurdcie, ako aktivne systémy funguju-
ce na neaktivnych a nevyuzitych $truktu-
rach americkych obchodnych domov, viak
postupne zacali vznikat z nevyhnutnosti.
Kvoli strategickému ziskaniu konkurenénej
vyhody - velké ndkladiskd, logicky roz¢le-
nenda dispozicia priestorov a prilezitost na
vyuzitie niekdajs$ich obchodnych bufetov
s kompletnou vzduchotechnikou, st totiz
zdsadné argumenty na predaj aj kapu chat-
rajucich centier, ktoré svoju zlatu éru uz
maju za sebou.

SENDVICE ZO SHERATONU

Toto oZivenie zdsadne ovplyvnila aj inves-
ti¢na taktika velkych hotelovych retazcov,
menovite Accoru, ktory v spolupraci so sku-

— Na prizemi hongkonskej cloudovej kuchyne

s niekolkymi poschodiami sa nachddza vydajna. Vstup
je obmedzeny, objednavky sa prijimaju bezkontaktne.
Vyber je vsak bohaty — pripravuje ho niekolko
nezavislych spolo¢nosti, ktoré vyuzivaju spolo¢ny
priestor a distribu¢nu zénu s parkoviskom.

FOTO 3Stories
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pinou SBE uzavrel obchodné partnerstvo,
zaloZzené na otvdrani virtudlnych kuchyn
v nevyuzivanych hoteloch. Sam Nazarian,
generdlny riaditel SBE, prirovnal novy kon-
cept k ekvivalentom streamovacej éry:
,Povazujem to za akysi netflix v stravovani,
v ktorom neustale vznikd novd ponuka je-
dal, distribuovand cez netradi¢né kanily. C3
bude prvym operatorom, ktory bude zdru-
zovat food courty, virtudlne kuchyne a men-
$ie donagkové sluzby. Zékaznici si od toho
mozu slubovat vysoku kvalitu viditelnt vo
vietkom, ¢o maju radi“ Aby spolo¢nost svo-
je odvazne tvrdenia potvrdila, v tvodnej fa-
ze prevadzkovania s fiou uzavreli kontrakt
az $tyria michelinmi oceneni $éfkuchari:
Dani Garcfa, Masaharu Morimoto, Dario
Cecchini a Martin Heierling. Volbu $pic¢ko-
vych $étkuchdrov oddévodnil Nazarian ako
nevyhnutnost v usili inovovat gastroprie-
mysel: ,Takym spdsobom sa ndm podari
zmenit zauzivané fungovanie. Do koncep-
tu virtudlnych kuchyn vnesieme punc ku-
lindrskej profesionality. Pritom budeme
vyuzivat existujice zariadenia a prevadzky
naich partnerov.“ Nazarianovo presvedde-
nie o buducnosti tohto konceptu viedlo az
k tomu, Ze v novembri minulého roka napo-
kon predal zvy$ny polovi¢ny podiel siete li-
festylovych hotelov Accoru a vietok zdujem

ststredil na skupinu re$taurdcii a sieti rychle-
ho ob¢cerstvenia. Accor je v8ak jednou z tych
najvic¢sich ryb v dravom prostredi virtudl-
nych kuchy. Ba ¢o viac, vdaka aplikacii Use
Kitch dokézali po¢as minulého roka mnohi
hotelieri spojit sily s mensimi zivnostnikmi,
ktori si prenajimali kuchynské priestory na
vlastné podnikanie. Richard Zaro, prevadz-
kovatel malej siete s obcerstvenim a sen-
dvi¢mi, zac¢al vdaka tejto moznosti ponukat
menu priamo z dvoch nefunkénych preva-
dzok; restauracie Tender Greens a hotela
Four Points Sheraton. ,Hotely to beru, ako
isty zisk,“ povedal v rozhovore pre New York
Times. Kritko po Accore sa k slovu prihla-
sil dal§i velky hré¢, Hyatt a prostrednictvom
tla¢ovej spravy, v ktorej zd6vodnil svoje sta-
novisko ako snahu podporovat lokilnych
podnikatelov v tazkych ¢asoch, ozndmil, ze
dava prilezitost na vyuzivanie kuchynskych
priestorov svojich hotelov.

ZA ZAVRETYMI DVERAMI

Jeden z belgickych start-upov Casper doru-
¢uje jedlo do Sirsieho okolia Gentu. Ponuka
menu sa v§ak neza¢ina vyberom jedla, ale
vyberom jednej zo $estice znaciek s obcer-
stvenim odli$ného druhu. Na rozdiel od
va¢diny virtudlnych kuchyn vsak Casper
pontka aj vlastné produkty, ¢im zdroven




presahuje systém, ktory sa svetovo adaptuje
za rozli¢nych okolnosti. Start-up si tak buduje
popri silnej$ej a pruznejsej operativnej linke
pracovnikov, kuchédrov a kuriérov aj vlastnu,
lahko zapamitatelnt identitu. ReStauracia
nemd stoly ani stolicky. M4 len pripravoviiu
a distribu¢nu zénu. Podobné zaloZenie clou-
dovej kuchyne, v ktorej je sustredenych nie-
kolko znactiek sucasne, sa neddvno objavilo
aj v Cesku. Prazsky MyFoodPlace je cloudo-
vou kuchynou, ktord profituje z predaja me-
nu piatich roéznych restaurdcii. Objednévka,
donégka, dovézanie surovin - to vsetko je su-
stredené na jednom mieste. Zisk je znasobe-
ny po¢tom prevadzok. Preto je fungovanie
a aj vnatorna organizécia cloudovych preva-
dzok prehladnejsia a v tomto obdobi este sta-

\

le atraktivna. Hybridné a ¢iasto¢ne virtudlne
kuchyne sa v§ak uz objavuju.

INTERAKCIU NECAKAJTE

Dorazit ku klientom do dvadsiatich minuat —
taky ciel si vyty¢ili zakladatelia mildnskeho
Kitchen Lab, Andrea Roberto Bifulco a Nicola
Ballarini. V spolupraci so Studiom Arme sa vi-
zia virtudlnej kuchyne, ktord by zodpovedala
potrebdm bezkontaktného dorucovania jed-
la, zmenila na prehliadku dizajnérskej inven-
cie. Navzdory tomu, ze priestor nedisponuje
ni¢im inym, nez vydajnou, sa stal pohlad na
interiér vo farebnom prevedeni zo Zltého vi-
nylu a lestenej ocele a plexiskla, za ktorym
vidiet len nejasné obrysy pohybujucich sa pra-
covnikov, doslovnou interpreticiou toho, ¢o

1 Do kaviarne v Toronte sa len tak nedostanete.
Ndélepka na vyklade uvadza, Ze kaviaren funguje,

ako automat. Provizérny priestor vo vestibule budovy
pontuka priestor len naoko. Ma vyvolat dojem, Ze v$etko
funguje, ako kedysi.

FOTO Dark Horse Espresso
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+ 1 Hoci je exkluzivna franclzska restaurdcia Spring

v Los Angeles zatvorend uz treti rok, v jej vnltri to Zije.
Kuchynskeé vybavenie vyuZiva sti¢asne niekolko mensich
restauracnych podnikov bez vliastného zazemia.

FOTO Wick Architecture and Design, Thomas Hawk

1V milanskom Kitchen Labe stoly nendjdete. Dizajnovo
atraktivny priestor tvorf len vydajiia a pult ur¢eny na prijem
objednavok. Cakajtici mé7u pozorovat pohyb obsluhy len
v mihajucich sa siluetéch za polykarbonatovymi stenami.
FOTO Studio Arme

virtudlna kuchyna, respektive ghost kitchen
znamend. O nie¢o emociondlnejsi $tyl zvo-
lili v Hong Kongu, kde sa s podmienkou ob-
medzeného poctu hosti d najest aj vnutri. Do
novootvoreného Zentral Kitchen/Shikoku
moze prist maximélne 20 hosti v tom istom
¢ase. Interakcia je minimélna a v nejasnom re-
zime meniacich sa povoleni navrhli architekti
perforované zisteny, ktoré prekryvaju doko-
ran otvorené oknd. Kedze obmedzenia sa ne-
dotkli len retaurdcii, ale aj barov a kaviarni,
popri izolovanej obsluhe sa zacal vyuZivat aj

~ Sam Nazarian (vfavo) si do novovybudovaného konceptu virtudlnej kuchyne
a foodcourtu c3 prizval niekolko $pi¢kovych $éfkuchdrov medzi inymi aj Daniho
Garciu (vpravo), nositela troch micheliniek.
FOTO Dani Garcia/Twitter

automatizovany servis a kombindcia fyzickych
priestorov s vydajnymi kioskami. Torontska
kaviaret Dark Horse oslovila spolo¢nost RC
a vysledkom bolo umiestnenie kdvomatu na
faséde kaviarne. Pribudla aj provizérna miest-
nost, ktora zostéva vecer vysvietend. A hoci je
kompletne vybavend, dvoch veci sa zdkaznici
nedockaju; vstupu dovnitra a ¢agnikov.

LEN NATERAZ?
Provizorne zriadené kuchyne v$ak nastolu-
ju zakladnu otdzku: bude mat tento koncept

dlhodoby uspech? Ak vas nepresved¢ili né-
zory Nazariana, skuste vziat do uvahy vyz-
nam synergicky fungujiceho prostredia.
Virtudlne kuchyne sa tak skoro nestratia.
Vplyvaji na rozvoj ekonomik. Reaguju na
potreby on-line prostredia a vyhovuju aktu-
dlnemu stavu. To, ¢i budt mat zelenu, zavi-
si od toho, kolko zodpovednosti prejavia ich
zriadovatelia. Povolenia, pracovné zmluvy
a trh s nehnutelnostami — to je len niekolko
faktorov, ktoré budu vo velkej miere ovplyv-
fiovat Zivotnost takych prevadzok.

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI
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MICHAL DRUGAJ:

NAVRHY NA ZLEPSENIA PRICHADZAJU
OD HOTELIEROV

PRIPRAVILA Alena Rehékovd FOTO Sortec Europe

Nacuvaju hotelierom, aby mohli zjednodusit a zlepsit prevdadzkovi cinnost. Ich usilie nabralo na
obrdtkach najmd pocas pandémie, ked sa digitalizdcia a bezkontaktnost stali casto skloriovanymi
pojmami. Co vSetko moze hotelierom ulahcit' ich kaZdodenny Zivot priblizuje Michal Drugaj zo

Cim sa zaoberd spolo¢nost

SORTEC EUROPE?

Tento rok si pripominame jubilejnych 30 ro-
kov posobenia na trhu. Dnes ponukame
komplexnu $kélu produktov a sluzieb audi-
ovizudlneho a zdroven najmd praktického
vnemu nielen pre oblast HoReCa, ale aj pre
dalsie segmenty.

Ak by sme sa zamerali na segment HoReCa,
produkty spolocnosti ndjdeme v celom hote-
li. Pri vstupe je to termindl na meranie teplo-
ty. Aké dalsie funkcie moze mat?

Terminal LifeTec bol odpovedou na do-
pyt najmi v suvislosti s pandémiou. Né$ tim
v priebehu leta 2020 vyladil jeho funkciona-
litu na stopercentnt bezproblémovu funke-
nost. D4 sa povedat, Zze vychédza vo findlnej
podobe priamo z nasej dielne. Najcastejsie
je aplikovany na stojan zhotoveny na mieru.
Stojan okrem ukotvenia samotného meraca
teploty, ma kapacitu aj na bezkontaktny dév-
kova¢ dezinfekcie, napdjany zo spolo¢nej siete

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI

spolocnosti SORTEC EUROPE.

(bez nutnosti pouzivat batérie). Dodévany je
vrezime Plug-n-Play, sta¢i ho len zapojit a po-
uzivat. UZivanie sprevddza hlasovd navigd-
cia v slovenskom a volitelne aj v inom jazyku.
Detegovanie vysokej teploty prebieha zvuko-
vou signaliziciou (alarmom). Terminal moze
detekciou upozorniovat aj na nasadenie rtgka
¢i respiratora. Po odmerani teploty sa zobra-
zi lubovolny QR kdd, napriklad s odkazom
na webov stranku. Pri ne¢innosti terminalu
sa ako $etri¢ zobrazuje volitelné krétke video

alebo infografika.

Bezkontaktny check-in a check-out nachd-
dzame v hoteloch Ccoraz Eastejsie. Cim
je vynimoény prdve produkt spolocnosti
SORTEC EUROPE?

KedZe celé zariadenie vyrabame vo vlastnej
iba 15 centimetrovou hrubkou-SLIM dizaj-
nom, a to pri zachovani vietkej funkcionality
asmoznostou farebného zladenia s dizajnom
interiéru hotela. SliZi na ubytovanie/odhla-
senie hosta, a to od vydania karty od konkrét-
nej izby, cez platbu za ubytovanie, skenovanie
dokladov, informovanie hosta o hotelovych
sluzbéch az po jeho ulohu ako marketingové-
ho néstroja — infopanela na zobrazovanie re-
klamy.

Aké technologické riesenia ndjdu hostia
priamo v hotelovej izbe?

TV menu néasho systému AVEMEO je ab-
solitne inovativne - umoZiluje uvita-
nie ubytovaného hosta, ako aj vzdjomnu
komunikéciu medzi hostom a personélom.

Vytvéranie objedndvok hotelovych sluzieb
a produktov prostrednictvom tohto systé-
mu odbremeriuje recepciu a zvySuje zisk.
Navigécia v hotelovej izbe, dotazniky, zasie-
lanie sprav na obrazovku udrzuju hosta v ak-
tudlnom diani. Napojenie na PMS (Hores,
Hoteltime, Protel, Ellipse..) je samozrej-
mostou. Rovnako ako Netflix, Youtube a, sa-
mozrejme, TV obsah Plustelka Profesiondl,
ktorého pouzitie je pravne vyrovnané. Vietko
je jednoducho spravované zamestnancami
v prehladnom grafickom webovom rozhra-
ni. Grafika a polozky menu st presne podla
poziadaviek hoteliera. Cely systém host lah-
ko ovlida pomocou jedného TV ovlddaca.
Systém je plne realizovatelny i na lubovolny
existujuci typ TV v hotelovej izbe, a to pou-
zitim Set-Top-Boxu ARRIS, ktory sa umiest-
ni na neviditelné miesto — ovldda¢ prijimaca
ARRIS zariadi bezproblémové ovladanie bez
nutnosti priamo ,mierit na STB - ten je
schovany v policke alebo za TV.




Coraz viac sa retaura¢nych prevédzkam osvedéuje digitdlny pristup. Zakaznik sa eéte len
priblizuje k restaurdcii a uz ho uputa menuboard s displejom a aktudlnou ponukou, ktory navyse
krasne ladi s dizajnom prevadzky. Rovnako zaujme i aktudlna ponuka zobrazena v dizajnovom

tablete na stole.

Viaceré informdcie majii hostia dostupné
aj v spolo¢nych priestoroch hotela. Aky spo-
sob ich zverejnenia by si mali hotelieri zvolit?
Co vetko mozu takto komunikovat?

S poziadavkami suc¢asnosti dnes idu ti hote-
lieri, ktori vnimajui potrebu hosta vidiet aktu-
dlne informdcie a zaroven to vedia zabezpeit
efektivne. Host sa pri prichode ,¢ekuje” po-
mocou kioska, na ktorom okrem tejto aktivi-
ty ndjde informécie o hoteli alebo ho obsluzi
recepcia, pri ktorej sa ndpadne vynima dis-
plej s informativnym obsahom, ktory sa au-
tomaticky generuje podla poziadaviek hotela.
Tento koncept nasa spolo¢nost aplikuje na
mieru do Iubovolného verejného priestoru
hotela ¢i uz ide o vjazd autom, parkovisko,
lobby, recepciu, vytah, terasu alebo wellness -
na zdkaznika to posobi elegantne a moderne.
V spolo¢nych priestoroch hotela sme zaca-
li vyuzivat $pecidlnu WiFi platformu Meraki
od spolo¢nosti Cisco, ktord spdja technold-
gie a marketing. WiFi za hoteliera sleduje, ako
Casto sa zdkaznik vracia, ako dlho bol hotelo-
vym hostom a tieZ umozuje zaslat mu infor-
macie, ktoré si hotelier Zela. Tieto informdcie
mé prehladne k dispozicii kedykolvek.

Restaurainé menu v tlacenej podobe sa prd-
ve kvoli hygienickym poziadavkdm dostdva
do iizadia. Aké riesenie poniika vasa spolo¢-
nost?

Dostévame sa do éry, ked'si za¢iname uvedo-
movat, Ze tlatend ponuka neprinisa Zelany
efekt hostovi ani prevddzkovatelovi restaurd-
cie. Coraz viac sa prevadzkam osved¢uje di-

gitalny pristup. Zakaznik sa e$te len priblizuje
k restaurdcii a uz ho uputa menuboard s dis-
plejom a aktudlnou ponukou, ktory navyse
krésne ladi s dizajnom previdzky. Aktudlna
ponuka zobrazend v dizajnovom tablete na
stole vidy zaujme. Navyse, treba vziat do
uvahy, ze udrzba plastového a skleneného
povrchu je jednoduchsia v porovnani s papie-
rovou formou.

V tomto vydani magazinu sa venujeme za-
riadovaniu hotelového wellness centra. Co zo
sortimentu spolo¢nosti SORTEC EUROPE
by ste odporiicali prdve do tohto priestoru?
Do priestorov wellness ¢asto dodévame
ozvucenie a tiez displeje na zobrazovanie po-
nuk masdzi, procedur a inych ponik hotela.
V tomto priestore je obzvldst dolezité dbat
na dizajn, spolupricu s architektom a dizaj-
nérom, aby vysledny efekt nep6sobil rusivo.
Host potrebuje oddychovat a hotel predavat
— treba njst balans a ten prinesie zaslizent
odmenu.

So zretelom na vyvoj poslednych mesiacov
mnohi hotelieri i reStauratéri zariaduji,
resp. rozsirujii exteriér hotelov a restaurd-
cii. Mdte i pre tento priestor nejakii novinku?
Pocas slne¢nych dni sa potencidlny zékaznik
pohybuje najmi v exteriéri. Limitom $tan-
dardnych displejov je ich svietivost, preto
nasim zékaznikom doddvame LED steny vy-
skladané do lubovolného tvaru, ktorych svie-
tivost je az 20-ndsobne vysSia, a ktoré putaju
pozornost aj pri najostrejSom slnku. Obsah

Check-in/out kiosk

je vynimoc¢ny iba 15
centimetrovou hridbkou

- SLIM dizajnom, a to pri
zachovani fukcionality

a s moznostou farebného
zladenia s dizajnom
interiéru hotela.

¥
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na LED stene sa riadi $tandardne z nasho sys-
tému AVEMEO.

Aké dalsie novinky chystdte?

Mozem povedat, ze kazdy mesiac pracujeme
na nie¢om novom, névrhy na novinky a zlep-
$enia Casto prichadzaji od samotnych hote-
lierov. Najaktualnejsi projekt je digitalny stol
so zabudovanym displejom; ked'nan polozite
tanier, na displeji sa zobrazi recept k danému
jedlu. Zatial sme v plneni poziadaviek digita-
lizécie segmentu hotelierstva pomerne uspes-
ni, budeme preto velmi radi ak nés samotni
hotelieri ¢i reStauratéri budu kontaktovat
s poziadavkou na zhmotnenie ich predstav.

Termindl LifeTec bol
odpovedou na dopyt
najmé v suvislosti

s pandémiou. Okrem
merania teploty,
dokéze skontrolovat
nasadenie raska/
respiratora

i nadavkovat
dezinfekciu.

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI
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AJ PROFESIONALNA HYGIENA

MOZE BYT EKOLOGICKA
VDAKA ECO CHOICE LINIl JE TO JEDNODUCHE

TEXT AFOTO SHP Group
Zdvdzok byt k prirode ohladuplnejsi sa stdva nevyhnutnostou. Sprdvat sa vo svojej prevddzke ekologicky
si vyzaduje premyslené pldnovanie, s ktorym vam moézZe pomoct sprdvne zvoleny doddvatel. Vdaka linii
ECO CHOICE od Harmony Professional je to naozaj jednoduché.

Hoci sa na$ spolocensky zavizok spravat sa ekologickej$ie a minat me-
nej plastov s prichodom pandémie pomerne rychlo dostal do tzadia,
moznost sprévat sa ekologicky stale existuje aj v tychto drioch. Kazd4
previdzka moze svojim udrzatelnym sprévanim nielen chrénit nasu
planétu, ale vzhladom na stile vicsi zdujem o ekologické riesenia aj
posiliiovat vlastnt konkurencieschopnost. Jednou z ciest je zavedena
iniciativa Zeleny program, ktorej cielom je zniZovanie spotreby vset-
kych druhov energie a odpadu v hoteloch a restaurdcidch. K nej sa
teraz pripdja aj spominand praktickd novinka ur¢end pre v8etkych, kto-
rym Zivotné prostredie nie je lahostajné - linia ECO CHOICE.

V novej linii ECO CHOICE od Harmony Professional ndjdete eko-
logické varianty skladanych papierovych utierok, toaletného papiera
¢i dvojvrstvovych obruskov. ECO CHOICE produkty su vyrobené zo
$pecidlneho SMART ECO papiera, ktory je ekologicky a $etrny k pri-
rode. Produkty st balené vo féliovych baleniach s vyuzitim az 30 per-
cent predtym recyklovanej folie a v recyklovanych karténoch. Vietky
maju aj FSC certifikdt potvrdzujuci ich ekologicky povod.

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI

Okrem tychto produktov ponuka linia ECO CHOICE dalsiu zelent no-
vinku: ekologické dispenzory s unikatnymi vlastnostami, ktoré skracuju
Cas rozloZenia plastu v prirode az 0 99 percent. Poméha im unikétna pri-
sada Master Bio, ktord je schopnd urychlit proces rozkladu v mieste na
to ur¢enom zo stoviek rokov na niekolko mesiacov. ECO CHOICE dis-
penzory su z hladiska funkénosti a dizajnu porovnatelné s klasickymi,
no ich vyhoda je v Setrnosti k prirode. Aj tieto produkty pomézu vasim
prevadzkam prispiet k zvyseniu ekologického spravania.

Udrzatelnost je nielen trendom, ale aj logickou potrebou, ktorej vyz-
nam bude v buddcnosti narastat. Stcasna situdcia je idedlnou prilezi-
tostou, ako sa na nové ¢asy pripravit a linia ECO CHOICE od Harmony
Professional je dal$fm riegenfm, ktoré vim poméze. Ci uZ sa rozhodne-
te pre vymenu toaletného papiera, utierok alebo dispenzorov vo vasej
prevadzke, zivotnému prostrediu rozhodne urobite vyznamnu sluzbu.

Celu liniu produktov ECO CHOICE si mozete pozriet na
www.tvojeharmony.sk/professional/sustainability.
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UZ NAVZDY ZMENIL

PRIPRAVILA Alena Rehdkova FOTO AdobeStock

Velkd cast zamestndvatelov uz nepredpokladd, Ze sa vrdti k pracovnému rezimu , aky
mali v roku 2019 povedala ndm Nikola Richterovd, PR manazérka spolocnosti Profesia.

vV,

Prezradila, o ktoré pracovné pozicie je najvicsi zdujem, ako sa zvysil poCet reakcii na
pracovnu ponuku a aké budu dosledky koronakrizy na pracovny trh.

Nikola Richterova
PR manazérka
spolo¢nosti
Profesia
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Ako by ste porovnali vyvoj na pracovnom tr-
hu medziroéne, t. j. roky 2020 a 20192

Ked'sa pozrieme na pocet ¢i §trukturu pontk
roka 2019 a 2020, mo6Zzeme mat pocit, Ze ne-
porovnavame obdobia, ktoré idu po sebe. Na
prvy pohlad sa zda, ze ich deli dlhsi ¢asovy
usek. Zmeny boli skuto¢ne obrovské. Za ce-
Iy rok 2020 sme evidovali 190-tisic pracov-
nych pontk. To je o zhruba 72-tisic menej

ako v roku 2019. Situdciu, ked bol pocet za
jeden rok pod hranicou 200-tisic, sme zazna-
menali naposledy v roku 2014. Koronakriza
najmi pocas prvej vlny zvysila dopyt po no-
vych zamestnancoch v textilnom priemysle.
Okrem toho sme zaznamenali narast dopytu
po IT odbornikoch. Velké mnozstvo zamest-
névatelov sa obozndmilo s pricou z domu,
vela obchodov sa zacalo orientovat na



online predaj a viacero dal$ich postupov sa
prenieslo do online sveta. Aj preto bolo IT po
vyrobe a obchode tretim odvetvim s najvys-
$im po¢tom ponuk. V roku 2019 bolo $tvrté,
predtym piate. Koronakriza tak v mnohych
pripadoch urychlila planovanu automati-
zdciu. To sa vSak prejavuje pri zamestnan-
coch v administrative ¢i klientskej podpore.
Pozicie ako office manaZér, administrativ-
ny pracovnik ¢i telefonicky $pecialista zdkaz-
nickej podpory patrili medzi tie, pri ktorych
zatali firmy $etrit. Pocas roka 2020 totiz via-
cero firiem zacalo menit svoju internt komu-
nikdciu aj zauzivané interné postupy. Zacali
sa viac vyuzivat systémy, ¢o znizilo dopyt po
ludoch v administrative. S klientskou podpo-
rou je to podobné. Sledujeme, Ze stile viac
spolo¢nosti vyuziva botov.

Ako sa prejavil vplyv vlddnych opatreni na
trhu prdce?

Samozrejme, koronakriza niektoré sektory
takmer zastavila. Zatvorené hotely, turistic-
ké strediskd a prazdne re$taurdcie sposobili,
Ze odvetvie, ktoré za posledny rok stéle rast-
lo, v nasich ponukéch price medziro¢ne pre-
padlo az o 44 percent.

Ked rekapitulujeme, tak s vynimkou letnych
mesiacov je cestovny ruch na Slovensku od
prichodu koronakrizy takmer zastaveny.
Velky vplyv to md aj na pocet brigddnickych
ponuk. V roku 2020 sme evidovali na najva¢-
$om pracovnom portdli zhruba 3 600 $tu-
dentskych inzerdtov na brigddu. To je takmer
0 2-tisic menej ako v roku 2019.

Doslo k masovému prepuistaniu a k zinten-
zivneniu hladania price?

Zamestnévatelia zacali uverejiiovat menej
pracovnych ponuk a v spravach sa zacali ob-
javovat informécie o prepustani. Miera neza-
mestnanosti vzrastla a na uradoch préace bolo
na konci roka prihlasenych priblizne o 70-ti-
sicviacludi ako to bolo pred objavenim virusu
na Slovensku. Tieto skuto¢nosti sa, samozrej-
me, prejavili aj na nagom portéli. Uchddzaci
majui medzi sebou va¢siu konkurenciu. Kym
v roku 2019 platilo, Ze na jednu ponuku pra-
ce reagovalo v priemere 17 ludi, v roku 2020
to bolo vyse 26. Tuto situdciu zrejme ne-
pocitia uchddza¢i, ¢o spliaju poziadavky

v IT, $kolstve ¢i farmaceutickom priemysle.
Vidime, ze firmy maju stéle velky dopyt po
novych Iudoch, preto ndjst nové uplatnenie
nemusi byt v podobnych sektoroch néro¢né
ani v sicasnej krizovej ére. Horsie je to viak
v oblubenych odvetviach, kde vidime velky
pocet zdujemcov o pracovné miesta. Ide naj-
mad o administrativu, marketing, reklamu ¢i
pozicie v médidch. V tychto sektoroch v roku
2020 platilo, Ze na jeden pracovny inzerat za-
reagovalo v priemere viac ako 50 Iudi. Treba
povedat, Ze to je len priemer, pri¢om evido-
vali sme ponuky prace, kde sa poéty uchddza-
¢ov ratali v stovkdch. Vi¢si zdujem vidime pri
firméch, ktoré dbaju na svoju zamestnavatel-
ska znacku.

Zmenili sa spésoby hladania/ ponuky prdce?
Zmenu vidime pri spésoboch vyberania
pracovnych ponuk. Tuto skuto¢nost spo-
sobili najmi prepustania v sektoroch, ktoré
nemoézu fungovat naplno pre rézne opatre-
nia. Spomeniem cestovny ruch, event marke-
ting, organizdciu podujati, sluzby, umenie ¢i
taxi sluzby. Ludia, ktori prisli o pracu v tych-
to odvetviach, museli celkom zmenit svo-
je pracovné zdujmy a hladat nové uplatnenie
v inych odvetviach. Preto posielali ¢asto Zi-
votopisy spolo¢nostiam, ktoré uverejiovali
ponuky prace, ktoré nemali $pecifické pozia-
davky na vzdelanie a prax. V porovnani s ro-
kom 2019 preto vyrazne stupli reakcie na
ponuky préce telefonickych anketirov alebo
kuriérov. Anketdr sa dokonca stal poziciou,
na ktort uchddzaci v roku 2020 reagovali naj-
viac so vetkych. Na jednu taka ponuku pra-
ce reagovalo v priemere viac ako 100 ludi. To
je velky zaujem. Vela ludi je aktudlne v nezd-
videniahodnej situdcii. Privela podnikatelov
aludi je odkézanych na ¢o najrychlejsie uvol-
nenie prisnych opatreni, ktoré na Slovensku
platia od konca minulého roka.

Ktoré ukazovatele boli najviac ovplyvnené
koronakrizou?

Mozeme vidiet, ze koronakriza ovplyvnila na
trhu prace takmer vsetko. Predov$etkym su
to pracovné moznosti, je ich menej. Znizili sa
pocty pracovnych ponuk a zvysil sa pocet lu-
di, ktori hladaju pracu. Na druhej strane vi-
dime, ze ludia zmenili preferencie, a ako som

VYVOJ POCTU PRACOVNYCH PONUK
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211355
248 800
274 973
273 944
262173
190 070

ODVETVIA S NAJVYSSIM MEDZIROENYM POKLESOM

Rok
Lizing
Cestovny ruch,

gastro a hotelierstvo | 12 920

Sluzby
Administrativa

Zakaznicka podpora | 7 693

ZDRO]J Profesia.sk

2019 2020 % pokles

351 351 -48%
7196 -44%
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31105 19 848 -36%
5054 -34%

POCET BRIGADNICKYCH PONUK, KTORE
SU VHODNE PRE STUDENTOV S$ A V$§

2016
2017
2018
2019
2020

ZDRO]J Profesia.sk

4537
5485
5 445
5419
3584

VYVOJ PRIEMERNEHO POCTU REAKCIi NA PONUKU

2015
2016
2017
2018
2019
2020

ZDRO] Profesia.sk

20,2
16,4
14,5
14,6
171
26,3

NAJOBLUBENEJSIE POZICIE UCHADZACOV

V ROKU 2020

Anketar

Sekretarka
Vizualista

Kuriér

Office manager
Promotér

Fotograf

Postovy dorucovatel’
Asistent

Novindr

ZDRO]J Profesia.sk

Priemerny pocet reakcii
na ponuku

102,7
99,7
96,1
88,4
88,4
86,8
86,5
84,3
81,4
80,3
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spomenula, reaguju viac na ponuky bez po-
ziadaviek; zaroven plati, Ze aj firmy dnes hla-
daju inych ludi ako napriklad v roku 2019. Co
sa v8ak tyka preferencii zamestnéavatelov, ne-

da sa povedat, Ze by sme dnes videli vyslove-
ne nové pracovné miesta, ktoré ndm priniesla
vylu¢ne koronakriza. To, ¢o dnes vidime na
trhu prace je skor urychlenie dopytu po au-
tomatizicii a robotizécii. To, Ze sa firmy budu
vbudtcnosti orientovat viac na online sluzby,
zjednodusovanie a automatizovanie jednot-
livych internych chodov, sa komunikova-
lo uz dlho. Prisla v8ak pandémia, ktord velky
podiel zamestnancov zavrela doma a pre-
to sa firmy museli obratit na nové technol6-

s Open HR forum, pri¢om respondentmi bo-
li personalisti spolo¢nosti, ktoré posobia na
Slovensku. Desatina zamestnavatelov potvr-
dila, ze aktivne zniZuje kancelérske kapacity
a v nasledujicom obdobi prejde na zdiela-
né pracovné stoly. To znamend, ze velka ¢ast
zamestnancov bude pracovat uz iba z domu
a do prace bude chodit iba vtedy, ked budu
mat dohodnuté stretnutia, pripadne iné do-
vody. Jednoducho povedané - firma bude
mat menej pracovnych stolov nez zamestnan-
cov. Koronakriza nas preniesla do buducnos-
ti a plati, Ze trh préce sa uZ ani po jej skonceni
nevréti k zauzivanym procesom aké sme po-
znali v roku 2019.

99 KORONAKRIZA NAS PRENIESLA DO
BUDUCNOSTI A PLATI, ZE TRH PRACE
SA UZ ANI PO JEJ SKONCENT NEVRATI
K ZAUZIVANYM PROCESOM AKE SME
POZNALIV ROKU 2019. 66

gie skor. Uz dnes mozeme vidiet, ze vi¢sina
zamestnéavatelov uz ani nepotita s tym, ze
sa vrati k pracovnému rezimu aky mali v ro-
ku 2019. Potvrdili to aj vysledky prieskumu,
ktory spolo¢nost Profesia iniciovala spolu
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Aké st priority ludi hladajiicich prdcu, doslo
k zmene vplyvom koronakrizy?

Podla nasich udajov plati, Ze ludia menia précu
najcastejsie pre nespokojnost so svojim platom,
nevyhovujicimi pracovnymi podmienkami ¢i

velkému poctu nadcasov. Zéroveri vak plati,
ze spravanie Iudi na trhu préce sa vdaka korona-
krize zmenilo. D4 sa povedat, Ze pred niekolky-
mi rokmi cely trh préce ,patril“ najma ludom.
Zamestnavatelia mali problém zohnat novych
ludi a z preto sa zacali prisposobovat ich po-
ziadavkdm. Naroky ludi pritom réstli. Sledovali
sme aj narastajucu fluktudciu; ked'bol ¢lovek vo
firme nespokojny, nemal problém odist, pretoze
vo va¢sine odvetvi platilo, Ze pracovnych moz-
nosti bolo vela. Teraz je uz situdcia ind. U ludi
stupa lojalita. Naa spolo¢nost si dala na kon-
ci roka 2020 spravit prieskum prostrednictvom
agenttry Focus. Podla neho az 90 percent lu-
di nepovazuje aktudlnu situdciu za vhodnu
na vymenu prace. Ludia si v ¢ase krizy vazia
viac istoty. To sa ndm potvrdilo aj v nasej an-
kete Najzamestnavatel, v ktorej vyberaju Iudia
kazdy rok najatraktivnejsich zamestnavatelov
v roznych odvetviach na Slovensku. Medzi naj-
Castej$imi dovodmi, ktoré rozhodovali, sa vobec
po prvy raz objavila udrzatelnost pracovnych
miest a pracovného kolektivu. Skutoéne moze-
me vidiet, Ze ludia vnimaju strach zo su¢asnosti
a viac si véZia, Ze maju pre koho pracovat a ma-
ju stabilny finanény prijem. Mnoho ludi si uve-
domuje, Ze menit pricu moze byt v sucasnosti
riskantné. Zamestnanec odchddza z firmy, kto-
rt poznd a prichddza do nezndmeho prostredia,
kde je navyse v skugobnej lehote. Jednoduché
to nemajui ani zamestnanci, ktori nastupuji do



firiem, ktoré dnes funguji z domu. Online on-
boarding novych ludi pri home office je taktiez
velmi $pecificky a novi zamestnanci sa dostava-
ju predsa len o ¢osi tazsie do nového kolektivu.

Co sa zmenilo na strane zamestndvatelov,
pribudli nejaké nové poziadavky, poniikli
nové mozZnosti?

Ked zamestnévatelia uverejnia pracovnu po-
nuku, dostant od uchddzadov viac Zivotopi-
sov ako v roku 2019. Mézu si preto dovolit byt
ndro¢nejsi vo svojich predstavich o novych lu-
doch vo firme. Vidime to napriklad pri poza-
dovani praxe. V roku 2019 platilo, Ze priblizne
36 percent ponuk na nagom portéli bolo vhod-
nych pre absolventov. V roku 2020 tento po-
diel klesol na 32,6 percenta. Vyssie poziadavky
zamestndvatelov sa pritom vyrazne prejavu-
jui aj v roku 2021. Podiel ponuk, ktoré nepo-
zaduju niekolko rokov praxe, predstavuje iba
28 percent. Vidime, Ze zamestndvatelia sa za-
¢ali orientovat viac na odbornikov s niekolko-
ro¢nymi skisenostami. Tuto skuto¢nost mohli
sposobit aj prisne opatrenia. Ako som uz spo-
minala, ked' nastupuje ¢lovek do firmy, oboz-
namovanie s pracou, pracovnym kolektivom
¢i dal$imi vecami prebieha on-line. Prave toto
moze byt jeden z doévodov, pre¢o maju firmy

=

niz$iu ochotu prijat ludi, ktorym treba venovat
viac ¢asu na zaucanie.

Co sa tyka segmentu horeca — k akyjm zme-
ndm doslo? UZ pred koronakrizou prezento-
val tento segment nedostatok pracovnychsil...
Presne tak. Nedévno sme robili re$er$ nasich
medidlnych vystupov a analyz. Zaujalo nis,
Ze elte na zaciatku marca 2020 sme komuni-
kovali, Ze sektor cestovny ruch, gastro a hote-
lierstvo ndm na Slovensku stéle rastie, brzdia
ho v3ak problémy s hladanim novej pracov-
nej sily. Tento sektor ma totiz problém, ze
zaujima prevazne uchadzac¢ov do 25 rokow.
S vy$$im vekom uchadzacov uz zdujem Casto
klesd. Tato tému sme rozoberali e$te 4. marca
2020 na tla¢ovej konferencii na Profesia days
v Bratislave. O dva dni neskér uz bol oficidl-
ne ozndmeny prvy pripad koronavirusu na
Slovensku a na trhu prace sa to prakticky pre-
javilo zo dna na den. Pokles pontk bol naj-
skor sposobeny tym, ze zamestnavatelia sa
zlakli. Neskor ich uz ovplyviiovali opatrenia.

Ako vyzerd situdcia v segmente horeca teraz
po uvolneni opatreni?

Napriek tomu, Ze v polovici mdja bolo uvol-
nenie opatreni stile len ¢iastocné, pocet pra-

99 MNOHO LUDI S|
UVEDOMUJE, /E
MENIT PRACU MOZE
BYT V SUCASNOSTI
RISKANTNE. 66

VYVOJ PONUK, KTORE NEPOZADUJU PRAX

2016 32,40 %
2017 34,60 %
2018 36 %
2019 36 %
2020 32,60%
2021* 29,5%
*Obdobie od 1. janudra do 16. mdja
ZDRO] Profesia.sk

covnych ponik v cestovnom ruchu, gastre
a hotelierstve bol za mesiac a pol vy$si ako to
bolo za cely prvy kvartal 2021. Prvé tri mesia-
ce tohto roka priniesli na na$ portdl v tomto sek-
tore iba 613 pracovnych pontk. Od 1. aprila do
16. méjaislo o 1 612 pracovnych ponuk. Ani si-
casnost viak nie je pre mnoho prevadzok jed-
noduchd. Napriek tomu, Ze sme tu mali Covid
automat, ktory mal jasne informovat o tom, aké
opatrenia budt na Slovensku platit pri konkrét-
nych pandemickych ukazovateloch, sledovali
sme opitovné zmeny, ¢o mohlo priniest niz$iu
prehladnost a schopnost predpovedania uvol-
fiovania opatreni pre firmy. To sposobilo, Ze
uvoliiovanie zastihlo mnohé previdzky opit
nepripravené. Sme svedkami toho, ze zamestnd-
vatelia boli nuteni hladat pracovnu silu zo diia
na deii a v ¢o najkratSom ¢ase. Vzhladom na
to, Ze sledujeme ndrazovy rast pracovnych pri-
leZitosti, mnoho firiem mohlo mat problém so
stazenou situdciou s hladanim pracovnej sily.
Aj preto Profesia pocas celej pandemickej do-
by prind$a zlepSenia, ktoré mozu pomoct fir-
mém ziskat potrebnych ludi jednoduchsie. Pri
sektore horeca sme po uvolneni zvyhodiova-
li ponuky a snazime sa vyuzivat nové kandly na
informovanie potencidlnych uchddza¢ov o do-
stupnosti tychto pracovnych moznosti.
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.-. Flexibilna

hotelova
pracovna

primus

GET AHEAD IN LAUNDRY .=

J//[CLEANING

vSetko pre pranie, Cistenie a Zehlenie

www.cleaning.sk
www.primuslaundry.cz

PRACOVNE HLASIA

UBYTOK ZAKAZIEK,

HOTELOM CHYBAJU
PRACOVNE SILY

PRIPRAVILA Alena Rehékova
Ako koronakriza ovplyvnila pranie a Cistenie
hotelovej bielizne, sme sa dozvedeli v rozhovore
s Marekom Uhrinom, prezidentom Spolocenstva
prdcovni a cistiarni.

Ako sa , darilo” pra¢ovniam za ostatny rok?

Viddina pracovni riesila pocas celého roka existen¢né problémy.
Tieto prevadzky su totiz zavislé od cestovného ruchu a spolocen-
ského Zivota. Vyhlaskou Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej
republiky v ¢ase nidzového stavu boli pré¢ovne zaradené medzi vy-
nimky, na ktoré sa nevztahoval zékaz ¢innosti. A préve vdaka tejto
vynimke sa prevadzky pra¢ovni dostali do situécie, ked' sice mohli
byt otvorené, ale nemali zakazky. Najva¢si objem ich zékaziek tvo-
ria totiz dodévky z hotelov, penzidnov, retaurécii, wellness a fitness
centier a kipelov. Obmedzenie mobility obyvatelstva pre zakaz vy-
chédzania, zdkaz hromadnych spolo¢enskych podujati, svadieb, uza-
tvorenie lyziarskych stredisk a dalsie, zastavili prisun zdkaziek do
prevadzok pracovni. ZI4 situdcia zapri¢inila prepustanie zamest-
nancov. Niektoré prevéadzky v tomto obdobi skondili svoju ¢innost
a zatvorili. Pra¢ovne nemaju na cielent pomoc narok. Programy fi-
nan¢nej pomoci maju tolko vylu¢ovacich podmienok, Ze sa na ne
nevztahuju. Vladne restrikcie pripravuju prevadzkovatelov pré¢ovni
a ¢istiarni o obzivu. Pre mnohych podnikatelov v tomto odbore bu-
du dalsie dni a tyzdne otdzkou bytia a nebytia, pretoZe ubytok zika-
ziek je fatdlny a velmi znepokojivy.

Po pandémii, ktord sa este neskoncila, sit mnohé ubytovacie zaria-
denia v nepriaznivej financnej situdcii. Ako by ste porovnali exter-
né pranie s viastnou prdcoviiou v tomto obdobi? Zmenilo sa nieco
v prospech jednej i druhej moznosti?

Niektoré hotely uprednostiiuju vlastni pra¢oviiu, aby si sami udrza-
li kontrolu nad kvalitou prania a zabezpecili flexibilitu dodévok bie-
lizne, ¢o je nevyhnutné na bezchybny chod prevadzky. Myslim, Ze
aktudlne sa zmenila situdcia v ubytovacich zariadeniach pre nedo-
statok personalu. Cast previdzkovatelov s vlastnou pra¢oviiou bude
mat preto problém s pranim bielizne. V su¢asnosti prichidza vel-
ké ¢ast komer¢nych pré¢ovni s kvalitnej$im poskytovanim sluZieb.
Inovuju spdsoby prania a klada vac¢si doraz na dezinfekciu bieliz-
ne. Maximélne sa usiluju prispdsobovat poziadavkdm ubytovacich
zariadeni. Oc¢akévaju, Ze situdcia v hotelovom a gastro segmente sa
zlep$i a sluzby prania sa nastartuji v plnom rezime.



P . 4
KVALITNE OBLECENIE
PRE HOTELY, GASTRO SEGMENT | PRE FIRMY, KTORE
DBAJU NA REPREZENTACIU A OCHRANU SVOUICH

ZAMESTNANCOV

TEXT AFOTO AGAL Textil Servis

Bez sluzieb by nds kaZdodenny Zivot nefungoval. Ide o ndrocné a potrebné povolanie zdrover.
V pracovnom obleceni trdvia pracovnici sluZieb nezriedka viac ako desat hodin denne. Citit sa po cely
cas pohodine, sviezo a zdroveri posobit reprezentativne a profesiondlne je vyzvou.

Slovenské spolo¢nost AGAL Textil Servis
je expertom na vyrobu a predaj pracovné-
ho oblecenia pre rozne odvetvia sluzieb. Na
vyrobu vyuzZivaju vyhradne eurdpske cer-
tifikované textilné materidly. Ide o overenu
a znackovi kvalitu, ktord je garanciou trvan-

livosti jednotlivych produktov. Oblecenie

a textil st vhodné na priemyselné ¢istenie,
pretoze jednoduchd starostlivost o oble¢enie
je jednou z mét, ktort si spolo¢nost stanovi-
la. Praktické, lahko udrziavatelné a Eistitelné.
V ponuke spolo¢nosti ndjdete aj oblece-
nie s unikitnym A-MOVE systémom udrz-
by. Ide o technolégiu kombinujicu kvalitna

latku z materidlu X-DRY a novy spdsob jej
vyroby, vdaka ktorej mé nositel oble¢enia
neobmedzené pohodlie pri pohybe a zéro-
verl pocit sviezosti a hygienickej ¢istoty.

Reprezentovat svoju firmu mozu zamest-
nanci nenésilne a $tylovo. Vysivané a subli-
mované logd, 3D loga a potlace sa aplikuju
podla potrieb a zdujmu zamestnavatela na
trendové tricka, polokosele, elegantné bluz-
ky, saka a kosele, ale aj na potreby pre hosti
a klientov, napriklad uteraky, osusky, $lapky
alebo dazdniky. Ak chcete obdarovat svojich
zamestnancov alebo klientov praktickym
dar¢ekom, pri noseni ktorého budd mat na
otiach oblubenu znacku, prekvapte ich re-
klamnym dar¢ekom vo forme vysivanych
alebo potla¢enych mikin, $iltoviek ¢i triciek.
AGAL Textil Servis pre vés vytvori na z4-
klade vasich predstdv komplexny produkt.
Od predlozenia fyzickych vzoriek, navrhu
umiestnenia loga, odsuhlasenie vzorky aZ po
realiziciu a dodanie v hygienickom baleni.

Okrem predaja oblecenia pre jednotlivé sku-
piny poskytovatelov sluzieb sa spolo¢nost
AGAL Textil Servis zameriava aj na posky-
tovanie starostlivosti o obleenie a textilie,
napriklad pranie a ¢istenie. To robia v troch
rodinnych préd¢ovniach na Slovensku, kde
dbajt na individudlny a osobny pristup ku
kazdému klientovi.

rifil

www.agaltextil.sk
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. PO POUZITI ZNOVU
POUZITE

" Hoci sti v ponuke recykioy _, j

odpadu je naliehavd. Sta zit tvorb
I'I:. g Riesenim by moh valenie.
.

a kozmetického priemyslu. Namiesto hromadného spalovania je pritom
mozné vyuzit ich nie ako obaly, ale riad.
By FOTO Pontus Ohlsson

) y ’ T Kokosové skrupiny vznikaju ako vedrajsi odpad potravinarskeho
f 2
i
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Len v maloktorom odvetvi maju obaly ta-

ku kratkodobu Zivotnost ako v gastronémii.
Jednotlivé ¢asti menu byvaju individuélne
zabalené. Co sa s nimi stane hned po spot-
rebe je otazka na spotrebitelov a ich vlast-
nu zodpovednost. Iniciativy podporujice
udrzatelné formy balenia spotrebného tova-
ru a potravin sa usiluju o to, aby bol systém
moderny, rovnako dostupny pre kazdého
a Zivotné prostredie zatazoval ¢o najmenej.
Aj tuvsak plati, Ze na problematiku treba po-
zerat z viacerych hladisk.

POLOVICNA EKOLOGIA

Nadsenie z biologicky rozloZitelnych oba-
lov u mnohych ochladlo po tom, ¢o zistili,
ze ani vyhodenie ,,eko” obalu nie je jednodu-
ché. Hoci sa o zavddzanie nadob z bioplastu
a lisovanej celulézy usiluju uz mnohi vyrob-
covia a prevddzky nimi nahrddzaju doteraz
vyuzivané plastové a polystyrénové boxy,
zmenit zmyslanie musia predovsetkym spot-
rebitelia a samospravy. PretoZe ked nendjde-
me v mestach spravne niddoby, do ktorych su
kompostovatelné obaly vhodné, budu stale
putovat do kontajnerovkomunélneho odpa-
du. Navyse, problém s tvorbou odpadu tym
neklesd, len sa meni jeho podoba. Namiesto
nadmernej tvorby jednorazového plastu sa
tak tvori nadmerné mnozstvo jednorazovo

kompostovatelného odpadu. A ten nie vzdy
automaticky mozete kompostovat v zéhrad-
nom ¢i kuchynskom komposteri. Nejeden
takto oznacovany produkt sa sice dd zme-
nit na kompost, no vyzaduje si to $pecidlne,
velkokapacitné kompostovacie zariadenia.
Environmentalisti uz upozornili, Ze aj kom-
postovanim produkujeme plynné zluceniny,
ktoré prispievaju k oteplovaniu. Dnes ¢asto
sklofiovanym rieSenim je kuchynsky kom-
poster. Pri jeho uzivani sa vSak predpokladd
zdhrada alebo iné miesto, kde by bolo moz-
né odpad z neho vyuzit. Vzhladom na to, Ze
dondskové sluzby a vid$ina restauracnych
zariadeni sa nachddzaji v mestskych pros-
trediach, ktoré vzhladom na ich zahustenie
a ob¢iansku vybavenost neumoziiuju viet-
kym domdacnostiam mat zdhradu, vyvstéva
otazka, ¢o sa dd robit s kompostovatelnymi
obalmi, ktoré ako sucast kuchynského odpa-
du zostant premenené na humus priblizne
po dvoch az troch mesiacoch.

Uz z principu je zrejmé, ze akdkolvek tvorba
odpadu md vplyv na zivotné prostredie. Bez
ohladu na to ¢i ide o kuchynsky odpad, gas-
tro obaly alebo jednorazovy riad. Podniky
tak zacinaju prechddzat na odlisny systém
balenia a potraviny uskladnuji v takzvanych
,reusable” obaloch. Slubuju si od toho men-

$ie znedistenie, zniZenie tvorby nadmerného
a neziaduceho odpadu a minimalizovanie vy-
robnych a nadobudacich nakladov na nové
obaly. Hoci sa tieto formy zatial len zavadzaju,
préave znovu pouzitelné obaly by mali byt rie-
$enim, ktoré v budticnosti zabrani vzniku no-
vého odpadu, pripadne eliminuje poziadavku
na vyrobu novych obalov, ktord nevyhnutne
prinasa dal$iu zitaz na prirodné zdroje.

SU BIOPLASTY GREENWASHING?

Mnohi predajcovia a spotrebitelia st nada-
lej presvied¢ani o zmysluplnosti bioplastov
a kompostovatelnych plastov. Greenpeace
v8ak uz v roku 2019 vo svojej sprave False
Solutions upozornila, Ze rozliéné oznaco-
vanie plastov, ktoré su len ¢iasto¢ne rastlin-
ného pévodu, predstavuje nebezpecenstvo
pre Zzivotné prostredie a napokon aj pre lud-
ské zdravie. Znepokojiva je aj informdcia, ze
len desat percent plastov na svete sa skuto¢-
ne dostdva do recykla¢ného procesu. Vi¢sina
z nich sa stdva len sucastou hromadnych, nie-
kolko akrov velkych skliadok, ktoré zostéva-
ji bud na povrchu alebo putuju do ocednov
vo viere, ze podmorsky tlak odpad ,rozpus-
ti“. Tretou moznostou je, ze sa jednoducho
zakopt do pody a nechaju zardst ako hlusi-
na. Pre prevadzkovatelov gastro zariadeni tak
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moze byt mitace ¢i vyberom ,ekologickejsie-
ho” obalu skuto¢ne prispievaju k zmene. Ani
zdkaznici v tom nezostdvajui nevinne, kedze
v domnienke, Ze bioplastové obaly a celuld-
za sa v prirode postupne rozlozia, nechéva-
ju obaly odhodené v parkoch ¢i na miestach,
kde sa konaju kultirne podujatia. To viak ne-
odréza realitu. Plastové a celulézové vyrob-
ky nie su totiz vyrobené takym jednoduchym
sposobom, ako by sa mohlo zdat; kazda zlu-
¢enina sa rozkladd a uniké spolu s nimi v ta-
kzvanych mikroplastoch.

Co sa teda v skuto¢nosti deje s plastmi, kto-
ré posluzili uéelu a my sme ich s dobrym po-
citom separovali do vhodnej nddoby? Triedia
sa. A tie, ktoré triedenim neprejdd, putuju
v tondch na iné miesta, do inych krajin, kde

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI
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sa napokon aj tak ilegalne spdlia. Fakty, ktoré
nerobia dobrt reklamu nikomu. Restaura¢né
prevadzky si za¢inaji uvedomovat, ako im tie-
to negativa mézu $kodit a tak hladaju ekologic-
ky zmyslajucich dizajnérov. Napriklad aj medzi
$tudentami. Bistro Boudin v San Francisco
sa rozhodlo oslovit kalifornské $tadio Mauii
s poziadavkou na rebrand a navrh obalov, kto-
ré by neobsahovali Ziadny plast a ani bioplast.
Pouzit nemohli ani polypropylén, akryl ¢i po-
lyetylén a iné syntetické litky. Dizajnér Yi Mao
pre bistro navrhol lahké, no odolné dézy z pri-
rodzene zlisovanej papierovej buni¢iny, ktora
neobsahovala Ziadne tla¢iarenské farby. Logo
aj vetky informdcie na obale boli dori jedno-
ducho vyrazené. No nie vzdy je mozné vyuzit
recyklovany papier v jeho najtistejSej forme.

Obalové inzinierstvo je kapitola sama o sebe.
A tak sa aj masové uZivanie papierovych oba-
lov len ¢iasto¢ne zasluhuje o zmenu situdcie
v zivotnom prostredi.

ZUB ZA ZUB, STROM ZA STROM

Azda najprijatelnej$im a v sucasnosti aj ¢asto
sklofiovanym rieSenim by mohlo byt vysa-
dzanie novej dreviny ¢i rastliny za kazdu zo-
zata & vytazenu. To by vsak predstavovalo
len neustile dorovnavanie chybajiceho per-
centa. Iné je to v8ak v pripade, ze sa mnoz-
stvo vysadenych rastlin zndsobi aj malou
investiciou. Siet Starbucks bola velmi dlho
kritizovand za mdrnivost, s akou poskytuje
zékaznikom jednorazové plastové $ilky a vl-
ny nespokojnosti neustali ani po zavedeni
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pohérov z celuldzy. Preto sa spolo¢nost roz-
hodla spojit s iniciativou One Tree Planted,
pri¢com kazdych sedemdesiat centov z kto-
rejkolvek objedndvky putuje do fondu na
zalesfiovanie. Do tejto iniciativy sa okrem
Starbucks zapdjaju aj iné znacky. Investicia
do vysddzania novych stromov je dostupnd aj
pre jednotlivcov. Dokonca v rdmci segmen-
tu FMCG sa Starbucks zaviazal zodpovedne
vyrovndvat prirodné deficity, ktoré sa tvoria
nésledkom kavového plantdznictva a pridru-
zenych vyrobnych odvetvi vritane papieren-
ského. Podla oficidlneho vyhldsenia tak od
zalatia projektu One Tree One Bag umoz-
nilo vysadenie viac ako tridsat miliénov ké-
vovnikov. Podobné iniciativy maji vyznam
najmi preto, ze vracaju do prirody viac, nez

4

z nej bert a kedZze zrejme nikdy neprestane-
me vyuzivat prirodné zdroje, zamyslat sa nad
maximélnym vyuzitim obmedzeného mnoz-
stva zdrojov, ktoré by inak kon¢ili ako odpad,
je namieste. Vzhladom na trvajici boom s ko-
kosovymi orechmi mozeme povazovat i vy-
skyt riadu z kokosovych $krupin za vysledok
usilia o ndjdenie ekologického riesenia. Nie
je to len preto, Ze kokosové $krupiny sa v pri-
rode rozlozia, ale i preto, ze potravinarsky ¢i
kozmeticky priemysel nevie $krupiny nijako
spracovat, takze ich v nadmernom mnozstve
zvyknu spilit eSte farméri, ¢o len prispie-
va k dost kritickej situdcii uhlika v ovzdusi.
Aj preto je spracovanie kokosovych $krupin
na ucely kuchynského riadu najprijatelnej-
$ou moznostou. Navyse, v porovnani s inymi

+ ZnovupouZitelny pribor z kokosu je rie$enim ako
maximalizovat moznosti pdvodnej suroviny a zéroven
znizit tvorbu odpadu z jednorazovych plastovych priborov.
FOTO Mria llves

obalmi sa daju také misky opakovane vyuzit.
Ak nie priamo na stravovacie ucely, tak na de-
korativne.

ZMENY V SUROVINACH

Problém sa v8ak netyka len obalov, ale aj ostat-
nych sicasti menu vritane jednorazového ria-
du a priboru. Zda sa, ze ani prirodne pdsobiace
bambusové pali¢ky nie st celkom koéser pokial
ide o ich negativny vplyv na zivotné prostredie.
Podla spravodajského portélu The Diplomat sa
len v Cine roéne vyrobi viac ako pitdesiat mili-
ard jednorazovych pali¢iek. Napriek tomu, ze sa
bambus povazuje za najrychlejsie rastiicu drevi-
nu, hromadenie ¢inskych paliciek, ktoré su po-
dobne ako s6jové omdicky a zézvor sucastou
kazdej objednavky, je na tikor vyrubu bambuso-
vychlesov. Na zlep$enie situdcie pritom niekedy
sta¢i uviest palicky a séjovi omécku ako volitel-
nu polozku pri kazdej objednévke. Ani tie naj-
vicsie pan-dzijské siete re$taurdcii ¢i vyrobcovia
totiz zatial neprejavili zdujem o obnovu bam-
busovych lesov. A spolu s ubudajicimi lesmi
sa straca aj biotop vzdcnych Zivo¢ichov vritane
pand. Este rychlejsie ako bambus rastd mor-
ské riasy. Na rozdiel od rastlin ich mozno kul-
tivovat aj mimo prirodzeného prostredia, teda
bez priameho zdsahu do morského prostredia.
Vyhody ich rychleho rastu si uvedomujui naj-
mé materidlovi inzinieri a dizajnéri. Spoluprica
medzi zdruzenim Notpla a platformou Just Eat
viedla k tomu, Ze v aprili tohto roka uviedli na
trh prototyp gastro obalov z rias a stebiel trévy.
Ich trvanlivost je priblizne $tyri tyzdne a moz-
no ich spracovat aj v domécich podmienkach.
Neobsahuju ziadne syntetické ldtky, nemastia
sa a nepremokaju. V aktudlnom obdobi je tento
typ obalu testuju tri anglické re$tauracie a v pri-
pade, Ze sa osved¢ia, vyrobcovia by radi pred-
stavili toto rie$enie aj na dal$ich trhoch. Andrew
Kenny, vykonny riaditel Just Eat pre britsky
dennik Mirror uviedol: ,Budeme radi, ak sa
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— Nie kazdy biologicky plast je skuto¢ne prijatelny
pre planétu a neskodny pre zivotné prostredie. Na
obrdzku su tradi¢né bioplastové pohére, ktoré sa
vyuzivali pocas jedného z mnohych letnych festivalov.
Po skonceni festivalu vSak skoncili pohodené na zemi.
FOTO Brian Yurasists

nim na zéklade tohto pokusu podari dostat ini-
ciativu za hranice krajiny a dokédzeme takeway
stravovanie urobit o nie¢o udrzatelnejsim, bez
milidrd ton nespracovaného odpadu ro¢ne:* Ci
sa podari plény previest do reality, ukdZzu uZ naj-
blizsie mesiace.

JEDNA APPKA NAVYSE

Ak prevadzkujete bistro, zacali ste v dosled-
ku pandémie s donaskovymi sluzbami ale-
bo mite frandizu, zrejme u? viete o percente
pravidelnych zikaznikov, ktori st s vagimi
sluzbami spokojni. Uvedomili si to aj velké
sprostredkovacie spolo¢nosti ako Deliveroo.
So zdmerom redukovat obalovy odpad z do-
naskovych retazcov nadviazali spolupricu
s viacerymi startupmi zavddzajucimi takzva-
ny reusable program. Systém opakovane vy-
uzivaného odovzdévania je na jednej strane
vitanou alternativou, na druhej strane si vy-
zaduje samostatni on-line platformu s evi-
denciou zapoZi¢anych obalov. Tie zostivaju
v databédze po naskenovani jednotlivych QR
kédov. Nemecky Vytal ¢i singapursky Muuse
st zéstancami dudlneho systému dondgkové-
ho jedla spocivajiceho v zapozZi¢ani znovu
vyuzitelnych obalov, ktoré mozno odovzdat
kuriérovi pri dal$ej objednévke, pripadne od-
niest do partnerskych obchodov. V spolupra-
ci s desiatkami okresov a re$taurdcii sa tak
naskytd moznost zakupenia skenovatelnych
déz ¢&i pohdrov, ktoré mozno vratit dva tyzd-
ne od ich pouzitia. Zatial ¢o Vytal sa ujal vo
v8etkych vicsich nemeckych mestich vrata-
ne Berlina, Kolina, Frankfurtu ¢i Hamburgu,
Muuse sa zo Singauru dostal uz aj do Toronta,
Hongkongu, Jakarty ¢i San Francisca. Okrem
samostatnych aplikdcii mozno najst podob-
né rie$enia aj na aglomerujdcich prostrediach
ako Grub, pri¢om obal si mézu zdkaznici vy-
brat este pred objednavkou samotného jedla.
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V JEDNEJ SLUCKE

Najva¢sim inovitorom v rdmci politiky opa-
tovného vyuZivania obalov je startup Loop.
Logistika znovu pouzitelnych obalov v rdm-
ci programu pritom funguje prostrednictvom
kuriérov postovej dorucovacej sluzby. Ti na
zéklade registricie uzivatela dostivaju infor-
méciu o prazdnych obaloch. Namiesto sklad-
ky vSetky obaly putuju naspit do fabrik, kde su
znovu naplnené. Do tohto systému sa zapojil
aj americky Burger King a to s ponukou zno-
vu pouzitelnych riadov a boxov pre zdkazni-
kov. Ide v§ak o sucast vi¢sieho ramca firemnej
etikety udrzatelnosti, do ktorého su zahrnuté
aj aktivity ako nahrddzanie plastov, interny re-
cykla¢ny program, ale aj obmedzovanie pou-
Zivania slamiek — papierovych i tych, ktoré su
vyrabané z kukuri¢ného $krobu. Hoci sa toto
fungovanie v sicasnosti testuje priblizne v pit-
desiatich prevadzkach vychodného pobrezia
USA, pre tamojsich zdkaznikov je uz nastave-
ny spdsob objedndvania a platby. Zakladé sa na
podobnom principe ako zalohovanie, ¢ize po
pouziti sa zékaznikovi vriti, respektive pripise
na et ¢iastka za obal, za ktory vopred uhra-
dil depozitnt sumu. Zakladatel projektu Loop,
Tom Szaky tvrdi, Ze spolupréca so spolo¢nos-
tami ako Burger King si nevyziadala niro¢né
vyjednévanie: ,Nemusel som im to dlho objas-
fiovat. Vela spolo¢nosti si velmi dobre uvedo-
muje vplyvich ¢innosti na Zivotné prostredie.
Na jeho zdmery reagovali popri vyrobcoch
aj retailové spolo¢nosti a velké retazce vrata-
ne britskej a francuzskej siete hypermarketov,
ktoré funguju aj u nds. Szaky vSak nevedie len
Loop, ale aj pridruzeny projekt TerraCycle,
ktorym sa usiluje dat firmam navod ako vy-

tvorit obal, ktory vydrZi cely vyrobny cyklus
opakovane. Inak povedané, takéto znovu vyu-
zitelné formy balenia nezostévaju len na kon-
ci uzivatelského retazca, ale prechddzaju celym
vyrobnym procesom. Virginie Helias, riaditel-
ka sektora udrzatelnosti P&G dodala, Ze zno-
vu pouzivanie je vyhodnejsie, nez recyklacia.
V prejave pre CNN dodala, ze pre zdkaznikov
je ekologicky faktor dolezity a je viditelne roz-
hodujuci v tom, ¢o mé pre nich zmysel kupo-
vat. S velkou pravdepodobnostou sa ten isty
scendr ¢oskoro uplatni aj na gastroprevadzky
a dondskové sluzby.

SETRIT NA TOM, CO MA VYZNAM
Stacilo by, keby sme sa zamysleli len nad tym,
do ¢oho balit jedlo, aby sme boli vo¢i priro-
de férovejsi? Ked si uprimne odpovieme na
to, kolkokrét by sme vedeli ndjst uplatnenie
pre zamastenu papierovu tagku a ¢ by si na-
siel celulézovy pohérik z fastfoodu miesto
v kredenci pekne medzi ostatnym riadom,
naozaj by sme mali z ekologickych obalov az
taky dobry pocit? Sance, Ze tieto obaly dosta-
nud druhé vyuzitie, nie st velké a predsa, pri
nékupe vybavenia do ktorejkolvek prevadzky
zavézi skor jednotkovd cena. Na prvy pohlad
je to samozrejmost, nad ktorou nemé zmy-
sel dlhsie uvazovat. Niektoré environmental-
ne dilemy je naro¢né rozlusknut na pockanie
a dokonca sa pri tom musia vystriedat genera-
cie. Cast nagich obalov sa v§ak moze vyuzivat
opakovane. Ak existuje moznost vyuzit nie-
¢o opakovane, znamena to, Ze tym vieme zni-
zit zataZ na zivotné prostredie, znizit ndkupné
vydavky a aj nae vlastné néroky. A z toho sa
uz oplati mat dobry pocit.



KVALITNE ZABALENE JEDLA | POTRAVINY
SPOLOCNOSTI TECHNOPACK

TEXT AFOTO Technopack

Stovky typov baliacich strojov svetovych lidrov vo vyrobe zariadeni na balenie, baliaci materidl
a okamZzity servis. Zvolenskd spolocnost Technopack Slovakia doddva baliace stroje pre potravindrstvo
i priemysel. V gastrosegmente st vychytené vdakuové baliace stroje a stroje na balenie do misiek.

Vyuzivaja ich pekdrne, mliekarne, spraco-
vatelia mésa a vajec, obchodné retazce, ale
aj reStaurdcie a vietky spolo¢nosti, ktoré po-
trebuju zabalit svoj produkt. Technopack
Slovakia je na trhu uz viac ako $tvrtstorocie
a odvtedy pripravil na mieru baliace zariade-
nia pre stovky podnikov a prevadzok.

Riaditel' spolo¢nosti Maridn Halaj tvrdi,
Ze kazdd poziadavka klientov na balenie je
vyzvou. V oblasti gastronémie je aktudl-
ne trendom balenie do hotovych vikuo-
vych vrect$ok. ,Takto zabalené vyrobky su
chrénené pred vonkaj$imi vplyvmi a me-
chanickym poskodenim. PrediZenie trvan-
livosti mozno dosiahnut bud samotnym
védkuovanim alebo vékuovanim s pridanim

modifikovanej atmosféry (MAP). V tom-
to sortimente strojov pontkame kvalitné
stroje eurdpskej spolo¢nosti Henkelman.
Pontkame predlzent zdruku na vietky typy
vakuovych strojov,” predstavil Maridn Halaj
ponuku baliacich strojov.

Dalsimi zariadeniami, ktoré pomahajt auto-
matizovat balenie jeddl, su stroje na balenie
do misiek. Ur¢ené st na balenie hotovych
jedal, polotovarov a potravindrskych vyrob-
kov do misiek s moznostou vikuovania a pri-
danim ochrannej atmosféry na predienie
trvanlivosti. V ponuke st okrem jednodu-
chych zariadeni aj poloautomatické ¢i plno-
automatické linky na vykon az 60 misiek za
minutu.

Marian Halaj poukazuje aj na to, Ze zvolen-
sky dodévatel obalovych strojov a spotreb-
nych materidlov zastupuje vylu¢ne lidrov vo
vyrobe jednotlivych komodit. ,Nehladéme
vyrobcov s najniz§ou cenou, ale vyrobcov
s najlepsou kvalitou. Dobrt kvalitu baliacich
zariaden{ a ich minimélnu poruchovost do-
kézu nasi Klienti ocenit az v praxi, kde im ne-
vznikaju prestoje vyroby pre poruchovost
baliacich technoldgii, ktoré im dodévame.
Ak vzniknu poruchy dodanych zariade-
niach, nastupujeme okamZite na servisny
zasah, respektive vieme klientovi pocas od-
strafiovania poruchy zapozi¢at adekvatne
baliace zariadenie,” dodal Marian Halaj.

www.technopack.sk
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ONLINE OBCHODNA PLATFORMA
MERXU SA ROZRASTA

SEGMENT HORECA PATRI MEDZI NAJZIADANEJSIE

Online platforma merXu pre B2B obchodovanie md za sebou prvé mesiace fungovania.
Vznikla v reakcii na trendy a potreby trhu a vyrobcom, distributorom a velkoobchodnikom pontka
moznost zacat okamzite obchodovat'v medzindrodnom meradle,
konkrétne v strednej Eurdpe a Poballti.

Aktudlne je na merXu registrovanych viac ako
5000 firiem z Ceska, Slovenska, Polska, Litvy
a Estonska a mézete tu ndjst viac ako 700 000
produktov. V lete planuje projekt dalsiu ex-
panziu do Nemecka, Rumunska i Madarska.

Medzi najpopuldrnejsie a najziadanejsie pre-
dajné kategorie patri aj segment HoReCa,
kde sa nachddzaji vyznamni dodavatelia
z Ceska, Polska a Estonska.

Platforma je dostupna na webovych strankach
WWW.IMerxu.com a jej pouzitie je v sucasnos-
ti zadarmo; plati na registraciu a vykondvanie
transakeii.

Ponttknut velkoobchodom a firmdm s ne-
spotrebnym tovarom moznost zatat okam-
zite obchodovat online bez investicii do
vlastného e-shopu, ziskat novych zakaznikov
v celom regione strednej Eur6py a Pobaltia,
zjednodusit kazdodennu pricu obchodni-
kov - to st niektoré ciele B2B online ob-
chodnej platformy merXu, ktort na konci
roka 2020 spustil skuseny tim $pecialistov na
elektronicky obchod na ¢ele s Przemyslaw
Budkowskim, ¢lenom CEO skupiny Allegro
a Viclavom Liskom, zakladatelom najvicsie-
ho ¢eského online trhoviska Aukro.

Viclav Liska, country manazér platformy in-
formoval, ako prebieha obchodovanie a fun-
govanie celej platformy: ,Platforma merXu
je navrhnutd vyhradne pre spolo¢nosti, a to

nielen pre malé a stredné podniky; ale aj pre
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TEXT A FOTO merXu, pexels.com, unsplash.com

velké subjekty. V sucasnosti umoziuje ob-
chodovanie s nespotrebnym tovarom z kate-
gorii: elektrotechnika, priemyselné vyrobky,
stavebnictvo, spominany segment HoReCa,
vyrobky pre zdravie a bezpecnost pri pré-
ci, ndstroje pre profesiondlov a podobne.
Je primarne zamerana na vyrobcov, velkoob-
chodnikov a distribtitorov tovaru v tychto ka-
tegériach, ale aj vSeobecne pre dodavatelov
asubdodavatelov vo viacerych oblastiach, de-

ve &

veloperov, indtala¢né spolo¢nosti a dalsie:

Od konca roka 2020, ked bol projekt spus-
teny si ho obltbili okrem Slovenska a Ceska
aj klienti zo zahrani¢ia. Viac ako polovica
transakeif je cezhrani¢nych, ¢im sa podaril
jeden z cielov - prepojit B2B obchodnikov
vmedzindrodnej rovine.

A aké vyhody prindsa obchodnikom merXu?
Objastiuje Vladimir Liska: ,Predovsetkym by
som zdoraznil, ze predévat cez merXu je velmi
jednoduché. Podporujeme vietky zname for-
miéty (CSV, XML, XLS, Heureka feed) a pont-
kame aj pripojenie cez API rozhranie. Platforma
zéroveil poskytuje automaticky preklad pro-
duktov do vSetkych jazykov. Predajcovia mozu
na merXu priddvat katalégy produktov, takze
produkty mozno vyhladavat nielen podla me-
na, ale tiez podla EAN kédu ¢i konkrétnych
parametrov. Vyrobky je mozné nakupit vo vel-
koobchodnom aj maloobchodnom mnozstve,
a tieZ cez hromadné transakcie alebo prostred-
nictvom dopytu, ¢o ocenia najmé spolo¢nosti
zo stavebného priemyslu i HoReCa segmentu,




ktoré potrebuju nakupovat vyrobky z réznych
kategérii sicasne a vo velkom mnozstve. Tiez
podporujeme budovanie dlhodobych vztahov
medzi uzivatelmi platformy, teda predévajuci-
mi a ich zdkaznikmi. Cez merXu je mozné do-
jednavat cenu, podmienky transakcie i detaily
zékazky. VSetka komunikdcia sa automaticky
preklada do jazykov komunikujticich strn, tak-
ze poméhame prelomit aj pripadnt jazykova
bariéru*

Nakupy na platforme st bezpe¢né a prebieha-
ji vyluéne u overenych predajcov. Klientom
je k dispozicii najva¢si vyber priemyslovych
produktov v regidne strednej a vychodnej
Eurdpy. Prevadzkovatelia merXu do obcho-
dovania pravidelne zaraduju zlavové a promo
akcie, moznosti vyjedndvania konkrétnych
transakénych podmienok a mnozstevnych
zliav. Platforma merXu momentélne fungu-
je v Polsku, Ceskej republike, na Slovensku,
v Litve a Estonsku.

mer u

WWW.merxu.com

99 NAKUPY NA PLATFORME MERXU SU
BEZPECNE A PREBIEHAJU VYLUCNE

U OVERENYCH PREDAJCOV. KLIENT!
MAJU K DISPOZICI NAJVACSI VYBER
PRIEMYSLOVYCH PRODUKTOV V REGIONE
STREDNEJ A VYCHODNEJ EUROPY. 66
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EDITA ANGYALOVA:

NASE RIESENIA SMERUJU K EFEKTIVITE, SETRIA CAS
SILY A KAPACITY PERSONALU

PRIPRAVILA Alena Rehakova FOTO Asseco Solutions

Pandémia zasiahla segment HoReCa neobycajne tvrdo. I ked sa opatrenia postupne uvolnuju,
obavy hotelierov i reStauratérov neutichaju. Ako im mézZu v tomto nelahkom obdobi pomdct
technologie, sme zistovali v rozhovore s Editou Angyalovou, CEO a predsednickou predstavenstva

spolocnosti Asseco Solutions, a. s.

224

Spolocnost Asseco Solutions je lidrom v ob-
lasti restauracnych a hotelovych softvérov.
Aké problémy musel zvlddnut HoReCa seg-
ment po niitenom zatvoreni hotelov a resta-
urdcii?

Z rozhovorov, ktoré sme viedli so zdstupca-
mi HoReCa segmentu, vyplynulo, Ze viacero
z nich sa na zaciatku pandémie nevedelo zo-
rientovat ¢&i ich podniky zostant zatvorené
tyzdeni alebo niekolko mesiacov. Ini, pouce-
ni predchddzajicou krizou, sa rozhodli svoj
biznis ukon¢it, s ludmi sa férovo vyrovnat
a neskor sa pokusit podnikanie restartovat.
Zvy$ni podnikatelia okamzite hladali vhodnu
reakciu na opatrenia. Najva¢$im problémom
bolo, Ze v podstate nevedeli, ¢o bude platit
o tyzder, o mesiac, pretoZe opatrenia sa stile
menili. Néznak zlepSenia prisiel koncom ma-
ja minulého roka a zdalo sa, Ze gastro segment
dospel k nézoru, Ze druhd vlna pandémie uz
nepride. Dokonca ani $tt nerobil Ziadne pri-
pravy, hoci odbornici na riziko druhej viny
pandémie upozorriovali. V nasej spolo¢nos-
ti sme pocas prvej vlny necitili vyraznejsi od-
liv prac, pretoze vietci si mysleli, Ze to vykryja
ZIezerv.

Druhé vlna pandémie v$ak bola horsia. Ako
dodavatelia informaé¢nych systémov sme po-
citili nielen masivnej$i pokles poziadaviek
na upravy systémov, ale niektori podnikate-
lia v HoReCa segmente nds vyslovene Zzia-
dali o pomoc. Samozrejme, pokial to bolo
mozné, vy$li sme im v ustrety — bud' znizo-
vanim objemu zazmluvnenych pric alebo
ich odpustenim ¢i rozlozenim v ¢ase. Z roz-
hovorov s nasimi klientami, patriacimi medzi



najvicsich hricov HoReCa segmentu, kto-
ri mali k dispozicii isty finanény ,vankas” vy-
plynulo, Ze ten, kto preZije zaciatok roka 2022
bude tym, kto zostane na trhu. A za tymto bo-

dom dnes este rozhodne nie sme.

S akymi najcastej$imi poZiadavkamina au-
tomatizdciu a digitalizdciu ste sa ako dodd-
vatel softvérovych rieSeni pre tento segment
stretli?

Samozrejme, boli firmy, ktoré sa rozhodli
pandemicka situdciu vyuzit na to, aby zlepsi-
li riadenie procesov, ale, najmd, vsetci pocho-
pili, ze kto nie je online bude mat problémy.
Velmi skoro sa na nds obratili s roznymi po-
ziadavkami, ako napriklad vytvorenie e-sho-
pov, online funkcionalit a podobne. Pokial
boli v previdzke terasy, prevadzkovatelia sa
zaujimali o na$ produkt Mobilny ¢a$nik, kto-
ry poméha zefektivnit obsluhu.

Pretrvdvajii obavy podnikatelov v HoReCa
segmente aj po uvolneni opatreni?

Tych obév je niekolko. Najviac ich tri-
pia obavy z prichodu tretej viny pandémie.
Situdcia sa vSak ligi v zavislosti od toho &

Restauracny systém Asseco BLUEGASTRO

ide o restaura¢né alebo ubytovacie zariade-
nia. ReStauricie momentalne prezivaju naj-
mi ne¢akany nedostatok persondlu. Kedze
opatrenia trvali dlho, ich rezervy sa minu-
li a zamestnancov prepustili. Z prieskumov
vyplyva, Ze priblizne 20 percent ludji, ktori z
branze odisli, sa uz neplanuje vritit; ostant
vo vyrobe ¢i inych sluzbach. To znamend, ze
odvetviu budu chybat ludia. Uz sa to aj aktu-
dlne prejavuje. Tento problém sa v podstate
tyka celej ekonomiky. Ked vidime, Ze je neja-
ky podnik zatvoreny, nemusi to znamenat, ze
skrachoval, Ze pri aktudlne platnych nariade-
niach nedokaze pokryt ani len néklady. Moze
to byt signdl, ze nemd ludi a ani sa mu ich ne-
dari ndjst. Pri ubytovacich zariadeniach je to
edte zlozitejsie, velké problémy maju najmai
mestské hotely. Mnohé z nich este vobec ne-
otvorili, iné hladaju sp6soby a moznosti ako
vyuzit svoje priestory inak.

Ako vnimate pomoc stitu HoReCa segmentu?
Po obavich z nedostatku persondlu, dalsi
okruh obav suvisi s nedostato¢nou $titnou
pomocou, ktord prichddza neskoro a atrzko-
vito. Samozrejme, boli podnikatelia, ktori

nsd i ghj ki

2 xeybnmea

Mobilny ¢asnik KASSANDRA

HOUSEKEEPING - mobilna chyzna

ziskali zna¢né financie, ale aj taki, ktori pre-
padli sitom. Treba vSak férovo povedat, ze
nielen preto, ako boli nastavené programy po-
moci, ale aj preto, Ze mali problém deklarovat
parametre pomoci, pretoze v oficidlnych ¢is-
lach nemali evidované vietky triby.

Mozno viac ako v minulosti potrebujii ma-
jitelia prevddzok redlny pohlad na stav ich
prevddzok. Na sprdvne rozhodovanie potre-
bujii mat 'k dispozicii rézne analyzy, Statisti-
ky, reporty ainé dita...

Tu sa dostdvame k tretiemu okruhu obév.
Zdravé podniky, ktoré sa usilovali akymkol-
vek sposobom prezit, si zobrali uvery, ktoré
v8ak budu pred sebou este dlho tla¢it. Hoci
navonok to bude vyzerat, Ze prevadzka zaré-
ba, kedZe je otvorend, v podstate bude zara-
bat na splacanie dlhov. V takej situdcii ndm
prichadzaju daldie poziadavky na manaZova-
nie procesov efektivnejsie a ako ¢o najviac ve-
ci robit bezobsluzne. Samozrejme, segment
HoReCaje o sluzbéch, a tie sa bez Iudi nedaju
poskytovat, ale viade tam kde nie je ticast per-
sondlu nevyhnutnd a kde mozno prevadzko-
vo udetrit, treba tieto procesy automatizovat.

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI
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Je dolezité, aby sa majitelia nerozhodovali po-
citovo ¢i intuitivne, ale mali k dispozicii redl-
ny pohlad na stav svojich prevadzok, a to aj
jednotlivo. V naSom re$tauratnom systéme
Asseco BLUEGASTRO je dostatok réznych
reportov, prehladov, $tatistik, uzvierok, a to i
dennych. Ide o data vicsieho rozsahu nez vy-
zaduje zékon. Tieto data st velmi uZito¢né,
napriklad mézu poskytnut informaciu o tom
¢i otvorit polovicu alebo cely interiér resta-
urdcie alebo ¢i je na rajone potrebny dalsi
¢lovek. To vsetko pomdha pri spravnom ma-
nazérskom rozhodovani. Teda nie su to len
akési tabulky pre tabulky, ale redlny pohlad

na stav prevadzky.

Spominali sme, Ze v odvetvi HoReCa je ak-
tudlne nedostatok kvalifikovaného persond-
lu, dokdzu aj v tomto technolégie pomoct?

Velmi ¢astou poziadavkou nasich zakaznikov
je minimalizovanie blizkeho kontaktu hos-
ta s persondlom a automatizovanie objed-
navkového procesu. Zvysuje sa aj poziadavka
na efektivitu, optimaliziciu objednévok, ale
i platieb od stola. Tu sa dostdva do popre-
dia na§ produkt Mobilny ¢asnik. Je to vlast-
ne ,all in one“ zariadenie, ktoré ma ¢a$nik
v ruke. Je v iom integrovany platobny termi-
ndl a dalsie uzito¢né funkcie, ktoré su priamo
sucastou alebo st prepojené s reftauraénym
systémom Asseco BLUEGASTRO. Dalej

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI

je to kuchynsky termindl, ktory zabezpedi
okamzité odoslanie objedndvky do kuchy-
ne a vzipati ju persondl za¢ne pripravovat.
Stcastou st dokonca aj predinventury vy-
tvorené s cielom automatizovania manuélnej
préce. V8etky funkcie tohto produktu vréta-
ne softvéru KASSANDRA, ktory je sucas-
tou rieSenia, smeruju k tomu, aby ¢o najviac
ukonov bolo mozné urobit na mieste. Ak by
som to teda mala zjednodusit, najdolezitej-
$ie rie$enie, ktoré moze v tejto chvili pomoct
s nedostatkom personalu je Mobilny ¢a$nik,
a k tomu aj iné drobné funkcionality v systé-
me Asseco BLUEGASTRO. Je to napriklad
natitanie objedndvky pomocou QR kédu od
stola, vhodné nielen pre reStaurécie, ale i uby-
tovacie zariadenia.

S tym suwisi aj letnd kampari, ktorou chce-
te pomoct znovu nastartovat gastro biznis?

Ano. Sme presvedéeni o tom, Ze problémy,
ktorym HoReCa segment aktudlne eli, su
vézne. Vietci si zelame, aby tieto podniky pre-
zili, pretoze nielenze st dolezitou suéastou
ekonomiky, ale maju vyznam aj pre ns, aby
sme mali kam ist za dobrym jedlom alebo si
objednat pobyt v hoteli... Pocas letnej kam-
pane platnej do konca augusta, pontkame
reStauracny systém Asseco BLUEGASTRO
pre nové prevadzky zadarmo a pre existuji-
cich zékaznikov s 50 % zlavou na dodato¢né

Hotelovy systém Asseco HOREC

funkcionality. Pri kupe all in one zariadenia
s mobilnym ¢a$nikom KASSANDRA, do-
stand druhé zariadenie len za jedno euro.
Vnimame to tak, ze kazdé usetrené euro sa
dnes cenj, a to je d6vod a prinos nasej letnej
kampane.

Mozno este viac ako restaurdcie, boli pan-
démiou zasiahnuté ubytovacie zariadenia.
Ako vidite aktudlny stav hotelierstva?

Ano, méte pravdu. Mnohé z nich boli ntitené
zavriet alebo zmenit koncept. Iné zase ¢akaju
na vyhodnotenie zimnej sezény a az jar 2022
ukéze, ktoré z nich sa e$te dokézu postavit na
nohy. Este tazsie to budt mat mestské hotely,
ktoré ponuikaju okrem ubytovacich sluzieb aj
rozne konferencie ¢i firemné eventy a vytaze-
né boli najmi cez pracovny tyzden klientami
na sluzobnych cestich. Aj ked'si myslim, ze
to nie je trvaly stav, da sa predpokladat, ze uz
sa to nevrati do starych kolaji, kedZze aj v tejto
oblasti sa vo vi¢Sej miere prechddza do onli-
ne prostredia.

Hotelové zariadenia aj vplyvom koronakri-
zy riesia problém s nedostatkom hosti. Ako
ich dokdzu informacné systémy podporit?

Vsetko, ¢o som uz spomenula, sa tyka aj ho-
telov, ktoré tiez poskytuji gastronomic-
ké sluzby. Pre ubytovacie zariadenia by som
upriamila pozornost na nase samoobsluzné



termindly  (kiosky), ktoré  pontkajt
check-in/check out hosta a ktoré maju pria-
mu vazbu s informa¢nym systémom, ¢o zna-
mend, ze ak host pride do izby ¢aka ho tam
uvitanie na TV, md tam svoj ucet a podob-
ne. Hotelom ponukame aj e-shopové riese-
nia, moznost objednat si stravu priamo na
hotelovi izbu. Este vo vic¢$ej miere ako pred
koronakrizou je Ziadany a mimoriadne po-
trebny personalizovany marketing. N4§ ho-
telovy systém Asseco HOREC disponuje
prepracovanym vernostnym systémom, kto-
ry je vhodny pre mensie i vi¢Sie zariadenia.
Prostrednictvom viacerych funkcii md marke-
tingovy manazér alebo v mensich zariadeniach
i prevadzkar, moznost robit §pecidlne marke-
tingové aktivity cielené nielen pre skupiny hos-
ti, ale az na troven jednotlivého hosta.

Aké technologické novinky sa objavujii v si-
vislosti s nedostatkom persondlu v ubytova-
cich zariadeniach?

Technologické novinky dokézu pomdct vyrov-
nat sa s nedostatkom persondlu i v hoteloch.

Ci uz st to spominané kiosky alebo dalgie
produkty, z ktorych mozem uviest produkt
Mobilna chyzna ¢i umiestnenie podpisového
tabletu na recepcii, ktoré zefektivnia a zrych-
lia cely proces check-in, ale aj internu ko-
munikiciu hotelového persondlu. Kazdy
smeruje k efektivite a $etrf tiez Cas, sily a ka-
pacitu personalu.

Ako vidite budiicnost z hladiska technols-
gii vo véeobecnosti a konkrétne pre HoReCa
segment?

S napétim o¢akdvame spustenie systému tzv.
zelenych covid pasov. Vnimame isté onesko-
renie, ktoré nie je Ziaduce, pretoze zariadenia
sa uz postupne otvérajui a potrebujui mat tieto
rieSenia k dispozicii. Rovnako tak dalsie funk-
cionality, ktoré zhromazduju informacie o hos-
tovi — kde a ako dlho sa zdrzal a podobne. Ak
by sme to konkretizovali napriklad na restaura-
ciu, bolo by mozné sledovat, pri ktorom stole
host sedel, kto tam sedel s nim, kto ho obslu-
hova; teda zabezpe(it trasovanie pri si¢asnom
dodrziavani GDPR. Myslime si, Ze niektoré

opatrenia, ako aj samotné ockovanie tu s nami
bude este nejaky ¢as, preto niektoré veci buda
systematicky zmenené. Bezdotykové systémy,
identifikicia hosta, minimalizicia kontaktu
s persondlom a dalsie sa stant trvalym javom,
ato nielen vHoReCa segmente.

Co by ste na zdver previdzkovatelom hote-
lov a restaurdcii odkdzali?

Letnt kampan myslime velmi Gprimne, sub-
jektom v HoReCa segmente riou podédvame
pomocnt ruku, ktord, verime, Ze radi prijmu.
Vetkych, ktori maju stéle isté obavy by sme
cheeli povzbudit v tom, Ze tretia vina nebude
takd zIa ako druhg, Ze Eurépska tinia sa doho-
dla na podmienkach a pocas leta bude moz-
né vycestovat do zahranicia, a teda mézeme
ina Slovensku o¢akévat zahrani¢nu klientelu.
Ostéva ndm dufat, ze ¢o najviac HoReCa sub-
jektov tento rok prezije a v dalSom sa viac ,na-
dychnu® T'udia zufalo ¢akajui na to, aby mohli
cestovat a zaZit nie¢o nové. Tak azda tento rok
spolo¢ne dobojujeme a ten dal$i bude lepsi.
Drzme si palce, sme v tom vSetci spolu.

"l.

Softvér
zdarma
¢ do 31.8.

Pomozeme
nastartovat aj
vas gastro biznis!

www.bluegastro.sk
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ECO FRIENDLY PRODUKTY
Z NETKANEJ TEXTILIE PRE SEGMENT HORECA

TEXTAFOTO HV],s.r. 0.

Ekologické zmyslanie neznamend automaticky menit cely princip koncepcie fungovania hotelovych,
termdlnych, spa, wellness ¢i Sportovych zariadeni. S udrzZatelnou firemnou kultiurou sa dd zacat
Jjednoduchymi, ale v konecnom dosledku vyznamnymi krokmi, vdaka ktorym sa zniZuju negativne
vplyvy na Zivotné prostredie a podporuje zdravy a kvalitny Zivotny Styl.

Ekologicky, hygienicky, prakticky, ale
i zdravotny rozmer sa totiz di dosiah-
nut aj pouzivanim jednorazovych stoper-
centne biodegradovatelnych produktov
z netkanych textilii. Elimindciou niekolko-
nasobného prania, ¢istenia, dezinfekcie ¢i
bielenia bielizne a inych textilii sa chrani Zi-
votné prostredie a na nie poslednom mies-
te ide aj o usporu finan¢nych prostriedkov.
Produkty z netkanych textilii si kvalitnymi
vyrobkami z ¢isto prirodnych materidlov —
biologicky odburatelnej viskdzy, viskdzo-
vej zmesi a bambusovych vldkien i listej
celuldzy. St vhodné pre vsetky zariadenia,
kde sa kladie doraz na ekoldgiu, maximal-
nu hygienu, kvalitu a zodpovedny vyber
ecofriendly produktov.

Ano, rozumiete spravne. D4 sa nimi na-
hradit akykolvek bezne pouzivany textil.

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI

Postelné obliecky, plachty, pyzamd, ute-
réky, osusky, Zupany, ale aj jednorazovd
spodnd bielizen, papucky ¢&i sprchovacie
predlozky — to vSetko ndjdete v portfo-
liu vyrobkov spolo¢nosti HV]J, s. r. 0., kto-
rd je vyhradnym distribttorom talianskeho
vyrobcu Medical Sud Italy pre Slovensku
a Ceskd republiku.

Jednotlivé ekologické produkty si moézu
dat prevéddzkovatelia ubytovacich, well-
ness, spa, termélnych i $portovych zaria-
deni, ale aj ich zékaznici vyrobit i na mieru
s vlastnym logom alebo prezentovat svoj
ndvrh ekologicky udrzatelného produktu.
Vdaka $irokej $kéle prirodnych materidlov,
dizajnov, strihov, ktoré vyrobca pontka, je
k dispozicii viacero moznosti produktov.
Limitom je len vlastna tvorivost.
www.lavio-medicals.sk

ADEKVATNA NAHRADA

Produkty st urc¢ené nielen pre ecofriendly
zariadenia, ale aj pre tych, ktorf

umoznuju svojim klientom spolupodielat
sa na ochrane Zivotného prostredia
ponuknutim moznosti volby ekologickych,
biodegradovatelnych produktov

z netkanej textilie, ako adekvatnej
naéhrady doteraz pouzivanych produktov
vyrébanych zo Standardnych materidlov.
A klientov, ktorf rieSia vplyv svojej cinnosti
na zivotné prostredie je mozno viac,

ako by ste ocakavali. Prieskum hovori,

7e az 48 % zékaznikov je ochotnych za
produkty a sluzby priplatit, ak sd Setrné

k zivotnému prostrediu. A v mnohych
pripadoch priplatok ani nie je nutny.




POLYMEROVA DEZINFEKCIA

H,0-COOL

TEXT AFOTO Silco

Dezinfekcia, ktord je zdravotne neskodnd pre deti i zvieratd, nezapdcha, nie je horlavd a neobsahuje
chlor. Ekologickd dezinfekcia H O COOL je zaloZend na aktivnych polyméroch, ktoré dokdzZu zastupit
dezinfekcny ucinok chloru bez rizika tvorby skodlivych chloraminov.

disiCLEAN HAND DISINFECTION -
bezchlorovy dezinfekény prostriedok na
rychlu dezinfekciu ruk. Po aplikacii je pokoz-
ka optimélne chrénend niekolko desiatok
minut. Pri ¢astom pouZivani nespdsobu-
je podraZdenie. Eliminuje $iroké spektrum
mikroorganizmov. Neobsahuje chlér, alko-
hol, aldehydy ani fenoly. Pripravok je vhod-
ny pre celd rodinu, na cestach, v préci alebo
domécnosti.

disiCLEAN SPORT & SPA - urceny na
okamzité pouzitie na rychlu dezinfek-
ciu ploch, predmetov, zariadeni, nastrojov
a tazko pristupnych miest postrekom. Bol
vyvinuty $pecidlne na dezinfekciu sdun, ma-

séznych 1620k, zariadeni vo fitness a well-
ness, kozmetickych salénov, zariadenia
bazénov a viriviek. Neposkodzuje sklo, dre-
vo, kozu, plast, papier, textil, gumu, kov a po-
dobne.

disiCLEAN SURFACE non-FOAMING -
tekuty distiaci a dezinfekény prostriedok na
dezinfekciuastrojové umyvanie vdomacnosti,
priemysle, ubytovacich zariadeniach, potravi-
narstve, Skolstve, sanitdrnej oblasti, vzducho-
technike, veterine, zdravotnictve, $portovych
odvetviach a stravovani. Je charakteristicky
silnou a dlhotrvajicou baktericidnou, fungi-
cidnou (protiplesiovou) a protikvasinkovou
@innostou (pri nizkom zatazeni az 7 dni).

disiCLEAN UNIVERSAL - univerzal-
ny a vysoko ucinny ¢istiaci a dezinfekény
prostriedok je uréeny na ¢istenie a dezinfek-
ciu véetkych ploch, predmetov a néstrojov
v kuchyniach, kipelniach, fitness a wellness
centréach, kozmetickych a kadernickych sa-
l6noch, komer¢nych sektoroch a tiez v prie-
mysle. Prostriedok sa vyznatuje vybornou
odmastovacou schopnostou. Je charakteris-
ticky baktericidnou, fungicidnou a virucid-

nou aktivitou.

disiCLEAN ANTI-CALC - ¢isti, dezinfiku-
je a odstranuje vodny kamen. Je uréeny na
upratovanie a dezinfekciu sanitirnych po-
vrchov. Na odistenych povrchoch zanechd-
va lesk a sviezu voriu. Vytvéra ochranny film
a zamedzuje tak usadzovaniu nedistot a vod-
ného kamena. Je charakteristicky silnou a dl-
hotrvajucou baktericidnou, fungicidnou
a protikvasinkovou ti¢innostou (pri nizkom
zatazeni az 7 dni).

disiCLEAN LIQUID SOAP - jemné te-
kuté mydlo s glycerinom a antibakteridlnou
prisadou na kazdodennt dezinfekciu ruk.
Je vhodné tam, kde je zvy$eny narok na hy-
gienicku ¢istotu. Ako antibakteridlna zlozka je
pouzité chemické antiseptikum, ktoré ni¢i via-
cero baktérii a mé aj bakteriostaticky u¢inok.

Pre citatelov magazinu pri objednavke
poutite zlavovy kéd ,,Hotel 2021 na zla-

vu 25 % z celého sortimentu + doprava
zadarmo.

H=0
COoL

www.h20-cool.sk
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SKRASLITE SVOJ HOTEL
HRDZOU

TEXTAFOTO Orange Steel
Ak sa privasom hoteli nachddza zdhrada alebo terasa, urcite
ste sa uz zamyslali, ¢im ju zariadit, ozvldstnit, skrdslit, aby bola
pre vasich hosti vytiuzenou odzou pokoja a harmonie a zdroven
bola krdsna a vynimocnd?

Okrem dreva a plastu ndm suc¢asnd mo-
dernd éra prindsa dokonalt alternativu
k obom spominanym materidlom — ocel
cor-ten. Patinujtca ocel cor-ten je prirodny
materidl, ktory chrédni sim seba pred pre-
hrdzavenim — paradoxne pomocou vrstvy
kordzie, ktora ¢asom vznika iba na jeho po-
vrchu, ale neprenika hibsie. Je teda celkom
bezudribovy a trvacny. Navyse, pocas pri-

rodzeného procesu ,hrdzavenia“ pontka
na obdiv v§etky odtiene od syto oranzovej
aZ po hnedd. Tym vytvara s okolitou zele-
fiou v lete nidherny kontrast a doplfia hre-
jivé farby zéhrady na jesen.

Vyrobky znatky Orange Steel tento doko-
naly materidl postvaju este dalej; cor-ten je
v roznych kombinécidch s antikorom, sklom



1 Zahradny krb NINA, 3 290 € s DPH*
1 Zahradné ohnisko NINA, 3190 € s DPH*

— Zahradny zasobnik na drevo s barom NINA, 2 990 € s DPH*
« Zahradné ohrievadlo MADISON, 1590 € s DPH*

« Zahradny kvetind¢ MADISON, 699 € s DPH*
*pozn.: Cena je uvedend bez dopravy.

a dalsimi materidlmi. V ponuke najdete kr-
by, ohniskd, ohrievadla ¢i kvetindce, ktoré su
nielen praktické a funkéné, ale plnia aj este-
ticka a dekorativnu funkciu. Vietky vyrobky
znacky Orange Steel mozno personalizovat,
takze si moZete vytvorit napriklad krb s vlast-
nou znackou ¢ilogom vésho hotela. Vyrobky
z ocele cor-ten nie st utlocitné, znesu aj vys-
$iu zata?, hrubsie zaobchidzanie a ,celoZi-
votny pobyt“ v exteriéri. Mnohé z nich maju
dokonca viacero funkcii, ktoré ocenite najma
v mensich zéhradach ¢i na terasdch. Ohnisko
tak va$im hostom poskytne svoje sluzby na
posedenie pri kave a sladkom koléciku, vecer

ich zohreje ako otvorené ohnisko a neskor
po vloZeni rostu im na fiom mézete ugrilovat
chutné rebierka. Spolu so zdsobnikom dreva
méte k dispozicii atraktivny minibar a deko-
rativne ohrievadlo vim na antikorovej platni
zohreje pun¢ ¢ varené vino. Kazdy vyrobok
je prepracovany do najmensieho detailu, aby
priniesol pote$enie najniro¢nejsim zakazni-
kom. Ak teda chcete hotelovej zdhrade do-
dat punc vynimo¢nosti, nechajte sa zldkat na
prirodnd galériu pétdesiatich odtiefiov hr-
dzavej...

www.orangesteel.sk

info@orangesteel.sk
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HOTELIERI. NA SLOVICKO..

PRIPRAVILA Alena Rehdkova FOTO unsplash.com, AdobeStock

wPandémia ndm ukdzala, ako velmi plati, Ze slovnd zdsoba sa meni v stulade s potrebami
a spésobom Zivota pouzivatelov jazyka,” povedala pre nds magazin PhDr. Sibyla Mislovicovd,
pracovnicka Jazykovedného ustavu Ludovita Stira SAV v Bratislave. Aké su najcastejsSie chyby
v komunikdcii, do akej miery je vhodné preberat slovd z cudzieho jazyka a ako komunikuje mladd
generdcia v porovnani so skor narodenymi, prezradila v rozhovore.

Na tivod ndm pribliZte, éo je ndpliiou vasej
prdce?

Skusim stru¢ne. Vyskum stc¢asného sloven-
ského jazyka, najmi v oblasti jazykovej kul-
tary, terminoldgie, jazykového poradenstva,
sledovanie  problémovych pravopisnych
a gramatickych javov z hladiska profesiondl-
nych i beinych pouzivatelov sucasnej slo-
venéiny (s tym stvis{ aj priprava rozliénych
prispevkov a publikcif), ako aj redakénd
(som hlavn redaktorka ¢asopisu Kulttra slo-
va) a popularizaéna &nnost (napr. d¢inkova-
nie v reldcii Slovencina na slovi¢ko v RTVS).
Pred pandémiou to bola aj rozsiahla pred-
naskova ¢innost (pre rozli¢né instittcie), ale
online predndsky sa mi vidia mélo efektivne
atrocha tnavné. Azda bude niekedy v buduc-
nosti mozné opit sa stretnit so zdujemcami
o lovenc¢inu nazivo.

Ako vnimate pouzivanie slovenského jazyka
v komunikdcii a pisomnom prejave v posled-
nom obdobi?

Nie je to jednoducha otizka. V prvom rade
treba rozliSovat medzi prejavmi profesiond-
lov (redaktorov, moderatorov, hercov, utite-
lov, ale aj pracovnikov v oblasti hotelierstva
a pod.) a beznych pouzivatelov jazyka. Od
tych prvych sa oc¢akéva, ze zvladaju pouzi-
vanie svojho pracovného ndstroja — sloven-
ského jazyka — na vy$8ej urovni, ak to tak nie
je, nemusi sa to pacit prijimatelom ich pre-
javu. No a ti druhi - kazdy bezny pouzivatel
jazyka zvldda komunikdciu tak, ako potrebu-
je (doma, v praci, s priatelmi a pod.), a je len
na fiom, ¢i pokladd za déleZité ovlddat svoj
rodny jazyk na viac ako $tandardnej trovni.
V druhom rade je rozdiel medzi hovorenym
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a pisanym prejavom. Pri hovorenej komuni-
kécii je dolezita plynulost prejavu, jeho pri-
merané c¢lenenie, spravna melddia, zretelnd
artikuldcia atd. Profesional alebo jednoducho
kazdy, kto chce ¢o najlep$ie sprostredkovat
informdciu a zaujat posluchdca, by si mal d4-
vat pozor na rozli¢né zlozvyky, ktoré st dnes
ypopuldrne’; a to hmkanie, pouzivanie vypln-
kovych slov; opakovanie slov (naozaj, vlastne,
takze), neprirodzeni melédia a pod. To po-
¢uvajiiceho moze odradit...

S pisomnymi prejavmi je to dnes horsie
ako v minulosti, tak sa v§eobecne konstatu-
je. Casto aj v oficidlnych textoch nachadza-
me privela zbyto¢nych chyb. Na tvahy, preco
to tak je, tu madme mélo priestoru. Jednym
z dovodov (okrem nedostatoénych zdkla-
dov ziskanych v $kole) moze byt aj to, Ze sti-
le pokladdme texty zverejnené na internete za
akoby ,neoficidlne’, lebo nie st ,na papieri’,
a myslime si, Ze nie je potrebné tak tzkostli-
vo dbat o sprévny pravopis, gramatiku ¢&i $ty-
liziciu. Lenze to uz davno neplati. Vietko
dolezité, podstatné aj oficidlne je prave na in-
ternete, teda by sme mali aj — a najma — tymto
textom venovat dostatok pozornosti z jazy-
kového hladiska. Citatelia si osvojuji podve-
dome napr. pravopis, a ak je text chybny, bud

sa hnevaju, alebo to pokladajui za spravne. Na
oficidlnej strinke nejakej intitticie by nemali
ostat zékladné chyby typu ,odborny pracov-
nici“ (spravne odborni pracovnici), ani ,v na-
$om hotely pontikame tieto sluzby“ (sprévne
vnaSom hoteli) & ,relax v exteriéry” (spravne
vexteriéri) a pod. Trocha sa obdvam, ¢o bude
po ro¢nej absencii Ziakov v $koldch...

Ako komunikuje mladd generdcia v porov-
nani so skor narodenymi?

Zrejme zdkladny rozdiel je v tom, ze mladsi
komunikuju na sociélnych sietach a to je dost
$pecificky komunika¢ny kanal. Do znatnej
miery ovplyviiuje ich prejav vo veobecnosti
— rychlo, stru¢ne, ndznakovo vyjadrit pisom-
ne to, ¢o ti skor narodeni povedia radsej zo-
&-vodi. Obsirne vyjadrovanie nie je v mdde,
vyuzivajti sa skratky a emotikony. Dalgi rozdiel
je to, ze mladi ludia maju radi anglické vyrazy
a s oblubou nimi pretkévaji svoj prejav. Starsi
to pokladajui skor za nie¢o neprirodzené, obta-
zZujuce a nie vidy zrozumitelné. Samozrejme,
takéto odliSenie nemozno zovSeobectiovat
a zagkatulkovat komunikéciu podla veku. Co
je pre jedného zaujimavé, pre iného méze byt
nevhodné... Niektori ludia bez ohladu na vek
oblubuju socidlne siete a pouzivanie cudzich
vyrazov, ini to zasa odmietaju...

99 HOST SKOR UVERI NIEKOMU, KTO

MA KULTIVOVANY JAZYKOVY PREJAV,
VYJADRUJE SA SPISOVNE A NAVYSE
DOKAZE EFEKTIVNE SFORMULOVAT TO, CO
POTREBUJE POVEDAT. 66




Ako sa meni slovnd zdsoba?

Pandémia ndm ukazala, ako velmi plati, ze
slovnd zésoba sa meni v sulade s potreba-
mi a spdsobom Zivota pouzivatelov jazyka.
Nas zivot sa zmenil a zmenila sa aj nasa slov-
na zésoba doslova zo dna na den. Pouzivaju
sa nové slova (korona, kovid, momka), pre-
berajd sa cudzie vyrazy (vo vi¢sej miere ako
dosial), v médidch sa vyskytuje viac odbor-
nych vyrazov (incidencia, monoklonilny,
PCRa AG testy), opraSujeme starsie, menej
pouzivané vyrazy (o¢kovanec), slové a slov-
né spojenia nadobtdaji nové vyznamy (tra-
sovanie, covid automat) atd. Pri mnohych
slovach zaznamendvame priam raketové

zrychlenie v ndraste ich frekvencie. Dostali
sme sa do situdcie, ktord zmenila doslova
vetko. A to sa muselo odrazit aj na slovnej
zasobe.

Jevhodné preberat slovd z cudzieho jazyka?
Preberanie slov z cudzich jazykov je priro-
dzeny sp6sob obohacovania slovnej zasoby.
V stcasnosti je dominantnd najmi angli¢-
tina, z ktorej si ¢asto pozi¢iavame slovd. Aj
pred pandémiou bol pomerne prudky pohyb
najmd v oblastiach, ako st informaéné tech-
noldgie, ekonémia, bankovnictvo a pod., pre-
toze novinky a ich pomenovania prichddzaja
rychlejsie, ako sa s nimi dokazu pouzivate-

lia jazyka vyrovnat a ndjst pre ne vhodny slo-
vensky ekvivalent. Ni¢ v8ak netreba prehanat,
aiked'sa dnes preberanie slov a ich zdoméc-
fiovanie odohréva akosi rychlejsie, kazdé slo-
vo potrebuje isty ¢as na to, aby sa adaptovalo
a zaclenilo do nagej slovnej zasoby. A nie kaz-
dému (cudziemu slovu) sa to podari.

Mozete, prosim, uviest priklady cudzich slov,
ktoré obohatili nasu slovnii zdsobu a slov,
ktoré by sme pouzivat nemali, ak existuje ich
slovensky ekvivalent?

Tych obohacujucich — prichadzajucich z ang-
lictiny — je v poslednom ¢ase mnoho, sta¢i
nacdriet do oblasti informa¢nych technoldgii

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI

233



SERVICES \

234

a internetovej komunikicie — pouzivame
smartfény, notebooky, vieme, ¢o je softvér ¢
klaud (alebo to aspor tusime), takisto streamu-
jeme, lajkujeme, hejtujeme, ¢etujeme, sleduje-
me influencerov, ¢itame blogy — a tak by som
mohla este dlho pokracovat @. Prirodzene,
mnohé z tychto slov st este stéle v procese zdo-
mécriovania. Si viak aj anglické vyrazy, ktoré
az tak velmi ,nepotrebujeme’, pretoze v da-
nom vyzname méme plnohodnotny sloven-
sky ekvivalent, resp. domdace, ddvno ustilené
slovo. Méj oblibeny priklad je slovo message,
pokladdm ho v slovenskom texte za zbyto¢né.
Alebo v restaurdcii — ak je ndpoj osviezujuci,
nemusime povedat, Ze je fresh... Ani oddycho-
vii zonu nazvat chill zéna. Hovorim, samozrej-

me, o oficidlnej komunikécii.

Vsimli ste si nejaké nedostatky priamo pri
komunikdcii v hoteloch a restaurdcidch?
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Nebyvam ¢asto v hoteloch na Slovensku, na
dovolenky chodim vécSinou k moru, tak ne-
mozem pouzit vlastné skisenosti... Ale hote-
lierom a re$tauratérom odporu¢am cibrit si
jazykovy prejav (Gistny aj pisomny), lebo &lo-
vek, resp. host skor uveri niekomu, kto mé
kultivovany jazykovy prejav, vyjadruje sa spi-
sovne a navy$e dokaze efektivne sformulovat
to, ¢o potrebuje povedat.

V oblasti hotelierstva som sa stretla s formu-
ldciou pracujem na recepcii i v recepcii, ako
je to sprdvne?

Spojenie pracovat na recepcii je beznejsie.

Ako je sprdvne uviest: rafiajky vam donesie-
me na izbu ¢i do izby, cennik wellness sluzieb
ndjdete na izbe éiv izbe?

V spojeni so slovom izba odporti¢am ako pri-
rodzenejsie predlozky do a v — ranajky vdm

ars -

donesieme do izby, cennik ndjdete v izbe, ale
nemozno pokladat za ,velkd” chybu ani pred-
lozku na v tomto spojen.

Existuje nejaky ekvivalent slova lobby bar,
resp. je sprdvne takto ho uvddzat?

Dakujem za otdzku, je to dobry namet na pri-
spevok ©. Urtite existuje domdci ekvivalent,
napr. bar v hale, bar na recepcii, halovy bar, re-
cepény bar. Vietky tieto ekvivalenty sa pouzi-
vajui a st zrozumitelnejsie ako spojenie lobby
bar (navyse pri tomto ndzve maji pouziva-
telia jazyka problém aj s pravopisom, teda ¢i
mé byt povodny zapis lobby alebo zdoméc-
neny loby, & ho pisat ako spojenie dvochsslo,
& ako jedno slovo). Ide o to, Ze obyéajny ¢lo-
vek oceni informdciu, ktorej rozumie. Nazov
lobby bar sice vyzera efektne, ak vSak posky-
tuje dobré sluzby, neuskodi, ak ho pomenu-
jete ,po nasom”.. V slovenskom prostredi



99 KAZDE SLOVO
POTREBUJE ISTY

CAS NA TO, ABY

SA ADAPTOVALO

A ZACLENILO DO
NASEJ SLOVNEU
ZASOBY. A NIE
KAZDEMU (CUDZIEMU
SLOVU) SA TO
PODARI. ¢6

pozname slovo loby, ¢i lobby najma v inych
vyznamoch (zoskupenie ludi, ktoré ovplyv-
fiovanim politickych ¢initelov, zakonodarcov,
ministrov, uradnikov presadzuje svoje stk-
romné alebo skupinové zdujmy, ako aj skupi-
na vplyvnych 0sdb vobec).

Pracovné funkcie v hoteloch sa casto uvd-
dzajii ako general manager, event manager,
sale manager - je to opodstatnené v komuni-
kdcii s domdcimi zdkaznikmi?

Nepokladdm to za $tastné rieSenie. Chédpem,
Ze st to ndzvy funkcii, ktoré sa pouzivaju v za-
hrani¢nych hoteloch, ale priznajme si, kto vie,
¢o vlastne znamenaja?

Akiiradu by ste dali hotelierom a restauraté-
rom v oblasti komunikdcie s hostami?
Mojaradajejednoduchd, uz som to spomina-
la. Kazdy ¢lovek - i ked podvedome — radsej
poctva niekoho, kto mé prijemny a bezprob-
lémovy jazykovy prejav, a oceni to tym, Ze mu
uveri. Podobne si rdd pretita kultivovane na-
pisant informdaciu napr. o hotelovych sluz-
bach... Preto je dobré, aby hotelovi pracovnici
dbali o jazykovu kultiru svojho prejavuy, ale
i textov, ktorymi prezentuju svoj hotel ¢ res-
taurdciu. Ked to tak nie je, klient si to v§imne
a moze nadobudnut dojem, ze ¢lovek, kto-
ry sa nevie vyjadrovat, nebude velmi dove-
ryhodny, podobne leté¢ik o hoteli ¢i jedalny
listok s pravopisnymi chybami nie je tou naj-
lepsou vizitkou...

Nespravne

faktdrovat
on-line
start-up

spol. s.r.o.

10%

15°C
doporucit
jedndsao..
Ziaduci

plzdro
jednorazovy
dalsi

slcastny
pliesen
varianta
Sampion (huba)
expiracia
dostatok informacii

dvaja vyherci

Spravne
fakturovat

online

startup
spol.sr.o.

10 %

15°C

odporucit

ide o...

Ziaduci

puzdro
jednorazovy
dalsi

slcasny

plesen

variant
Sampinon
exspiracia
dostatok informacif
dvaja vyhercovia
gulasigulas
posledny i ostatny
huby i hriby
jabl¢ny i jablkovy

Nespravne
Ubytoval som sa

s mojimi kolegami.

Ubytoval som sa
s mojim kolegom.

Ocitol sa
v roli hostitefla.

Museli sme
ponizit rozpocet.

Tovar méme
skladom.

Ihned k odberu.
Napadlo ma...

Pridem za hodinu.

Méme za to, zZe...

Vyplrite prosim
tento dotaznik.
Pani Novakova,

bola by ste
takd laskava...

Prispevky o tychto

a d'alsich témach

a mnoho dobrych rad

ndjdete v knihe:

Spravne

Ubytoval som sa
s mojimi kolegami.

Ubytoval som sa
s mojim kolegom.

Ocitol sa
v role hostitela.

Museli sme

znizit rozpocet.
Tovar méme

na sklade/v sklade.
Ihned na odber.
Napadlo mi...

Pridem o hodinu.
Domnievame sa, ze...

Vyplrite, prosim,
tento dotaznik.

Pani Novakova,
boli by ste
takd laskava...

SLOVENEINA
NA KAZDY DEN

Slovencina na kazdy den
Sibyla Mislovicova a kol.
VEDA, vydavatelstvo

Slovenskej akadémie
vied, Bratislava, 2020

@)
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UMENIE BY:T HOSTOM
PROTOKOL NA KAZDY DEN - 2. CAST

PRIPRAVILA Eleonora Bujackova FOTO unsplash.com

Jedlo je zrejme hlavny dévod, preco chodime do restaurdcie. Mnohi vSak beru reStaurdcie ako malé
wellness centrd, kde si moéZu oddychnut, stravit prijemné chvile s priatelmi, uZit si atmosféru. Takze stol
v reStaurdcii je v tej chvili osobitnym svetom, odzou pohody, kde mozno aspon na chvilu zabudniit na
okolity svet. Prdve preto by mala byt tdto mald odza Cistym a ttulnym priestorom.

Dodrziavanie etikety v re$taurdcidch je jedno-
duché pre tych, ktori ich pravidelne navstevu-
ji. Host je vzdy krélom, preto by mal v sebe
prekonat pocit, ze znamend menej ako re$tau-
rdcia. Pravda, aj on v§ak musi dodrZiavat pra-
vidl4. St preverené tradiciou, postaci z ¢asu na
Cas zopakovat si ich. Takisto zariadenie, ktoré
navitivime, musi spinat zakladné kritéria.

CISTOTA POL ZIVOTA

Nie je ni¢ horsie ako $pinavy a neupraveny stol.
Rovnica je jednoduchd. Ako mézem dovero-
vat kuchyni, ked'stol, pri ktorom sedim, je plny
omrviniek a na obruse st flaky? Nastastie, v1ep-
Sich restaurdciach sa to nestdva a nakoniec zakaz-
nik si moze vzdy vybrat. Farebnost prestierania
na stole by mala kore$pondovat s farebnym ton-
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mi interiéru. Vtedy posobi nevtieravo, prijemne
a decentne. Biela, samozrejme, nepokazi nik-
dy ni¢. Ak persondl zvoli zaujimavi dekoraciu,
ktord podlieha ro¢nym obdobiam a aktudlnym
sviatkom. V druhom pripade treba dat velky po-
zor na to, aby velkono¢né vajicka ¢i zajaciky ne-
boli na stole este v mdji. Je to jedno z najvicsich
faux pas v rdmci prestierania. Druhym st ume-
1é kvety v plastovej vézicke. Aj takéto malickos-
ti mozu ovplyvnit spravanie hosta a zanedbanie
spolocenskej etikety.

Vidy je dobré zistit si o restauricii, ktora
hodlame navstivit, ¢osi viac. Podla toho sa aj
oble¢ieme. Pokial do restaurdcie vedi scho-
dy, ide po nich vidy prva Zena. Muz je za fiou,
aby ju v pripade, ze sa potkne, mohol zachri-
nit pred pddom. Rovnaké pravidlo plati aj pri

schddzani zo schodov, preto muz ide pred
zenou. Dvere otvira muz a tiez vchddza do
re$taurécie ako prvy. Pred tym, ne? si sadne,
pocké, kym sa usadi ddma, pomoze jej bud'on
sam alebo pritomny ¢a$nik.

V luxusnych restauricidch obycajne zékaz-
nikom pomiknu jedalne listky bohaté na
krisne a démyselné ndzvy jeddl. Casto st za
sofistikovanymi ndzvami jednoduché jedla.
Pre sprivny vyber sa treba spytat ¢asnika, ¢o
nazvy vjedalnych listkoch znamenaju a nechat
si poradit. Casnik povie zloZenie aj pripravu
jedla, pripadne odporuéi $pecialitu re$taurd-
cie. Vediet, ¢o sme si objednali, je prevencia
pred moznym sklamanim.

Papierova servitka alebo litkovy obrusok,
ktory je na stole, md svoju praktickd funkciu.



Servitka nie je skiiskou z noblesného spravania,
slizi na to, aby sme zabrénili pripadnym flakom
na oblekoch ¢i $atdch. Dajte si ju nakolend alebo
pani za kravatu, aby si chranili koselu. Ak ju viak
budete ignorovat, tiez ni¢ nepokazite. Dnes pla-
ti, ze vSetko, ¢o dostanete na tanieri, je jedlé, aj
listy ¢ikvety. Zmenilo sa aj tvrdenie, Ze je neslus-
né vietko zjest a musite na tanieri nechat zvysky.
Préve naopak, tym, Ze dojete, davate $éfkuchd-
rovi najavo, ze vam chutilo. Ak z jedla nechite,
$éfkuchdr vie, Ze vam nechutilo.

Ak chce zékaznik vyskusat nieco exotické, o
pred tym nikdy nejedol, mal by poprosit ¢asni-
ka o radu. Sliméky sa jedia pomocou $pecidlnych
priborov, personél ukéze akym spésobom. Dnes
uz kazdy vie, Ze pri hydinovych kridelkich alebo
stehienkach, dostdva aj vlh¢eny obrusok alebo
misku s vodou na umytie rik. Pri stolovani plati
Klasické pravidlo, pribor sa pouziva vzdy zvonka
smerom dovnutra, ¢asnici odlozia pribory, ktoré
nebudu potrebné a ak sijedlo vyzaduje $pecidlny
pribor, prinesa ho.

Plati, Ze vychovany host je najlepsi host, tak
si zapamitajte, ze k bufetovému stolu mozete
z4jst niekolko raz, takze nie je dovod, aby ste
si nabrali do ruk privela chutoviek. Riskujete,
Ze vam popadajtl...

Za prehre$ok voci etikete sa povazuje klade-
nie mobilu alebo pefiazenky na stol. Ked' sa
doje polievka, lyZicu treba vylozZit na tanie-
rik. Pokial pocas stolovania spadne na zem
kusok jedla, netreba sa pont zohybat, nemali
by sa tiez zmetat rukami popadané omrvinky.
Rovnako sa netreba trapit ani kvapkami vina
na obruse. Nechajte to na ¢a$nikov, oni st6l
upracy, ak je to nevyhnutné.

Jedno zo zékladnych pravidiel, ktoré ste uz zrej-
me stokrdt poculi a aj tak ste ho neraz porusi-
1i. Pri formélnejsich prilezitostiach by si ¢lovek
mal dévat pozor na to, aby na st6l nevykla-
dal svoje lakte, pretoze tam nemaju ¢o hladat.
Svoje ruky treba kontrolovat a o hrany stola sa
opierat predlaktim. Neslu$né je na niekoho uka-
zovat prstom, radsej pouzite otvorent dlan, ak
potrebujete na nie¢o ukazat, pri¢om ukazovanie
na ludi by ste mali do maximélnej moZznej mie-
ry obmedzit.

DOBRE VEDIET
Predstavte si, Ze pridete do retaurdcie a ob-
sluha vdm odporudi filirované kacacie prsia

s gratinovanou zeleninou a posirovanymi

knedlickami. Ako zdkusok vychvali soufflé

s klevelou a na zdver vecera prinesie diges-

tiv. Su pre vds gastronomické vyrazy $paniel-

skou dedinou a nechcete sa stripnit? Mame
pre vés niekolko dobrych rad.

» Al dente — na hryz. Vyraz na oznalenie sta-
vu cestovin, ktoré su uvarené, ale nie cel-
kom mikké.

» Anna zemiaky - priloha oznacujica zemia-
ky dusené na masle.

» Annette zemiaky — podobnd tprava ako an-
na zemiaky, poddvané su vsak s nasekanou
cibulkou a syrom.

» Antipasta — predjedlo (antipasta sa sklad4
z potravin typickych pre Stredomorie, ¢asto
s to huby, olivy, $unka, chren ...).

» Aperitiv — alkohol podévany pred jedlom,
pripravi Zaludok na travenie.

» Blansirovanie — uprava zeleniny; krétko sa
spari vo vriacej vode a hned vlozi do lado-
vej vody.

» Bridirovanie — oviazanie ryb pri tepelnej
uprave tak, aby nestratili tvar.

» Bytie srdce — druh paradajok.

» Couvert [kuvert] — poplatok za stolovanie,
pecivo, dochucovadld ap.

» Digestiv — alkohol podavany po jedle, aby
ulah¢il travenie.

» Dranzirovanie — porciovanie misa.

» Filirovanie — krdjanie na plétky.

» Flambovanie — opalovanie pokrmov aro-
matizovanych alkoholom. Robi sa ako ko-
ne¢nd faza upravy jedla.

» Frapovanie — ochladzovanie pohérov la-
dom.

» Gratinovanie — zapekanie jedla s omac¢kou
alebo so syrom.

» Klevela — tepld ovocna omacka.

» Mousse — lahka pena (moze byt sladk4 ale-
bo sland).

» Pont neuf [pont nef] — zemiaky nakr4jané
na silné hranolky s jednou stranou klenu-
tou. Serviruju sa na mise.

> Posirovanie — sposob tpravy jedla v horu-

cej (nie vak vriacej) vode. Upravuju sa tak
napriklad vajitka alebo knedli¢ky.

» Sorbet — ladové ovocna4 $tava ¢i lahké ovoc-
né zmrzlina.

» Soufflé [suflé] — nadychany nakyp, najcas-
tejsie z ochutenych naslahanych bielkov.

ETIKETA (Z FRANCUZSKEHO SLOVA
ETIQUETTE, LISTOK, STITOK)

Etiketa pdvodne znamena4 listok alebo stitok s ne-
jakou informdciou. Tak isto sa oznacovali aj listky

s menami, ktorymi sa na franctizskom dvore uréo-
valo miesto pri stole, kam si ma host sadndt. Tento
vyznam sa neskor rozsiril na pravidla slusnosti

a dobrého spolo¢enského sprdvania vobec. Aj

v tomto rozsirenom vyzname vsak etiketa znamend
pravidld skor zdvorilosti, pricom ich porusenie spo-
lo¢nost odmieta. Kto porusil etiketu, je nevychova-
ny a nezdvorily.

DOBRE RADY

Ak chcete okostovat nieco z cudzieho taniera,
nenacahujte sa za tym cez cely stdl a bez opyta-
nia. Isto zhodite pohdr s cervenym vinom alebo
sa vam chytia vlasy od horiacej sviecky.

-

N

. Nekrdjajte si vSetko jedlo dopredu. Odkrajujte si
pocas toho, ako jete.

3. Prosim, nebud'te na ¢asnika drzy alebo povyse-
necky. Takto nikoho neohdirite.

4. Na privolanie ¢asnika nekricte, ani nemavajte.
Postaci nadviazat o¢ny kontakt alebo zdvihnut
prst pravej ruky.

(4]

. Dajte si zélezat, aby ste sa obliekli primerane
k danej udalosti. Cervend adidasova Sustiakovd

sUprava nebude prili$ ladit s kristalovym lustrom.

6. Ked pijete vino ¢i kdvu, nevystrkujte malicek.
Nie, naozaj pri tom nevyzerate ako fajnsmeker.

7. Pouzity textilny obrisok nehddzte na vrch
taniera. Po konzumacii ho nechajte nalavo od ta-
niera. Ak pocas jedla odchadzate na toaletu, mali
by ste ho poloZit na stoli¢ku.

8. Nejedzte rychlejsie ako vasi spolocnici a objed-
najte si rovnaky pocet chodov ako oni.

9. Nechod'te na veceru prili$ hladny. V high-class
reStaurdcidch priprava jedla obvykle trva dihsie.

10. Nezabudajte, Ze ste na veceri, nie na WiFi party.

Nefejsbukujte, nevykladajte mobil na stol a ne-
patri sa fotit si jedlo na Instagram.

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI
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JEDENACTY VELETRH

FOR GASTRO & HOTEL
POMUZE OZIVIT KRIZI ZASAZENY
SEGMENT POHOSTINSTVI

TEXT ABF, a.s.
Pandemickd krize a s ni prijatd opatreni se podepsala na
soucasném stavu pohostinstvi v Cesku. Gastronomie a jeji

pridruzend odvétvi patri mezi nejpostizenéjsi obory podnikdni

a jejich podpora je pro dalsi pozitivni vyvoj nezbytnd. Restartovat

segment HoReCa pomiiZe i veletrh hotelového a restauracniho
zarizeni, potravindrstvi a gastronomie
FOR GASTRO & HOTEL. Ten probéhne ve dnech

7.az 9. rijna 2021 na vystavisti PVA EXPO PRAHA. Oficidlnimi

vozy veletrhu jsou automobily znacky FORD.

Veletrh FOR GASTRO & HOTEL bude oce-
kévanou a dulezitou ptileZitosti pro tuzemské
podnikatele a firmy z oboru pohostinstvi pro
osobni setkdni s odborniky, obchodnimi part-
nery i s vefejnosti. Také letos na podzim uve-
de novinky a technologie a piinese doprovodny
program v¢etné odborného kongresu.

Jak naznatuje velky zdjem mezi vystavovate-
li, také 11. ro¢nik veletrhu konajici se v Hale 1
letiianského vystavisté pfinese mnoho zaji-
mavost, novinek a podnéti pro podnikatele
v pohostinstvi. Prezentovat se budou vyznam-
né firmy ze sekci technologie, hotelnictvi,
vybaveni hotelty, nabytku, rezerva¢nich tech-
nologif i zabezpeceni podniki a mnoho dal-
gich. Chybét nebudou ani speciality, potraviny
a s nimi spojené ochutnavky.

Napiiklad spole¢nost Blazek Gastro piive-
ze na veletrth novinku od $panélské firmy
MIBRASA a predvede peceni v troubé i na grilu
v podéni $panélského profesiondla. Firma JIPA
International zase piedstavi multifunkéni zatize-
ni pro gastro provozy a své nejnovéjsi produkty
uvede jedna z nejzndméjsich ceskych porceld-
nek G. Benedikt 1882. Spole¢nosti, jejichz port-
folio produktu patif do segmentu pohostinstvi,
maji nejvyssi ¢as ptihldsit se. Podrobnosti o vele-
trhu najdete na www.for-gastro.cz.

CHUTNY | PRAKTICKY
PROGRAM

Veletth piinese zajimavy doprovodny program,
piipravena bude napiiklad programové scéna
novinek a trendl nazvand GASTRO TOUR,
nebudou chybét zajimavosti z dilny Asociace
kuchattiacukr4fiCR Nejvyznamnéjsimbodem
doprovodného programu v$ak bude odborny
KONGRES FOR GASTRO & HOTEL, kte-
ry se bude konat v Kongresovém séle vystavisté
vprvni den veletrthu 7. fijna.

Jeho stézejnim tématem bude Druhy restart:
Spoluprace a penize v pohostinstvi. Kongresem
bude rezonovat téma spoluprice oboro-
vych organizaci pii jedndnich se stitem.
Profesionalim ptijdou pfednéet také uznéva-
ni odbornici, ktefi poradi, jak fungovat v eko-
nomickych otdzkich, napiiklad financovani
podniku nebo jak budovat stabilni tym per-
sondlu. Utastnici se také seznimi s ptipado-
vou studii 0 QR platbich, diky nimz mohou
podniky vydélat vice. Dozvi se i jak spravné
postavit byznys plan pii otevirdni nové restau-
race a mnoho dalSich informaci Kli¢ovych
pro uspé$né podnikani v soucasné dobé. Vice
informaci o odborném kongresu ziskite na
www.kongresforgastro.cz.
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