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www.facebook.com/SegafredoSK

daikin.sk/cisticky



Mili ¢itatelia,
pozrite sa na obrdzok — nechceli by sme sa vSetci uz takto citit?

Vitazne a bez rigok? Zial, tak ako nec¢akane koronavirus virhol do na-
Sich Zivotov, nevieme predvidat, kedy nds prestane mat ,v hrsti“. Tento
neviditelny virus uz toho napdchal dost. Podla tdajov Svetovej organi-
z4cie cestovného ruchu doslo v prvom polroku k medziro¢nému pre-
padu medzindrodnych prijazdov turistov o 65 % (minus 440 milionov
prijazdov). Masivny pokles dopytu sa odrazil v strate prijmov z medzina-
rodného cestovného ruchu. Ta dosiahla 460 milidrd doldrov, ¢o je pat-
krét viac ako pocas krizy v roku 2009. Podla tejto organizacie bude
ndvrat na troven v roku 2019 trvat 2,5 aZ 4 roky.
Jedno je dnes isté — svet hotelierstva a gastronémie sa zmenil. Niektoré zo zatvorenych hote-
lov a reStauracii z prvej viny ,korony“ sa uz neotvorili, iné sa z toho doteraz nespamaétali, niekto-
ré otvorilo neddvno a teraz budu musiet opat zatvorit. V ponuke realitnych kanceldrii je niekolko
hotelov na predaj, iné ¢aka rekonstrukcia na byty. Restaurdcie, ktoré sito v minulosti vébec neve-
deli predstavit, zmenili koncept a ponukaju dokonca rozvoz jedal. Aj persondl postihli zmeny, nie-
ktori docasne odisli a uz sa nevréatili, dalsi sa zamestnali v inej oblasti.
Branza vola po pomoci od statu. Odbornici radia, ¢o robit v tejto nelahkej situdcii. Hotelierov va-
ruju pred dumpingovymi cenami, zdéraznuju vyznam priamych rezervacii a flexibilnych storno-
vacich podmienok. Hygiena sa stala heslom dnes$nych dni. | ked si o viruse mézeme mysliet
hoci¢o, bezpecnost hosti musi byt pre nds na prvom mieste. Rovnako slovo ,,bezkontaktny* ma
vraj dnes cenu zlata. Vyvoj tymto smerom trvad uz roky, koronavirus véak tento trend velmi urych-
lil. Bezkontaktnd recepcia, automatizovand komunikdacia s hostami pri rie$eni poZiadaviek a prob-
lémov a digitalizacia hotelovych procesov sa dostavaju do popredia i v sluzbach, ktoré boli vzdy
Lkontaktnym* odvetvim.

Ale budme optimisti a verme, Ze toto nelfahké obdobie sa skoncf, $tét sa k ob¢anom a podnikate-
lom neobrati chrbtom, i ked, v kazdej zivotnej situdcii zalezi na nas, ako sa budeme sprdvat, aké
rozhodnutia prijmeme ¢i budeme vidiet pohar poloprazdny alebo poloplny. Nakoniec mozno zis-
time, Ze — slovami Marka Twaina — ,NajblizSia pomocna ruka je na konci nasho ramena.”

Vela zdravia a trpezlivosti praje

Alena Rehidkova
$éfredaktorka

Za Bdrou Turcikovou

Hovorf sa: ,Clovek mieni, P4n Boh meni Uréite to vietci poznéte z viastného Zivota. Nasa kolegy-
na Barbora Turcikova, dlhoro¢nd jazykova korektorka a redaktorka magazinu Top hotelierstvo/ho-
telnictvi, mala pred sebou este vela pldnov. Vedela sa tesit i z malickosti. Az prisiel jeden osudny
majovy den a ona odisla ndhle, ako ked sfliknete sviecku. Zostalo tu po nej prézdno; chyba rodi-
ne, priatefom, chyba i ndm. Venujme jej preto tichtd spomienku, lebo ticho je jazykom vyssim nez
akakolvek re¢. Odpocivaj v pokoji, mila Baral
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Pergoly a zdhradné doplinky pre
Vasu pohodu

S pergolami Renson si vytvorite stylové a komfortné

prostredie. Vysledny efekt zavisi iba od Vasej fantazie.

Uzite si pohodu, ticho, prirodu, alebo ¢as s priatel'mi
a objavte éaro nového priestoru.

www.renson-outdoor.com

2 RENSON"

Creating healthy spaces

Jaroslav Kazimir | Sales Manager Slovakia
+421 908 157 500 * jaroslav.kazimir@renson.net
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KALDEWEI

The Kaldewei Nexsys LifelongClean combines award-winning design with permanent functional hygiene in
steel enamel. The floor-level shower surface in 17 colours, 20 dimensions, three surfaces and five exclusive

design panels offers 5000 possibilities for your individual bathroom planning.

100 % recyclable and made for eternity.

kaldewei.com/nexsys
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<RESTAURACE

NAN BEI, ROSEWOOD BANGKOK, THAJSKO

Interiérovy design fine dining restaurace v 19. patie hotelu
Rosewood ¢erpa inspiraci z legendy o mladé tkadlené

a pastyfi krav. Studio AvroKo si pohrélo s odkazy na art
deco estetiku, kterou pojmulo sebevédomym a mladistvym
zpUsobem. Porota ocenila zejména prédci s mnozstvim
jemnych detail(l. Restauraci tfeba zdobi instalace z 800
drobnych, ru¢né vyrobenych mosaznych ptacka, které
jsou jakousi ¢inskou verzi valentinek®. Dle legendy totiz
milenctim pomohly najit cestu k sobé straky, které vytvorily
Zivy most. Ndzev restaurace v prekladu znamena ,sever”

a ,jin“ ¢imz prozrazuje kulinafsky plvod menu. Tvoif jej
autentické jizanské delikatesy z plodd more a kachnf
speciality ze severu.

A EVENTOVE PROSTORY

GRAND BALLROOM A JUNIOR BALLROOM,
HOTEL Rosewood Hongkong

Hotel Rosewood v Hongkongu posunul design
eventovych zén na zcela novou Uroven. Designéfi

z Tonychi Studio vyhradili konferen¢nim a meetingovym
mistnostem az dveé podlazi, pficemz je fesili jako
prostorné a sluncem zalité prostory s exkluzivnim
vyhledem na pfistav Victoria. V pfipadé salu Grand
Ballroom Ize o rozloze tisic metrd ¢tvere¢nich dokonce
miluvit jako o nejvétsim eventovém prostoru v celém
Hongkongu, a to bez pouziti podplrmych sloupti.

V sdle, ktery pojme az 780 lidi, se pouziva specialni
automatizovany systém sklddacich délicich pricek,
takze mistnost Ize variabilné roz¢lenit.

A RENOVACE A REKONSTRUKCE

HOTEL RAFFLES, SINGAPUR

Architektonickd ikona se po tfech letech intenzivnich
rekonstrukénich praci doc¢kala svého znovuotevient.

A renovace se opravdu vydarila. Hotel v kolonidlnim stylu
spatfil svétlo sveta v roce 1887 a presné o sto let pozdéji
byl prohlasen za narodni pamatku. Navstivilo ho mnoho
slavnych lidi, jako napfiklad Rudyard Kipling ¢i Elizabeth
Taylor. Jeho redesign zUstava vérny dobé, kdy toto misto
proslavila poveéstnd graciéznost, pohostinnost, zdvorilost

a sluzby na vysoké urovni. Injekce v podobé novych

technologii se pro zménu stard o to, aby byl pobyt v Mésté

Iv( jesté pohodIngjsi a piijemnéjsi.

» HOTELOVE POKOJE
INSPIRACE 7 ASIE A AMERIKY e ore, kaLFomn, s

O americké designérce Kelly Wearstler se doctete i v tomto

vydani naseho magazinu. Jeji neobycejny smysl| pro

textury, detaily a sofistikované kompozice vyuzili majitelé
sité Proper Hotels & Residences, ktefi ji svéfili interiér

hotelu v kalifornské Santa Monice. 271 hotelovych pokojt

se rozklada v pavodnim objektu z 20. let minulého stoleti

i v dobudované pristavbé. Designérka odéla interiéry pokojt
v existujicim rekonstruovaném bloku do tmavsich ténd

a kvétinovych tapet, zatimco apartmdny v nové ¢asti lahodf

TEXT Anna Salvova FOTO archiv hotelii, Designhotels.com
Americkd a asijskd série ocenéni AHEAD Awards 2020 uz znd své vitéze. V nékterych pripadech

Jjde o univerzdini hotelové koncepty posunuté na vyssi turoven, jindy jsou to programy, které v mnohém
pripominaji evropskou hotelovou scénu. Samozrejméi v této Cdsti svéta najdeme svébytnd resent, kterd
se vymykayji globdlnim predstavdm o komercénim ubytovdni. Vybrali jsme pro vds hotely z ,,opacného

konce svéta“, které nasi redakci oslovily nejvice. oku svymi tiumenymi neutralnimi barvami.

20 TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI TOP HOTELIERSTVO sHOTELNICTVI 21
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v CHATY, KABINY A KEMPY

THE LINDIS, SEVERNI OTAGO, NOVY
ZELAND

Minimalisticky luxus glampinovych resort(
zaziva svij obrovsky boom. The Lindis

v novozélandském udoli Ahuriri se nachdzi
uprostied chranénych pfirodnich parkd

a nabizi jen pét obytnych apartmand.
Plsobivd dynamicka architektura poméha
objektu snadno splynout s konturami okolni
nedotcéené krajiny. Pfirodni rdmec md i interiér
mini hotelu, jelikoz dominantnimi materidly
jsou kdmen a drevo. Pokoje jsou ladéné do
neutralni palety barev.

» BAR, KLUBA LOUNGE

LITTLE SISTER LOUNGE, MOXY NYC
EAST VILLAGE, USA

Kralové newyorské klubové scény, sdruzeni
pod znackou Tao Group, spravuiji celou sit
nocnich podnik{ a bard. Jejich novacek
Little Sister Lounge zve hosty na cestu

do minulosti. Prostfednictvim designu se
ocitnou v East Village 90. let, kdy byly

v kurzu tajné podzemni lounge kluby.
Némétu se prizplsobuje i pfitazlivy koncept
interiéru se sametovymi pohovkami,
kozenym banketovym sezenim a ru¢ne
zhotovenymi vintage lustry, které dotvareji
valené klenby oblozené dfevem. A protoze
na Uzemi, kde se dnes podnik nachazi, byly
jesté v 19. stoleti pastviny, doplnuji interiér
plsobivé tapety s venkovskou tematikou.

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI

A KRAJINNA ARCHITEKTURA A OUTDOOR
HOTEL AUREA, NIKARAGUA

Novy ekologicky resort se rozprostird v hustém
lesnim porostu na Smaragdovém pobrezi
Nikaraguy, které patfi k nejvyhleddvanéjsim
destinacim surfard ve Stfedni Americe.
Prézdninoveé Utociste nabizi jedenact
apartman, zfizenych v jednopodlaznich
stavbach, které jsou moderni reinterpretaci
starych kolonidlnich domd. Autorim projektu —
Carlos Avala + Partners a Ruticel Cabrera — se
podarilo zastavbu citlivé integrovat do prostredi
hustého porostu a souc¢asné zde napaditym
zplisobem uplatnit prirodni materidly. Hotel
efektivné vyuziva destovou vodu a také Setii
naklady na vytdpéni diky pfirozenému stinén,
které poskytuji stromy.

» LOBBY A SPOLECENSKE PROSTORY
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» SPA & WELLNESS

HOTEL DE LA COUPOLE,
SAPA, VIETNAM

Prostiedi jako z pohddky se

v sedmém patie otevird hostim
prvotfidniho vietnamského
hotelu. Wellness komplex
Nuages Spa spojuje l1é¢ebné
znalosti vietnamského etnika
Red Dao s krésou glamour stylu
a francouzského uméni haute
couture z 20. a 30. let minulého
stoleti. Impozantni je zejména
prostor s plaveckym bazénem Le
Grand Bassin se smaragdovymi
mramorovymi sloupy, bronzovymi
sochami, riizovymi lustry

a velkoryse resenymi okny

s vyhledem na udoli Sapa.

» HOTELOVA NOVOSTAVBA

THE MENHADEN, GREENPORT, USA

Nevelky butikovy hotel na okraji Long Islandu reflektuje
historii meéstecka Greenport jako rybarské usedlosti. | z toho
dlvodu dostal pojmenovani po sledovité rybé menhaden,
ktera se v téchto vodach dlouhd Iéta lovi. Interiér hotelu
se 16 pokoji je zafizen v modernim, ale pfijemné hrejivém
minimalistickém stylu, ktery evokuje skandinavsky hygge.
Jak se vyjadrila porota soutéze, hotel plsobi vskutku
kouzelné a nadcasové. Design pfitom odrazi udrzitelny

a environmentdliné uvédomely piistup majitelll k hotelové
turistice. Navic, jsou tady vystaveny i artefakty, které byly
objeveny pfi hloubeni zékladd, jako historické cihly, lahve
nebo podkovy.

24  10P HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI

<RESORT

ASBURY OCEAN CLUB, ASBURY PARK, USA

Autofi elegantniho pfimorského resortu podle poroty vnesly do
této kategorie hotell zcela novy vitr. Je totiz téméf nemozné
najit misto, které by bylo tak blizko New Yorku, nabizelo by pobyt
u ocednu a soucasné skvélou architekturu, Gzasnou historii

a zvlastni genius loci. Na tvorbé konceptu se podilel interiérovy

designér Anda Adre, BONETT Kozerski Stuios a Handel Architects,

ktefi shodné tvrdi, Ze resort je zhmotnénim skutec¢ného pohodlf
a nevtiravého luxusu.

» VIZUALNI IDENTITA

MOSS HOTEL, HOBART, AUSTRALIE

DdleZitou soucasti hotelu, kterou véak hosté vnimaji spise
podprahové, je jeho branding a vizudIini komunikace,
pocinaje logem, fontem pisma, konce vizitkami a brozurami.
Studio Ongarato vytvofilo pro butikovy hotel Moss v Australii
vizualni identitu, do které zakédovalo odkazy na tasmanské
dédictvi i modernfi prvky, jako jsou vyrazné zelené textury.
Podle porotcti je komunikace hotelu ,elegantni, rafinovand

a plivabna“

» SUITE APARTMAN

GRAND HARBOUR CORNER SUITE,
ROSEWOOD HONGKONG, CiNA
Panoramatické vyhledy na blizky
pfistav a nekonecné pohodli luxusu
nabizi apartman s velkorysou rozlohou
123 metr( ¢tverecnich. Porota ocenila,
Ze autofi interiérového feseni pojali
prostory spise rezidencné nez typicky
hostitelsky, diky cemuz se zde hosté
mohou citit stejné pohodIné jako
doma. Apartman zaridili mnozstvim
promyslenych milych doplnikd,
prostornym Satnikem i dechberouci
mramorovou koupelnou se
samostatné stojici vanou.

<«NOVY KONCEPT ROKU

HANARE, TOKIO, JAPONSKO

Inovativni japonsky koncept krdtkodobého bydlenf
se snazi navstévniky zemé vychdazejiciho slunce
vtédhnout co nejvice do zivota tamni komunity.
Namisto jednoho hotelu proto nabizi nékolik
ubytovacich jednotek, které jsou roztrouseny po

rezidenéni zoné jednoho z méstskych obvodU Tokia.

Kola, pradlo na susacich, détské hracky ci futon
na slunecnich balkonech — i to jsou obrazy, které
mohou ndvstévnici hotelu Hanare bézné zazit.

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI
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RENOON

KU KOMFORTU PRISPIEVA AJ TIENENIE

TEXT AFOTO Renson

Ak host vstupi do hotela ci restaurdcie, prvé, ¢o si vSimne, je kvalita vzduchu. Ak nie je na poZadovanej
urovni, hned'sa do jeho podvedomia zapiseme negativnym dojmom. Predpokladom dobrého vzduchu
vinteriéri je jeho optimdlna vymena a kvalitné vonkajsie tienenie, ktoré zabrariuje prehrievaniu interiéru.
Rovnako v exteriéri prispieva tienenie ku komfortu hosti. NavySe, ak externé terasové pristresky obohatite
o integrované osvetlenie, ohrev Ci audio, pontiknete hostom extra zdzitky.

AKO SA CHRANIT PRED
PREHRIEVANIM A OSTRYM SVETLOM
Prirodzené slne¢né svetlo dodéva vela pozi-
tivnej energie a vytvira prijemny pocit. Ak je
viak slne¢né svetlo prilis ostré a relativne niz-
ko pri okne, treba urobit prislu§né opatrenia.
Tieniace systémy ¢i uz latkové vonkajsie clo-
ny alebo vhodné slnolamy, umozuju uzivat
si slnko a slne¢ny svit po cely rok a zdroven
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chranit interiér nielen pred priamym svitom
a prehrievanim, ale aj pred vetrom a dazdom.

Najmi prehrievanie objektov je stile vi¢-
$im problémom, pretoze pocet horucich dni
v Eurépe neustéle rastie. Dne$né domy su
velmi dobre izolované, ¢o je v chladnom zim-
nom obdobi ziaduce, ale pocas teplého le-
ta je izoldcia prekézkou pre unik prehriateho

vzduchu. A to je dovod, preco sa ¢oraz vi¢-
$i doraz kladie na chladenie objektov v lete
oproti kureniu pocas zimy.

LATKOVE SLNECNE CLONY
FIXSCREEN A TOPFIX

Prispievaji k vizudlnemu komfortu najma
v obdobi, ked je slnko relativne nizko a za-
pricifiuje neprijemny osvit, ktory posobi

rusivo napriklad pri sledovani televizie ale-
bo pri préci s po¢itatom. Latkova vonkajsia
clona bréni obtazovaniu svetlom a zdroveri
chréni interiér pred prehriatim, kedZe dokd-
Ze zastavit az 90-percent tepelnej energie uz
pred oknom. Volbou vhodnej latky (fyzikdl-
ne parametre, farebnost) mozno dosiahnut
nielen optimalizéciu podmienok vo vnu-
tornych priestoroch, ale aj ziskat zaujimavy
dizajnovy doplnok. Navyse, ak si nezvolite
blackout verziu, nestratite vizudlny kontakt
s okolim.

ROHOVA CLONA - PANOVISTA MAX

Panovista® Max pozostdva z dvoch textil-
nych, navzdjom kolmych ¢asti, ktoré su
ovladané jednym motorom. V rohu st
clony spojené zipsom, pri vytahovani sa
rozopinaji domyselnym mechanizmom u-
krytym v hornom boxe. Preto sa obidve ra-
mend pohybuju naraz. Toto rieSenie zaru-
¢uje vysoku odolnost vodi vetru, a to az
do rychlosti 90 km/hod. Maximélna dizka
ramien je 6 + 6 m, vyska 3,4 m. Tieto roz-
mery st v8ak limitované maximalnou cel-

kovou plochou clony — 30 m* Horny box
a bo¢né vodiace listy mozno skryt pod fa-
sédu objektu.

FIXVENT

Najlepsie sa spi v tichej, tmavej miestnos-
ti pri teplote 16 — 18 °C. Fixvent zohladiiuje
obidva tieto aspekty — kombindciu vetrania
s dobrymi akustickymi vlastnostami a tex-
tilnd exteriérova clonu odolnd voci vetru.
Konstrukciou a dizajnom dokonalo ladi s os-
tatnymi tieniacimi prvkami, ¢im umoziiuje
ich vz&jomné kombinovanie na objekte.

PERGOLY RENSON - CAMARGUE,
ALGARVE, SKYE, LAPURE

Zékladnou funkciou pergoly je tienit.
Pergoly RENSON v$ak chrania aj pred daz-
dom a vetrom. Ich strecha méze byt tvorend
hlinikovymi otd¢avymi lamelami alebo lat-
kovou clonou. Kazdd pergola ma domysel-
ny drendzny systém, ktory odvadza dazdova
vodu. Do bo¢nych ploch sa daju integrovat
latkové clony, loggia panely, sklenené posuv-
né steny. Pergoly mozno vybavit dazdovymi

66 PREHRIEVANIE
OBJEKTOV JE STALE
VACSIM PROBLEMOM,
PRETOZE POCET
HORUCICH DNI

vV EUROPE NEUSTALE
RASTIE. 99

alebo veternymi senzormi, LED svetlom,
ohrievatom a audio systémom. Ovlddaju sa
pomocou dialkového ovladaca alebo cez in-
teligentny systém domu.

AERO SKYE: INTEGROVANA POSUVNA
STRECHA S OTOCNYMI LAMELAMI

Skye je najnov$im modelom zastre$enia
terds firmy RENSON, ktory pontka ma-
ximdlny komfort pri pobyte na terase v
kazdom pocasi. Stre$né lamely je moiné
otvérat a zatvarat podla potreby a Zelania.
Otdcanim lamiel moZno regulovat inten-
zitu slne¢nych lucov, ktoré cez strechu pre-
chadzaju, a tak reagovat na polohu slnka
v roznych dennych i ro¢nych obdobiach.
Pri nepriaznivom pocasi mozno stre$né
lamely celkom uzavriet. Otvorenie lamiel
aich odsunutie do strdn umozni napriklad
pocas noci pozorovat hviezdnu oblohu.

www.renson.sk
www.renson.cz
www.renson.eu
www.renson-outdoor.com
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AKO ZARIADIT HOTEL IV.
KONFERENCNE PRIESTORY

TEXT Alena Rehdkova FOTO AdobeStock; Kimpton Hotel Van Zandt Austin; Paris Mariott Rive Gauche Hotel; Seminar Hotel Astoria Lucern;
Hotel Mercure Kyjev; Hotel de La Coupole Vietnam, designhotels.com

Aj v tomto vydani pokracujeme v nasej sérii rdd, ako zariadit hotel dizajnovo a funkcne. Tentoraz
sa budeme venovat zariadeniu konferencnych priestorov. Na co treba brat zretel a comu sa, naopak,
vyhniit, ndm prezradi Mgr. art. Michal Kysela, ktory md v tejto oblasti bohaté skiisenosti.

Akd je vhodnd poloha konferencnej miest-
nosti v rdmci hotela, samozrejme, s pri-
hliadnutim na jestvujiicu dispoziciu?

Konferen¢né priestory v hoteli st atraktiv-
nym ldkadlom predovsetkym pre korpo-
ratnu klientelu. Tento segment hosti v§ak
potrebuje naozaj komplexné sluzby a ked-
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Ze kvalita sluzieb a konkurencia narasti,
treba poskytnut nie¢o navyse, a tak sa od-
lisit. Ci uz skveld polohu hotela s dobrou
nadviznostou na dopravni infrastruktu-
ru alebo jedine¢ny zézitok spojeny s lokal-
nym genius loci. Samostatnou kapitolou
su velkokapacitné konferencie, pri kto-

rych sa do popredia dostdva celkova ma-
ximélna kapacita a schopnost ponuknut
napr. viac ako 200 hostom zodpovedaju-
ci catering a ubytovanie. Toto dokdze na
Slovensku len niekolko hotelov. V ram-
ci samotného hotela je optimélne umiest-
nit konferen¢né miestnosti a zdzemie na

Aj konferencné priestory je

mozné zariadit dizajnovo a funkcne.
Variabilita priestorov vzhladom na
pocet Ucastnikov je velmi dblezita.

ndstupnom podlazi — spravidla je to pri-
zemie. Dévodov je hned' niekolko — od
bezpec¢nostného (protipoziarneho) hla-
diska, cez jednoduchost pristupu hosti ¢
bezproblémové zdsobovanie pre catering.
Na spodnych podlaziach hotela vi¢$inou
este nendjdeme hotelové izby, preto je aj
jednoduchsie zvukovo oddelit konferen¢-
nd zénu od zvy$nych priestorov — predo-
vSetkym od ubytovania.

Aké zdzemie by mala mat konferenénd
miestnost' ?

Je vhodné, ak je pri konferen¢nej miest-
nosti dostatok priestoru na obcerstvenie,
pripadne i na prezenticiu spolo¢nos-
ti, s ktorymi program konferencie suvisi.
Okrem ¢o najprijemnejsieho absolvova-
nia samotnej predndsky v konferen¢nej
miestnosti je pre uspech a dobré hodno-
tenie dolezité, ako je o hosti postarané

v ¢ase pred konferenciou, pocas prestdavok
a po konferencii. Sme ludia, mdme svoje
fyziologické potreby — preto uz pri pro-
jektovani hotela je velmi dolezité sprav-
ne navrhnat pocet a polohu socidlnych
zariadeni. Na to ndm sluZi prepocet pod-
la STN EN ISO 18513, kde je definovany
minimélny pocet a typ toaliet pre ,zhro-
mazdovacie priestory“ (nad 200 os6b).
DIlhé rady pred toaletami su totiz velmi
neprijemnym momentom pre kazdého
névstevnika konferencie. Nikto si nepred-
stavuje, ze vac§iu Cast prestdvky stravi ca-
kanim na toaletu. Potom ani pripraveny
catering ¢lovek neoceni tak, ako by si za-
sluzil. Zézemie konferen¢nej miestnos-
ti by malo byt velmi dobre vetratelné. Ak
to kapacita hotela a priestorové moznos-
ti dovoluju, dolezité je oddelit hotelova
klientelu od tcastnikov konferencie, a to
z jednoduchého doévodu - aby si vzdjom-
ne nezévideli. :-) Niektori by mohli tazit
po pripravenom cateringu, druhi by rad-
$ej sedeli vo foyer hotela a popijali mie-
$any drink ¢i kdvicku namiesto ucasti na
prednéske.

Ako je to s velkostou miestnosti verzus po-
Cet ticastnikov?

Ak sa rozpridvame o multifunkénom pries-
tore, ktory je podla STN definovany ako
yzhromazdovaci priestor, ¢o znamen4 zhro-
mazdenie viac ako 200 osob, plati prepo-
Cet na také miestnosti nad 200 m? - 1,2 m?/
osoba. Pre spravny navrh konferen¢nej sa-
ly treba brat do tvahy projekt protipoZiar-
nej ochrany. Projekt vzduchotechniky zasa
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66 SAMOSTATNOU KAPITOLOU SU

VEL KOKAPACITNE KONFERENCIE, PR
KTORYCH SA DO POPREDIA DOSTAVA
CELKOVA MAXIMALNA KAPACITA

A SCHOPNOST PONUKNUT NAPRIKLAD
VIAC AKO 200 HOSTOM ZODPOVEDAJUCH
CATERING A URYTOVANIE. TOTO DOKAZE
NA SLOVENSKU LEN NIEKOIKO HOTELOV. 99

rie$i optimdlnu vymenu vzduchu v miest-
nosti a pracuje s po¢tom 0s6b/m? vzduchu.

Pohodlné sedenie na konferencii je velmi
doélezité, ako ho zabezpecit?

Existuji medzindrodne pouzivané po-
menovanie typov sedenia resp. ukladania
stolov v konferen¢nych priestoroch, a to:
kino sedenie (bez stolov); $kolské sedenie
(so stolmi); stoly do tvaru U; Zeneva se-
denie (stoly do tvaru uzatvoreného obdlz-
nika); banketové sedenie (velké okrtihle
stoly); recepcia (stand by stoly). V nasich
podmienkach sa pri organizovani konfe-
rencii najcastej$ie pouzivaju prvé dva ty-
py sedeni.

dizajn na mieru - na zladenie s okolitym
interiérom.

Délezitym faktorom je osvetlenie, na co tre-
ba pamiitat?

Konferen¢né saly v hoteloch st multi-
funkéné miestnosti, kde sa konaji roz-
norodé aktivity: sustredend préca,
prednasky, interaktivne workshopy, osla-
vy spojené s tane¢nou zdbavou aj v no¢-
nych hodindch, kino premietanie a pod.
Osvetlenie tak musi byt $ité na mieru
vSetkym mozZnostiam, ¢o znamena dizaj-
novanie viacerych svetelnych scén a vyber
vhodnych svietidiel, a to nielen z hladis-

MICHAL KYSELA

Citi sa dobre véade tam, kde sa hovori jazykom kvalitnej architektdry
a dizajnu. Ako Stredoslovékovi mu nerobilo problém porozumiet

ani ,vyhodnarom* od Domase, kde este ako velmi mlady dostal
déveru pri navrhovani interiérov ocenovaného hotela Zelend
Laguna****, Odvtedy so svojim timom stéle Studuje najnovsie trendy
v hotelovom dizajne a ziskané skisenosti sa usiluje aplikovat

pri ndvrhu a realizacii hotelovych interiérov. www.inroom.sk

Ako riesit variabilitu miestnosti?

Pri novo navrhovanych hoteloch je naj-
Castej$ie vyuzivanym spOsobom varia-
bilné delenie konferen¢ného priestoru
posuvnymi stenami. V rdmci tychto stien
byvaju integrované aj dvere — ¢ize je moz-
né uzivanie predelenych priestorov bez
obmedzenia. Naopak, po skonéeni eventu
sa panely posuvnych stien ,zaparkuju“ na
ur¢ené miesto, kde nikomu neprekazaja.
Vyhodou tychto deliacich konstrukcii je
aj normou vyzadovana nepriezvucnost ¢i
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ka intenzity a farby svetla, ale aj z hladiska
ich dizajnu. Pri ststredenej praci potrebu-
jeme svietidld, ktoré ndm zabezpecia rov-
nomerné osvetlenie na 500 Ix, na lepsie
rozliSovanie farieb sa zasa odporica vy-
brat farbu svetla s indexom CRI90+. Pri
workshopoch a prednaskach treba svet-
lo sustredit na prednasajiceho. Pri osla-
vach zasa pouzivame svietidld, ktoré ndm
sprijemnia atmosféru. Treba sa vyhnut in-
tenzivnemu svetlu, ktoré by ndm svietilo
do o¢i. Pomocou stmievania mozno la-

dit intenzitu osvetlenia scény. Klu¢ovym
prvkom pri rieeni osvetlovacej sustavy
konferen¢ného priestoru hotela je integ-
racia inteligentného DALI riadenia, kto-
ré naprogramovanim jednotlivych scén
a nasledujucim jednoduchym ovlédanim
umozni vyvolat pozadovant svetelnu at-
mosféru na rézne typy eventov.

V niektorych konferencnych miestnostiach
sa nachddza aj zvySené podium.

Zo svojej praxe si nespominam na pripad,
ze by sme navrhovali zvy$ené pédium pre
re¢nikov. Vo velkych konferenénych sé-
lach (nad 200 ludi) v$ak tito moZnost
pripadd do uvahy, ale spravidla je riese-
nd uz v navrhu stavby ako pevna staveb-
né konstrukcia. V mensich konferen¢nych
priestoroch (do 200 lIudi) sa viac pouziva
mobilny re¢nicky pult. Existuje aj dovod
preco je to tak. Vo vi¢sine slovenskych ho-
telov sluzia konferen¢né priestory aj ako
svadobné sély. Musia mat teda velmi va-
riabilne navrhnuty interiér, pretoze ¢o je
vhodné na konferenciu nemusi byt pri-
nosné na svadbu a naopak.

Akymi interiérovymi prvkami je vhodné
konferencnii miestnost zariadit?

Pokial ide o stolicky do konferen¢nej
miestnosti, tie je pomerne jednoduché
navrhnat. Spod¢ita sa maximélna kapa-
cita konferencie pre ,kino sedenie® plus
niekolko stoli¢iek navy$e ako rezerva.
Komplikécia prichddza, ked priestor kon-
feren¢nej saly potrebujeme aj na svadbu
alebo iny spolocensky event (banket). Tu
si hotelier musi vybrat, ktory typ akcie mu
prindsa vacsi benefit, a podla toho zvolit
zodpovedajice sedenie.

Optimalne stolicky pre konferencie su ¢a-
linené s podruckami a s moznostou pisa-
cieho pultika. Vynikajtce je, ked mozno
stolicky spajat dokopy a vytvérat rovné ra-
dy. Dalsou vyhodou konferenénych sto-
li¢iek je ich je stohovatelnost. Vyrazne sa
tym $etri skladovy priestor hotela. Ak sa
pozrieme na stolicky na svadbu ¢i ples,
tie maja iné vlastnosti. Su zvacsa caline-
né (asponi podsedék), romantického tvaru

a nemaju podrucky. Vyhodou je moznost
oZivit stoli¢ku textilnym névlekom. Pokial
ide o stoly tieZ volime stohovatelné a skla-
datelné. Po oZiveni banketovymi ¢i rau-
tovymi ,,suknami st vyuzitelné aj na
svadby a bankety. Pri tychto typoch even-
tov st véak Casto ziadané okruhle stoly,
ktoré treba dokupit.

Co umiestnit na podlahu a steny?

Bola by velkd vzécnost najst konferenc-
ny priestor, ktory by mal na podlahe int
krytinu ako koberec. Hlavinym dévodom
je pozitivny vplyv na priestorova akus-
tiku miestnosti. Je potom otézkou dizaj-
novej preferencie ¢&i vyberieme zatazovy
metrdzny koberec s neobmedzenym vy-
berom dizajnov uz predvolenych alebo
sa rozhodneme pre ,kanceldrske” riege-
nie v podobe kobercovych §tvorcov. Aj
pri nich uZ dnes existuje $irokd $kdla roz-
nych vzorov a farebnosti. Vyhodou ko-
bercovych $tvorcov je vicsia flexibilita pri
vymene lokdlneho poskodenia. Pri kober-
coch a kobercovych $tvorcoch je zvycajne
uddvany aj parameter utlmu krocajové-
ho hluku (impact sound insulation). Ide
o utlm zvuku v stavebnych konstrukci-
ach, ¢o je velmi dolezity udaj najmi ak
st pod konferen¢nou miestnostou napri-
klad hotelové izby. Pokial ide o steny, uz
som spomenul pojem priestorova akusti-
ka. Okrem nej existuje este stavebna akus-
tika. Stavebna akustika alebo vzduchové
nepriezvucnost sa zaoberd problema-
tikou prestupu hluku medzi susediaci-
mi priestormi, teda v akej miere stavebna

konstrukcia zabrani prestupu hluku dnu
alebo von. Priestorova akustika sa zaobera
tym, ¢o sa deje so zvukom alebo hlukom
v konkrétnom priestore po jeho vzniku,

teda aké je jeho $irenie, doznievanie a ako
ho sluchom vnimame. Pri spravnom na-
vrhovani konferenénych priestorov riesi-
me priestorovu i stavebnud akustiku. Vasa

66 JE VHODNE, AK JE PRI KONFERENCNE
MIESTNOSTI DOSTATOK PRIESTORU

NA OBCERSTVENIE, PRIPADNE | NA
PREZENTACIU SPOLOCNOSTI, S KTORYMI
PROGRAM KONFERENCIE SUVISI. 99
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Pri zariadovani miestnosti na $kolenia,
semindre, konferencie ¢i kongresy je
nutné pamatat na dostatok obsluzného
priestoru, vratane socidlnych zariadeni.

otdzka v§ak asi smerovala k rie$eniu konfe-
ren¢nej miestnosti z hladiska priestorovej
akustiky, a teda rie$eni, ktoré pomahaju
optimalizovat ¢as dozvuku. Pokial je to-
tiz ¢as dozvuku prili§ dlhy, je zvuk nejas-
ny a hovorené slovo nezrozumitelné. Cas
dozvuku je v kazdom priestore meratelny.
Po zmerani sa navrhne akustické rieSe-
nie, ¢o v kontexte zariadovania konferend¢-
nej saly najcastej$ie znamend rozne formy
akustickych stenovych panelov ¢&i strop-
nych dosiek. Tieto mdZzu spoluvytvérat
jedine¢ny dizajn priestoru, v pripade, ze
sa zvolia tvarovo vyrazné ,priznané“ prv-
ky. Alebo, naopak, mézu byt takmer nevi-
ditelné - decentne umiestnené na strope
a stendch.

Optimalne akustické rieSenie pri navrho-
vani hotelovych previdzok mozno kon-
zultovat so $pecialistom - inZinierom
akustiky. Ako som sa uz spomenul, v sta-
vebno-technickom rie$eni treba navrhnut
kompenza¢né opatrenia na zamedzenie
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$irenia hluku stavebnymi konstrukciami.
Vzépiti treba v konferenénom priestore
pomocou dostupnych prostriedkov (po-
vrchové materidly, tvar miestnosti a jej za-
riadenie) dosiahnut vyhovujtice riedenie
priestorovej akustiky. Nakoniec sa prista-
pi k sprévnemu ozvucdeniu konferen¢nej
miestnosti dostupnou audio technikou.

Vydychany vzduch v miestnosti zniZuje po-
zornost ticastnikov a prispieva k znacnému
diskomfortu.

Osobne verim, Ze dnes su uz vSetky mo-
derné konferen¢né miestnosti vybavené
vykonnou vzduchotechnikou s plne au-
tomatickym riadenim. Odporuc¢and hod-
nota vymeny vzduchu na jednu osobu je
25m*/hod. Dosiahnutie tejto hodnoty si
viem len tazko predstavit manudlnym vet-
ranim miestnosti. Kvalita vzduchu ma vel-
ky vplyv na schopnost sustredit sa, preto
Cerstvy vzduch v miestnosti je rovnako
dolezity ako dobra akustika, vhodné fa-
rebné rieSenie ¢i spravne osvetlenie. Co sa

tyka uspory prevadzkovych ndkladov ho-
tela je vhodné aj pouzitie rekuperécie.

Aké farby zvolit, aké materidly a $truktiry?
Z hladiska pouzitych interiérovych prv-
kov sme uz hovorili o akustickych ste-
novych ¢ stropnych rie$eniach, koberci
na podlahe a ¢alinenych konferen¢nych
stolickach. Pri okndch a interiérovych
dverach by sme mali dbat o ¢o najvi¢-
§i zvukovy utlm. Spravnym vyberom ok-
na mozno dosiahnut utlm az 45 dB - ¢o
je bezina hodnota hluku, ktory prichidza
z mestskej ulice. Dalsie zvysenie akustic-
kého komfortu i stavebného odhlu¢nenia
moézu ponuknut aj textilné zdvesy ¢&i insta-
lovanie tieniacich systémov.

A ¢o sa farebnosti tyka, pre konferen¢ny
priestor odporticam svetlé jasné a chlad-
né farby — napr. bielu, svetlo $edd, svetlo
modrd, svetlo zelent a pod. Taka fareb-
nost v kombindcii so spravnym osvetle-
nim a s Cerstvyym vzduchom umoznuje
lepsie sustredenie.
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MLADA DUSA
VSTAROM TELE

TEXT Slava Stefancovd FOTO Adria Goula
V srdci barcelonského kulturneho aj historického centra, nedaleko zndmeho
bulvdru Las Ramblas, ndjdeme uprostred rodinnych domov novootvoreny butikovy
hotel, ktory dokonale vystihuje atmosféru mesta a prindSa odkazy na miestne
tradicie v kombindcii so sucasnym spontdnnym pristupom k dizajnu.
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1/ Kaviaren Cafe Got prepojend
s priestorom vstupnej haly
pripomina pohodiny obyvaci
priestor.

2/ Kaskéada svietidiel so
sklenenymi Ziarovkami nad
vstupom vnésa do priestoru
zaujimavy efekt.

3/ Na stenach kaviarne ndjdeme
na mieru navrhnuté zelené
obklady s geometrickym
vzorom, inSpirovanym miestnymi
remeslami.

4/ Miesta na sedenie su zdmerne
viditelné z ulice cez presklenu
fasddu a maju hosti vyzyvat, aby
vstlpili do priestorov hotela.

5/ Flexibilné pracovné priestory su
Specialitou hotela — funguju ako
spojenie dnes tak moderného
coworkingu a sluzieb luxusného
butikového hotela.

66 BARCELONA JE VSKUTKU
FAREBNE MESTO. AK BY S|
DIZAJUNERI MALI VYBRAT
LEN DVE PREN TYPICKE
FARBY BOLI BY TO TEPLE
TERAKOTOVE TONY
MIESTNEJ ARCHITEKTURY

A SVIEZE MODRASTE TONY
STREDOZEMNEHO MORA. 99
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ovy hotel Kimpton Vividora, kto-

ry sa nachddza v Starom meste

Barcelony, pontka origindlny z4zi-

tok s privlastkom $panielsky. Jeho

dizajn odraza barcelonsky zivot-
ny $tyl s elegantnou, veselou a sviezou atmosférou,
rovnakou ako samotné mesto. Spanielska luxusna
znacka IHG Kimpton Hotels zdruzuje jedine¢né
butikové hotely bez uniformného dizajnu, zamera-
né na miestne zazitky a velmi osobity $tyl. A v tom-
to pripade aj architektdru Barcelony. Stratégia
dizajnérov zo $tidia El Equipo Creativo spociva-
la v nadviazani dialégu medzi hotelom a mestom,
konkrétne v uzkom prepojeni s okolim, v ktorom
sa budova nachddza. Ciutat Vella, v preklade Staré
mesto, je skuto¢ne najstar§ou ¢astou mesta, zna-
ma pomalym Zivotnym tempom. Umeleckd $tvrt
so starym telom a mladou dusou je plnd pesich
ulic, muzei, pouli¢ného umenia, malych obchodi-
kov, tradi¢nych barov a kaviarni, improvizovanych
skate parkov... Okolie a interiér hotela ma pozyvat
miestnych aj turistov, aby sa stretdvali, komuniko-
vali a tesili. Preto p6sobi nenutene elegantne a z4-
roven origindlne. To v§etko so sebou prind$a ru¢ne
vyrobené prvky, miestne zna¢ky a umenie, farebnt

vzorovanu keramiku spolu s opitovne interpreto-
vanymi odkazmi na minulost v kombinécii so st-
¢asnym spontannym pristupom k dizajnu, ktory
dava hotelu Vividora jedine¢nost.

SPOJUNICA MEDZI HOTELOM A OKOLIM

Jednou z vyziev pre autorov interiérového navrhu bo-
lo vyuzit priestor v trovni ulice. Na prizemi umiest-
nena kaviarent Cafe Got funguje ako spojnica medzi
mestom a hotelom - aktivny priestor s dlhou fasa-
dou oto¢enou smerom do ulice, ktory pozyva turis-
tov a miestnych, aby vstupili. Vstupnd hala do hotela
sa nachddza na medziposchodi. Priestor s dvojndsob-
nou svetlou vyskou ju spdja s kaviarfiou. Zaujimavy
efekt vndsa do priestoru kaskada svietidiel so Zia-
rovkami nad vstupom. Tri recepéné pulty z kameria
odkazuju na kamenné fontany v gotickych patidch.
Priestor vo vestibule je doplneny o salénik a stoly
pre coworking. Tieto flexibilné pracovné priestory
st $pecialitou hotela — funguju ako spojenie moder-
ného coworkingu a sluzieb luxusného butikového
hotela. Pracovné priestory v hoteli si moZete prenaj-
atuz od 9 eur na der alebo za 79 eur mesacne. V ce-
ne ,¢lenstva“ je okrem pripojenia na WIFI, miesta na
précu a stretnutia s klientmi, aj pristup do restauracie,

1/ V hotelovych izbdch
chceli dizajnéri vystihnut
uvolnend a elegantnu
atmosféru mesta. Dosiahli
to prostrednictvom
zvolenej farebnosti a
materidlov.

2/ Teplé terakotové tony
miestnej architektdry sa
odrazili prostrednictvom
colorblokingu v kozenych
¢eldch postel.

3/ Hotel ma spolu 156
nadherne zariadenych
izieb a apartmanov.

4/ Kipelna vdaka vizudlnemu
spojeniu so zvyskom
miestnosti opticky zvacsuje
priestor a absencia priecok
zabezpecuje ¢o najviac
prirodzeného svetla.

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI

39



ARCHITECTURE, DESIGN

40 T0P HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI

kaviarne, kniZnice a stre$nej terasy Terazza de Vivi;
neobmedzend konzumdcia filtrovanej kdvy Nemad
Coftee a filtrovanej vody; zlava na konzumdciu jedal
andpojov; vstup do bazéna a telocvi¢ne pre mesa¢né
¢lenstvo ¢i rdzne iné $pecidlne akcie.

PESTROST MESTA PREMIETNUTA DO FARIEB
Barcelona, najma jej Staré mesto je gotickou tvrtou
plnou kontrastov, ktoré existuju v harmonii. V miest-
nostiach cheeli dizajnéri vystihnit jeho uvolnenu
a nenutend elegantnd atmosféru. Dosiahli to pros-
trednictvom zvolenej farebnosti a materidlov. Paleta
teplych, zemitych ténov s nddychom stredomorskej
modrej symbolizuju pobrezné prostredie mesta, za-
tial ¢o ndbytok a kupeliiové prvky na mieru vnasaju
prvok mesta a urbénnosti. Barcelona je vskutku fareb-
né mesto. Ak by si dizajnéri mali vybrat len dve prefi
typické farby, boli by to teplé terakotové tony miestnej
architektury a svieZe modrasté tony Stredozemného
mora. V izbach hotela Vividora ich pretavili prostred-
nictvom colorblokingu do teplych koZenych ¢iel po-
steli a chladnych modrych odtiefiov obkladov, ktoré
oddeluju kupeliiu od zvysku izby. Kupeliia vdaka vi-
zudlnemu spojeniu so zvySkom miestnosti opticky
zviciuje priestor a absencia prie¢ok zabezpecuje ¢o
najviac prirodzeného svetla. Hra kontrastov pokra-
¢uje aj na podlahach, ktoré svojimi drevenymi po-
vrchmi st opakom chladnejs$ich kamennych ploch
kapelni a ¢iernych kovovych konstrukeii. V apartma-
noch sa podarilo vytvorit $tylovy obyvaci priestor so
sukromnym wellnessom — variou oto¢enou k balké-
nu a s vyhladom na mesto z najvyssieho poschodia
budovy. Hotel mé spolu 156 nadherne zariadenych
izieb a apartménov.

S ODKAZOM NA TRADICIE

Kaviareni Cafe Got prepojend s priestorom vstup-
nej haly pripomina pohodlny obyvaci priestor.
Je to akési spojnica medzi mestom a hotelom.
Dizajnéri rychlo pochopili, Ze musi fungovat aj
v rdmci susedstva tejto oblasti. Hotel sa totiz na-
chadza uprostred malych rodinnych domov a réz-
nych komunit kreativcov. Hlavnou in$pirdciou
bola pouli¢nd atmosféra a malé tuzke ulicky, ktoré
vés ne¢akane dovedu k ndmestiam, terasdm ¢i pred
vchody obytnych budov. Hlavnymi ingrediencia-
mi sa stali kamen, zelen a voda, odkazujtce na pri-
rodné komponenty Starého mesta a jeho zelené
o0dzy. Na stendch a prietkach ndjdeme na mieru na-

vrhnuté zelené obklady s geometrickym vzorom
in§pirovanym miestnymi remeslami. Tradi¢né
vzory sa opakuju aj na inych povrchoch, akymi st
stropy a paravény v zlatej farbe. Hlavnym hrdinom
je tu v8ak elegantny bar z bledého kamena, kto-
ry kontrastuje s travertinovymi podlahami. Teplo
a utulnost dodévaju koberce v terakotovej farbe
a ¢ervenkasté odtiene drevenych povrchov. Miesta
na sedenie v bare st zdmerne viditelné z ulice cez
presklent fasidu a majut hosti vyzyvat, aby vstupi-
li do kaviarne a relaxovali. O neformélnu atmosfé-
ru sa postarali starostlivo vyberané kusy nébytky,
s dérazom na lokélne znacky a dizajnérov.

DO RESTAURACIE

AKO NA VECERU K PRIATELOM

V re$taurdcii Fauna zdkaznikov vita vzorovand
podlaha, odkaz na jeden z najcharakteristickejsich
prvkov tradi¢ného barcelonského domu - fareb-
né vzory dlazdenych podldh, ktoré byvaju v kazdej
miestnosti interiéru iné. Vo vstupnej hale s rariaj-
kovym bufetom st dominantnym prvkom ru¢ne
malované keramické dlazdice v modrych tonoch,
zobrazujuce vyjavy Starého mesta Barcelony.
Ru¢ne malované stropy zase vnasaju nadych starej
remeselnej prace. Aj vyber textr, nielen vzorov,
odkazuje na tradi¢ny rodinny dom tejto oblas-
ti. Zaujimavostou je, Ze re$taurdcia sa nachadza
v priestoroch druhého nadzemného podlazia (po-
schodia sa tu tradi¢ne vyuzivaji len na privétne ak-
tivity). Moze za to prave vstup do budovy v tirovni
terénu. Z vyzvy sa postupne stala prileZitost zaria-
dit restaurdciu tak, ako by ste §li na ve¢eru k priate-
lom. To sa aj stalo leitmotivom projektu. Otvorend
kuchynia (front cooking) v zadnej ¢asti vdaka pou-
zitému drevu navodzuje atmosféru prijemnej tra-
di¢nej kuchyne. Jednou z typickych ¢ft domov
v Barcelone st ich galérie — utulné priestory pl-
né rastlin, nachddzajice sa na pomedzi interiéru
a exteriéru. El Equipo Creativo nezabudli zapojit
tento prvok a prostrednictvom sklenenych delia-
cich prvkov vytvorili niekolko sikromnych ¢asti
pozdlz fasady, ktoré mozno vyuzit na rozne even-
ty ¢i stretnutia. Prvky miestnej kultary prenikli do
kazdého metra $tvorcového, od autentickych chu-
ti katalanskej kuchyne az po neuveritelny vyhlad
na centrum mesta zo stre$ného bazéna a terasy.
Vysledkom je lakava atmosféra v centra mesta, od-
kazujtca na luxusnd stkromnu rezidenciu.

1/ Vo vstupnej hale
s ranajkovym bufetom
su dominantnym prvkom
ru¢ne malované keramickeé
dlazdice v modrych
ténoch, zobrazujlce vyjavy
Starého mesta Barcelony.

2/ Zaujimavostou je, ze
resStauracia sa nachddza
v priestoroch druhého
nadzemného podlazia
(poschodia sa tu tradi¢ne
vyuzivaju len na privatne
aktivity).

3/ V restaurdcii Fauna
zdkaznikov vita vzorovana
podlaha, odkaz na jeden
z najcharakteristickejsich
prvkov tradi¢ného
barcelonského domu.

4/ Jednou z vyziev pre
autorov interiérového
ndvrhu bolo vyuzit priestor
v Urovni ulice. Na prizemf
umiestnenad kaviaren Cafe
Got funguje ako spojnica
medzi mestom a hotelom.

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI

M



ARCHITECTURE, DESIGN

42

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI

VE ZKRATCE O KELLY WEARSTLER

Kelly Wearstler zafadil uznédvany magazin
Architectural Digest' s mezi Top 100 archi-
tektl a designérd, francouzsky AD zase do
seznamu Top svetovych interiérovych desig-
nérl a stejné prestizni magazin Wallpaper
mezi Top 20 designérd. V ¢asopise TIME
Kelly zazéfila v elitni ,Design 100 skupiné
globélnich kreativnich tvarcl. Jeji sloupky

o designu si mohli precist ctenafi periodik
InStyle, The Huffington Post, The Coveteur
¢i Domaine. Kromé toho zafizovala domy
Cameron Diaz, Cher ¢i Eltona Johna. Vydala
pét knih o designu a byla prvni designérkou,
kterd vede online hodiny v rémci nového
programu Master Class.

kellywearstler.com

Kelly Wearstler:

PRIBEH JE NEODMYSLITELNOU SOUCASTI DESIGNU

TEXT Anna Salvova FOTO kellywearstler.com a archiv hoteli

Diky origindlnimu stylu oblékdni a vice nez milionu followerti na Instagramu by se klidné mohla Zivit
Jjako modni influencerka. Osobité outfity jsou vSak pouze prijemnym ,,vedlejsim produktem“ této
vyjimecné tviirci osobnosti milujici design, historii a nové vyzvy. Sviij Zivot zasvétila profesi, kterd
— jak rikd —je sluzbou, ale zdroven dobrodruzstvim objevovdni, vyprdvénim pribéhii a neustdlou

evoluci. Navrhuje nejen interiéry slavnych osobnosti, ale i hotely, restaurace, prodejny ¢i dalsSi
komercni prostory. Kelly Wearstler je Zivou ikonou soucasného interiérového designu, kterou byste

fedni americké architektonické
a designové magaziny najeji praci
nedaji dopustit. Jeji interiéry jsou
jako mnohocetné fazety, expe-
rimentdlni i lehce provokativni,
organické a grafické, servirujici silné zazitky
pro smysly, které uZivatelam umoziiuji obje-
vovat materialy, barvy, formy i ne¢ekané spo-
jeni mezi souc¢asnym a minulym. ,Myslim si,
ze v designu neexistuje prostor pro upjatost.
Zcela inspirativni je naopak evoluce. Riskujte,
jinak vas nebude slySet. Troufejte si jit za hra-
nice svych moznosti, neustdle je prekracujte.
Vzdyt o tom je prece sim Zivot,” prozrazuje
své motto designérka.
Populdrni blogerka Garance Doré se vy-
slovila, Ze ,interiéry Kelly Wearstler jsou
jako sen, odvazné, barevné, smyslné a okouz-
lujici. Pfesné jako ona sama.“ Samotnd
designérka nachdzi inspirace zejména
v modernismu a éfe hollywoodského gla-
mouruy, zastoupeného dily Dorothy Draper,
Williama Haines ¢i italského architekta Alda
Rossiho. Odbornikim jeji realizace casto
evokuji dila maximalismu, pro které byly
typické vyrazné barvy, kontrasty, metalické
a sklenéné akcenty.
Kelly Wearstler vnds$i do soucasného stiid-
mého interiérového designu nékdejsi kvét-
natost a bohatou dekorativnost. Nonsalantné
ptitom protkavé historické prvky s moderni-
mi, rokokové ladéné zrcadlo zavésené na sté-

rozhodné méli zndt.

né v tyrkysovém odstinu tfeba bez okolka
zkombinuje s mékkym plySovym kobercem.
Vintage patina dava podle jejich vlastnich
slov interiéru dusi. Nicméné, i pfesto, Ze je-
ji realizace maji vizudlné silnou atmosféru,
nikdy v nich nevlddne chaos. Kelly totiz ne-
potédek povazuje za nejvétsi faux pas interié-
rového dekoru.

RIKEJTE MI QUESTIONELLA..

Narodila se a vyrastala v Myrtle Beach
v Jizni Karoliné. Jelikoz jeji matka byla né-
ruzivou sbératelkou starozitnosti, ndbytku
a uméleckych artefaktt, kvali ¢emuz pra-
videlné navstévovala razné aukce, vintage
obchody ¢i blesi trhy, Kelly se, jak sama fi-
ka, odmala ,vzdélévala o¢ima“ A vidy byla
pékné zvédavd, brala predméty do rukou,
prohlizela si je, zkoumala a hodné se ptala.
,Zustalo mi to dosud, vzdycky mam neko-
necnou spoustu otizek. I proto mé prezdi-
vaji Questionella,” sméje se designérka
v rozhovoru s blogerkou Garance Doré.
Studovala architekturu a design na $kole
Massachusetts College of Art and Design
v Bostonu, pozdéji odesla do New Yorku.
Nakonec se v8ak ptestéhovala do Kalifornie,
a nejen kvuli klimatu, které ji piipomina-
lo milované mésto Myrtle Beach. Krajina
slunce ji oslovila svym svobodnym duchem,
neformalnosti, lezérnosti, ale také pozoru-
hodnou architekturou, designem a umé-

nim. V Los Angeles sice neznala mnoho lidi,
ale zndmy z Bostonu ji dohodl zakézku pro
mlady par, ktery potteboval zafidit jidelnu.
Klientim se navrh od Kelly zalibil natolik,
ze ji svéfili i obyvak a postupné cely dum.
Byl to dulezity zlom v jeji kariéfe, protoze re-
ference se zacala rychle $ifit, diky ¢emuz de-
signérku oslovovali dalsi zajemci.

,KdyZ jsem za¢inala, v Kalifornii byl v modé
styl shabby chic. I klienti se na mé obrace-
li s predstavou, ze chtéji mit interiér zatizen
v tomto duchu. Pokud mam byt upiimns,
nikdy mi to nevonélo. Zustvala jsem radéji
vérnd svému stylu. A jistym zptusobem jsem
tak vzdélévala i samotné klienty,” vzpomind
Kelly na své za¢atky v rozhovoru pro vzdéld-
vaci program Master Class Live.

KRALOVNA RETRO DRAMATU

Svou vlastni spole¢nost s nizvem Kelly
Wearstler Interior Design (Kwid) zaloZila
v roce 1995. Dnes ji tvofi asi padesiti¢len-
ny tym. Prvni zakdzka, kterd designérku
vyraznéji zviditelnila a zdroven ji pfinesla
zivotniho partnera, byl interiér domu rea-
litntho developera, Brada Korzena. Vzali
se 0 néco pozdéji, v roce 2002, a dnes ma-
ji spolu dva syny. Kelly dosud pracuje jako
dvorni designérka spole¢nosti Kor Realty
Group, kterou vlastni jeji manzel. A pra-
vé tato firma ji povéfila redesignem hotelu
Avalon v Beverly Hills, proslulého zejména
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ve 40. letech minulého stoleti. Pro nadanou
autorku to byla vstupenka do velkého své-
ta $pickového interiérového designu hote-
lovych zatizeni. Jeji tvorby si brzy zacala
véimat odbornd vefejnost. Kdyz pod jejim
vedenim vznikla skupina butikovych hote-
la Viceroy Hotels and Resorts, noviny New
York Times nesettily superlativy a jeji styl
oznacily jako ,retro-dramaticky .
Nasledovaly dalsi prestizni zakdzky, jako
restaurace s recepci v ramci manhattanské
prodejny Bergdorf Goodman, pro kterou
od roku 2008 vytvati autorskou kolekei by-
tovych doplitka. K nejvyznamnéj$im pro-
jektam, které vznikly pod hlavickou Kelly
Wearstler, se fadi Proper Hotel ve mésté
Santa Monica, Austinu a San Franciscu,
hotel Four Seasons v Anguille ¢i hotely pro
sit Viceroy Hotels and Residences. Firma
Kwid kromé toho participuje pii tvorbé
nabytku a bytovych dopliikd, navrhla tieba
povleceni pro znatku Sferra, koberce pro
spole¢nost Rug Company, porcelan pro
Pickard China ¢i ndsténné tapety pro zna¢-
ku F. Schumacher & Co.

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI

DESIGN DOSTUPNY PRO KAZDEHO
»Mit bystré oko je jedna véc, s vjemy vsak
musite umét pracovat,” vypravi zanicené
Kelly. , At uz jde o vypovéd o Zivotnim stylu
konkrétni osoby nebo o duchu daného mis-
ta, neodmyslitelnou souddsti designu je vidy
ptibéh. Pokud napiiklad jdete do restaurace,
ktera vaii sttedomotskou kuchyni, musi z ni
vyzafovat mediteranni atmosféra.

Podle nézoru designérky by se i pobyt v hote-
lu nebo restauraci mél proménit na ,,pribéh”
objevovéani. Dobry design zprostfedkovava
své podnéty postupné, nejdrive to muze byt
tieba vyrazny solitér, pti bliz$im pohledu l4t-
ka a nakonec textura. ,,Oko pozorovatele ne-
smi zistat zaseknuté na jednom misté, ale
mélo by doslova cestovat po mistnosti.*
Designérka je také pfesvédéena o tom, ze
design by mél byt dostupny pro kazdého.
»Dobry design ovliviiuje nd$ kazdoden-
ni Zivot, rozhoduje o tom, kam chceme
jit a kde chceme travit ¢as. Pro¢ lidé touzi
chodit do zndmych podnika a restauraci?
Protoze diky designu se mohou citit vyji-

76

mecné a sebevédomé, citit se ,milovani

Atmosféra vychdzejici z kvalitniho designu
vas totiz zabali jako kokon, ve kterém se ci-
tite pfijemné a pohodlng,” vysvétluje.
Prestoze interiérové koncepty Kelly Wearstler
jsou bohaté a smyslné, nechybi jim funk-
¢nost. ,Nesta¢i, ze mate v restauraci skvéld
ktesla. Jako hosty vas bude zajimat, kam si
muzete polozit drink, kam vim naserviruji
jidlo. Dulezitou roli zde tedy hraji takové de-
taily, jako je vyska stolu a samotného sezeni,
ale také, kam umistite svétlo. Jak bude osvétle-
ni vzdjemné fungovat s uméleckymi dily na
sténdch? Jsou to nuance, které v kone¢ném
dusledku vytvaii spravnou energii — a ta roz-
hodne, zda se v interiéru budete citit dobte.”

A Restaurace Bergdorf Goodman v New
Yorku vyvolala svym designem ohlas hned po
jejim znovuotevieni. Kelly Wearstler zde opét
vsadila na inspiraci salon( ve stylu beaux arts.
Prosvétleny prostor s vyhledem na Central
Park eklekticky propojuje prvky od 30. let az
po 70. Iéta minulého stoleti, véetné Bergére
kiesel ve stylu Ludvika XV. s impozantnimi
vysokymi opé&rkami.

< Hotel Viceroy v kalifornském mésté Santa
Monica dokoncila designérka v roce 2002

a patii mezi jeji prvni Gspésné pociny, které
se zafadily mezi ikonicka dila amerického
interiérového designu. Hotel je zafizen ve
stylu, ktery samotna autorka oznacuje jako
,moderni kolonialismus*. Kelly v ném hostim
nabizi celou $kalu origindlnich poutavych
detaild, jako zrcadlova sténa recepce,
Sachovnicové podlahy nebo snéhoveé bilé
usaky u outdoorového bazénu.
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<« Restaurace Villon, kterd je soucasti hotelu Proper

San Francisco, je pojmenovéana podle Jacquese Villona,
francouzského kubistického umélce. Ten preferoval jednoduché,
ale zaroven sofistikované obrazy a z podobné esence vychazi

i koncept restaurace Villon. Interiér plsobf pfijemné intimné,
soucasné vsak i luxusné diky bohatému zastoupeni nejjemnéjsich

detailll. Pdsobivy ¢erno-modry barevny rdmec podtrhuje drevo.

A Hotel Avalon v Beverly
Hills, ktery postavili jiz v roce
1948 ve tvaru bumerangu,

je po renovaci ldkavou fuzi
dramatického stylu a glamour
nostalgie poloviny minulého
stoleti. Naznacuji to jiz
spolecenské prostory hotelu,
jako recepce a restaurace,
které zdobi unikatni pozlacené
sloupy s hravymi grafickymi
motivy.

» Santa Monica Proper
Hotel si ndvstévniky ziska jiz
po vstupu na recepci, kde

se vyrazné projevila slabost
designérky pro originaini,
skulpturdiné tvarovana kresla.
Kelly je objevila b&éhem cest
po rliznych koutech svéta.
Jak fika, jsou sice rozdilng, ale
v prostoru funguji ve vzdjemné
synergii, protoze vypraveji
jeden pfibéh.

v Restaurace Viviane je mistem, kde m(zete zazit
eklektickou kalifornskou atmosféru. Misi se zde retro nddech
poloviny minulého stoleti' s energii souc¢asného designu.
KvUli dokonalému zazitku autorka pouzila sbirku skute¢ného

vintage ndbytku v zafivé paleté barev.
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AJ HOTELOVOU KUPELNOU SA
MOZETE ODLISIT OD KONKURENCIE

PRIPRAVILA Alena Rehdkova

Pritazlivd hotelovd kupelria je vizitkou kaZzdého hotela. Svojim zariadenim a vybavenim
moze byt dévodom, preco sa host rozhodne ubytovat opcit u vds a nie u konkurencie.

Reprezentativna $tadia, ktord realizova-
la spolo¢nost Kaldewei prostrednictvom
indtitatu Forsa ukdzala, ze az 95 percent
opytanych by si hotel s nehygienickou ku-
peliiou nikdy neobjednali, pre 56 percent
je vybavenie kupelne délezitym kritériom
pri vybere hotela, 21 percent uviedlo, ze
pre nedostatky v kapelni uz aspon raz na-
pisali negativnu recenziu. A dokonca viac
nez tretina opytanych sa na zéklade nega-
tivneho hodnotenia kipelne na internete
rozhodla pre iny hotel. Kazdy druhy tcast-
nik ankety by uprednostnil ubytovanie,
ktoré, pokial ide o zariadenie kupelne, dava
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Co by v nej nemalo chybat?

prednost prirodnym, recyklovatelnym ma-
teridlom pred plastmi. A az 62 percent by
dokonca zaplatilo viac za hotel, ktorého ku-
pelne by boli moderne a kvalitne zariadené.

Ak by sme to mali zhrnat, v hotelovej ku-
pelni by mal byt sulad dizajnu, funk¢nosti,
dlhej Zivotnosti, estetiky, hygieny a dob-
rej udrzby. Prostrednictvom dizajnu, ino-
vativnych tvarov a farieb moéze hotelier
podd¢iarknut individualitu a jedine¢nost
svojho hotela a kreativnym stvdrnenim
kupelne sa odlisit od ostatnych konku-
ren¢nych zariadeni.

DORAZ NA KVALITU MATERIALOV

Hotelova kuapelta v8ak zdroven musi zo-
stat — vzhladom na velkd zétaz sposobent
neustdlym striedanim hosti — ¢o najdlh-
$ie v dobrej kondicii a vizuélne pritazliva.
Preto je velmi dolezité zamerat pozornost
na kvalitu materidlov a jednotlivych prv-
kov. ,Alfou a omegou pri vybere zariade-
nia kipelne je volba vhodného materidlu.
Vstupnd investicia je pri velmi kvalitnych
produktoch mozno o ¢osi vyssia, pokial viak
vdaka nim mézete zniZit ndklady spojené
s kazdodennym pouzivanim, z dlhodobého
hladiska sa tato investicia oplati,” hovori Jana

FOTO Kaldewei
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Majer¢ikovd, projektovd manazérka spolo¢-
nosti Kaldewei.

Hotelové kapelne by mali byt aj ekonomic-
ky usporné. Premyslat o tom by mal kaz-
dy hotelier, ktory rie$i jej zariadovanie ¢i
modernizdciu. Dal$fm aspektom, ktory za-
bezpedi odliSenie konkrétneho hotela od
konkurencie, je problematika udrzatelnos-
ti. Tak napriklad smaltovana ocel, z ktorej su
zhotovené jednotlivé kapeltiové prvky spo-
lo¢nosti Kaldewei, je vyrobend z prirodnych
surovin (ocel a sklo), a preto ju mozno sto-
percentne recyklovat. Zéroveri jej pouzitim
sa znizuje spotreba distiacich prostriedkow.
Tento materidl tak v plnom rozsahu splita
platné $tandardy na trvald udrzatelnost v ho-
telovej branzi.

»Riesenia kuipelni zo smaltovanej ocele bodu-
ju svojou vynimoc¢nou estetikou vdaka sklo-
vito tvrdému neporéznemu povrchu, dlhej
zivostnosti a velmi jednoduchej udrzbe. Na
high-tech materidli nevznikaju ani najmen-
$ie trhlinky, v ktorych by sa mohli usadzovat
zvy$ky vodného kameria a necistot. Navyse,
vdaka Perl-Effektu voda ,kize“ po povrchu
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aundasa so sebou necistoty i vodny kamen. To
véetko su velké vyhody v porovnani s akrylé-
tovymi vyrobkami a dlaZzdenymi sprchami,”
zd6raziiuje Jana Majercikova.

Velkej oblube sa v hotelovej kupelni tesia ex-
tra ploché sprchové vanicky. V pripade, ze to
priestor dovoli, moze byt tito vanicka aj vo
velkosti kapacej vane, ¢o umozni hostom
dostato¢nu volnost pohybu a vyssi uZivatel-
sky komfort. ,Sprchové vani¢ky by mali mat
minimalisticky dizajn spojeny s funkénostou
a $pickovymi technolégiami. Kryt odtoku
by mal licovat s povrchom vani¢ky a vytvérat
jednoliaty celok. Povrch moZe byt aj jemne
$trukttrovany, ¢o mu ddva prirodny vzhlad
a zarucuje protiSmykové vlastnosti,” hovo-
ri Viliam Kubdny, Sales Manager spolo¢nosti
Geberit Slovensko. ,V sprche, v ktorej nie su
$kéry, nemozu vznikat Ziadne $kody sposobe-
né premécanim, nemoze tu rast plesers, ktora
sa &asto vyskytuje pri inych rieSeniach,” dopl-
ia Jana Majer¢ikova.

Kupelitova dlazba by mala splyvat so sprchou
a sprcha s dlazbou tak, ze len pri detailnom
pohlade by sa dalo rozoznat, kde sa kon¢i

FOTO Kaldewei

podlahovd dlazba a kde sa za¢ina plocha spr-
chova vanicka. Samostatnou kapitolou st
sprchové Zlaby. ,Sprchové Zlaby nadej aktu-
dlnej linie predstavuju priekopnicke rie$enie
odvodnenia sprchovych kutov. Neodvédzaja
vodu klasickym Zlabom, ale zbernym profi-
lom z uglachtilej ocele. Nemaju ziadne skry-
té miesta, kde by sa mohli hromadit nedistoty
a vznikat neprijemny zdpach. Odtok Zlabu je
vybaveny jednoducho pristupnym hreberio-
vym sitkom na zachytdvanie nedistot. Sitko
mozno lahko vybrat a vydistit,” zdoraziiuje
Viliam Kubany. Je zrejmé, Ze jeho slova by po-
tesili nejednu chyznu. Okrem toho ma spolo¢-
nost v ponuke sprchovy Zlab s integrovanym
sklonom, ktorého povrch je ofetreny techno-
l6giou, ktord eliminuje zanechévanie odtla¢-
kov, takze 7lab vyzera vidy perfektne. Navyse,
zlaby sa dodévaju v atraktivnych farebnych vy-
hotovaniach, z ktorych najmi odtiene cham-
pagne a Cierny chrom dévaju sprchovému
priestoru nadych luxusu.

Kdpelria je dnes miestom, kde hladéme od-
pocinok a chvile v tejto sikromnej odze si
chceme primerane vychutnat. Najlepsie sa
to dari vtedy, ked' sme obklopeni ¢istym di-
zajnom. Ak by sme sa zamerali na umyvadla,
aj tie mozu byt skutoénym skvostom, ak sa
vnich snubi puristicky dizan s takmer filigrédn-
skym vypracovanim. ,Nage umyvadld navrh-
nuté nemeckou dizajnérkou Anke Salomon,
mozeme prirovnat k skutoénym dizajnovym
ikondm, ktoré splnia najvyssie poziadavky na
estetiku a individualitu. Mikké obrysy im do-
dévaji neoby¢ajnu lahkost a vynimo¢né vlast-
nosti smaltovanej ocele umocnuju dojem
rydzej ¢istoty. Umyvadlové misy v okrithlom
alebo hranatom vyhotoveni mozné umiest-
nit volne na umyvadlovej doske a netreba
sa podriadovat rozmerom kupeliového né-
bytku,” prezradza produktovd manazérka
spolo¢nosti Kaldewei. Pokial ide o farby ne-
musite volit klasické farby sanitérneho vyba-
venia, vyborne vyzeraju aj iné prirodné tony,
ako su odtiene sivej, jemnej krémovej ¢i do-
konca lavovo ¢ierna farba. Tieto farebné tony
sa pritom daju vyuzit niekolkymi spdsobmi.
Moizu ako elegantne harmonické kombina-
cie farieb ustupovat do tizadia alebo vytvérat
v kupelni posobivé kontrasty.

Volne stojaca vana dodéva mimoriadny ak-
cent predovietkym kupelniam luxusnych
hotelovych objektov. Nezriedka sa instalu-
je priamo v izbich apartmédnov ¢i suit. Hosti
mozeme prekvapit i virivou variou, v ktorej
si mozu uzit blahoddrne t¢inky masaznych
prudov vody.

OBKLADY A DLAZBY

PRE ,WAU" EFEKT

Pri zariadeni alebo rekonstrukcii hotelo-
vej kapelne treba dbat na obklady a dlazby.
»Najastejsie sa ako material vyuziva gres, pre-
toze je kvalitny a vhodny do interiéru aj ex-
teriéru. Samozrejme, prirodné kamene je
mozné pouzit tiez, ale ich nevyhodou je, Ze
st nasiakavé a preto ich treba impregnovat.
Navyse, povrch prirodného kamena nie je do-
konale rovny, preto a pouziva skor ako obklad
na stenu. Gres md tt vyhodu, Ze sa dé vyuzit
ako dlazba i obklad a je velmi podobny pri-

rodnym kameriom,” hovori Branislav Radi¢,
veduci sekcie projektov spolo¢nosti K.RT.
Dodéva, ze hotelier by malv $tvor- a pathviez-
dickovych kuapelitach urite pouzit luxus-
né série renomovanych znaciek. Prevedenie
by malo byt adekvatne prostrediu, v ktorom
sa hotel nachddza, napriklad gres v prevede-
ni mramor moze hotelier pouzit v mestskom
hoteli, v horskom hoteli velmi dobre vyzeraju
motivy dreva a kamera.

Aké dalsie poziadavky maju dlazby splitat?
,Ich povrch by mal byt pevny, oteruvzdorny
a proti$mykovy. PoZiadavka na dlazbu v proti-
$myku sa rie$i uz v ndvrhu projektu, a jeho stu-
peii zévisi od toho kam sa dlazba bude klast, ¢i
do hotelovej kupelne, wellness centra alebo do
hotelového foyer,” vysvetluje Branislav Radic¢.

Host, ktory vsttipi do hotelovej kupelne, by
mal zaZit tzv. ,wau” efekt. Prispievajui k tomu

krt

pekné kapelne
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aj forméty obkladov a dlazieb. Profesiondli
v tejto oblasti, akymi je aj spolo¢nost K.R.T,
jednozna¢ne radia pouzit velké formaty, vda-
ka ktorym sa minimalizuju $kéry a priestor
budi dojem celistvosti. Minimum $kér je
snom kazdej chyinej, pretoZe prave tam sa
najviac usddzaji rézne nedistoty. Skarovacia
hmota je tiez podstatnym elementom.
Kvalitnejsia je epoxidovd $kdrovacia hmota,
ktord je dvojzlozkové a vdaka nenasiakavos-
ti dobre odolna voci vlhkosti, plesniam a iné-
mu znecisteniu.

A aké st dnesné trendy? ,Doteraz bol velky
dopyt po obkladoch a dlazbéch v prirodnom
dizajne — kame, drevo, beton. K takému kon-
ceptu sa hodi napriklad nad¢asova Ariostea
so sériou Fragmenta — Full Body, ktor4 je za-
ujimavé tym, ze dizajn dlazby a obkladu nie
je len na jej povrchu, ale v celom reze dlazdi-
ce, hovori Branislav Radi¢. Medzi oblubeny
trend patri aj terrazo. Tento motiv v §tyle stra-
ccately vytvorili remeselnici v Taliansku, ked
zmie$ali zvy$ky mramoru a cementu. Pokial
ide o farebnost, prvenstvo si uz dlhsie ,,drzia“
pastelové farby.
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Pri realizacii kuapelni vo vysokom $tandarde
je velmi dolezité vysledné prevedenie. , Ak
aj hotelier vyberie a nakupi obklady a dlazby
z luxusnej série v krdsnom dizajne, ale préca
nie je kvalitne urobend, nedosiahne Zelany
efekt. Poklidka musi byt adekvétne zvolena,
aby boli vhodne umiestnené kary, ¢im sa za-
chové dizajn kapelne. Dolezité je zvladnut
vietky detaily. Na neposlednom mieste tre-
ba mysliet aj na sanitu a kipeltiovy nébytok.
Aj tie by mali kore$pondovat s hlavnou mys-
lienkou ndvrhu. Najlep$ie je, ak realizéciu robi
jedna firma, ktoré sa projektu venuje uz od za-
diatku a dodala vizualizéciu i materidl. Poznd
poziadavky klienta, myslienku celého projek-
tu a garantuje dodrzanie pozadovaného tan-
dardu,” dodéva Branislav Radic.

OD VYHRIEVANEHO SEDADLA PO
ORIENTACNE SVETLO

Stéle viac ludi vyhladéva moZnost doko-
nalej hygieny aj po pouziti toalety. Preto
sa odporuca kupelne v $tvor- a pithviez-
di¢kovych hoteloch vybavit sprchovacimi
WC, ktoré st idedlnou kombinéciou $tan-
dardnej toalety a bidetu. Nielenze sa Setri
miesto v kupelni, ale pouzitie tohto zaria-
denia si hostia pochvaluju, pretoze je jed-
noduché a pohodIné. Navyse, host moze
vyuzivat niekolko dalsich funkcii — od vy-
hrievaného sedadla az po orienta¢né svetlo.

,Technolégia sprchovania WhirlSpray
v nasich produktoch zabezpecuje do-
kladnt a zaroven uspornu ocistu vodou.

FOTO Geberit Slovensko

Sprchovaci prid je zjemneny dynamickym
primiesavanim vzduchu. Pomocou dial-
kového ovladania mozno nastavit polohu
ramena sprchy, ako aj intenzitu sprchova-
cieho pradu v piatich stupnoch intenzity,”
vysvetluje Viliam Kubany zo spolo¢nos-
ti Geberit Slovensko a pokratuje: ,Jemnd
damska sprcha ukrytd v ramene sprchy za-
bezpe¢i dokonaly, ale zdroven prijemnu
o¢istu vodou. KedZe je v ramene sprchy
skryta, je hygienicky chranend. Pred a po
kazdom pouziti sa obe sprchovacie dyzy
preplachnu prudom ¢istej vody:”

Najmodernejsie toalety st velmi dobre udr-
ziavatelné. Keramickd misa byva bez spla-
chovacieho okraja a $pecidlna technoldgia
splachovania TurboFlush zaru¢i dékladné
a najmi tiché oplichnutie misy. Rovnako
tichym odsdvanim zdpachu sa neprijemné
pachy zachytavaju uz vnutri WC misy, od-
kial'sa odvddzaju prostrednictvom keramic-
kého vostinového filtra.

Ako sme uz spomenuli, hostia ocenia aj dal-
$ie bonusy modernych toaliet. Napriklad
vyhrievanie WC sedadla, ktoré sa aktivuje
hned'ako sa host posadi na toaletu. Prijemne
teplé sedadlo navodzuje pri pouzivani pocit
pohodlia a uvolnenia. Funkciu mozno kedy-
kolvek upravit alebo deaktivovat. ,Funkcie
toalety sa dajui jednoducho ovladat dialko-
vym ovladanim alebo cez nastenny ovlddaci
panel, alebo prostrednictvom mobilnej apli-
kacie,” uzavrel Viliam Kubdny.

Hodvabna roba

Digitalny ohrievac osusiek
a zupanov pre absolttne
pohodlie, LiveFine

v kimonovom strihu na

denné nosenie,
Dolce & Gabba

Hotelové biologicky
rozlozitelné prezuvky
s primesou lanu, BNB
Supplies

Terapeuticka sol do kipela
so zmesou susenych
luperiov a organicky telovy
olej, Mullein & Sparrow

na

Kameninovy davkovac
zubnej pasty s vzdy
preciznym mnozstvom
pasty, Ecoco

Variabilnd sada toaletnej vody
a sviecok s polyakryldtovym
podnosom, ExVoto Paris

AKO VO VATE

PRIPRAVIL Jan Kraj¢
St to detaily, ktorymi doprajete
hostom nadStandardny komfort.

Priru¢na stolicka do kupelne
s osobitym charakterom, Bow
Chair navrhnutd Grete Jalk,
Lange Production
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1 Jedendct koupacich van pfimocare
puristického designu fady Kaldewei Puro
presvédcuje hosty hotelu Indigo Warsaw

Nowy Swiat svou prostou eleganci
a uslechtilym materidlem.

+ V bilych hotelovych
koupelndch vsadil hotel na
sprchovou vani¢ku v Urovni
podlahy Kaldewei Conoflat

v alpské bilé matné z kolekce
Coordinated Colours. VSechny
sprchy instalované v hotelu
zarucuji diky protiskluzové
Upravé povrchu Secure

Plus maximalini bezpedi pfi
naslapovani.

NOVA ERA STARE
REZIDENCE:

HOTEL INDIGO VE VARSAVE

TEXT Kaldewei FOTO Hotel Indigo Warszaw

4hvézdickovy butikovy hotel skvéle kombinuje vybavent pokojii
v okdzalych barvdch s resenimi pro koupelny od Kaldewei.

Kdyz se umné spoji diistojnost ptivodni architektury s modernim interiérovym designem, vznik- £

nou inspirativni prostory — tak je tomu v Hotelu Indigo Warsaw Nowy Swiat ve Varsavé. Stylovy §,

2 Sprchové vanicky v trovni podlahy  4hvézdickovy hotel fetézce InterContinental sidli ve vice neZ sto let staré architektonické pa- 8

Conoflat nabizeji ve 47 pokojich tohoto  matce uprostted obchodni tiidy Nowy Swiat. Pozdéjsi moderni a z¢4sti plné prosklena dostav- %

v koggteﬁll'lua’g: é\?fjégepnc;%;e;éi t??/rtcnqg://;cn;] ba budovy nabizi nejenom nadherny vyhled na staré mésto a siluetu polské metropole ptimo o

ténech se wjimecnym zptisobem prezentuje 2 Pokojt, ale také skvéle padnouci kabdt minimalistickému interiéru s akcenty v sytych barvach. o
Conoflat v matném lavové ¢erném provedeni  Perfektni te¢ku za vnitinim vybavenim pak tvoti smaltovand fe$eni koupelen od Kaldewei, ktera

kolekce Coordinated Colours. v 60 pokojich umoziuji svym hostiim komfortni sprchovani a koupéni. www.kaldewei.cz
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NOVE . NORMALNI
HOTEL RESET & RESTART.
MAKE YOUR BUSINESS GREAT AGAIN!

TEXT Milan Pavelka FOTO AdobeStock

Nikdy nezapomenu na to, kdyZ mi presné v poloviné brezna volal o radu hoteliér, ktery provozuje
své hotely pres 20 let, a jeSté nikdy nepotieboval klice od hlavnich dveri, aby je zamknul.

Relativni klid, pohoda a vyborné vysledky
prvnich dvou mésict tohoto roku se ndm
dne$nim pohledem zd4 jako néco, co jsme
zazfvali v hluboké minulosti. Cely svét si
prosel vyraznymi zménami, které se za nor-
mélnich okolnosti stanou v prubéhu néko-
lika let. Moznd desetileti. Cestovni ruch
a svét hoteltl a restauraci neni vyjimkou.
Zku$enosti, které jsme nabirali za posled-
ni desetileti, jsou najednou nedostate¢-
né. Béhem nékolika poslednich mésica
jsme revidovali ptistupy a strategie uply-
nulého desetileti. Dramaticky propad na
nulu zazily hotely v ldznich, ve méstech, na
horach, na tropickych ostrovech. Dokonce
i kongresové hotely v zemich, jejichz vla-
dy nenavlékly véem obyvatelim rousky.
Za prvnich pét mésica roku stil planetu
okamzity pokles poctu turisti odhadem
320 miliard dolaru. To je tfikrat vice, nez
dopad velké recese na na$ sektor v letech
2007-2009. A to je$té nejsme u konce
roku. Moje mobilni aplikace na sledovd-
ni letadel se 70 dnu tvatila jako vypnuta.
Byznys cestovniho ruchu se zastavil. Jako
stroj, ktery vytahnete ze zdsuvky.

Pokouseli jsme se najit néjakou podob-
nost v minulych krizich. Pevny bod, které-
ho bychom se mohli chytit, pevné misto,
od kterého bychom se odrazili. V nékoli-
ka ptipadech mi hoteliéfi, kterym jsem uz
pted rokem doporucoval zmény a oni je
odlozili, najednou v bfeznu potvrdili, Ze je
prévé realizuji. Nemél jsem tehdy zddnou
ptedtuchu, ale vnimal jsem, ze ndm ujizdi
vlak. Mnoho hoteliéra jsem na to upozor-
nil. Nebyli jsme ptipraveni na zidny vyraz-
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ny pokles. Nepocitali jsme s nim. Ted jsme
ale zjistili, Ze budeme potiebovat ptizpt-
sobivost a otevienou mysl. A Ze jedingé, co
muiizeme udélat, abychom upevnili stabilitu
a dokazali ¢elit vykyvam trhu, jsou zdsad-
ni zmény a hluboky restart vSech ¢innosti
s vlivem na pi{jmy a néklady.

DIGITALIZACE

Hoteliéii digitdlni rozmér obchodovini na
zaddtku stoleti dobrovolné predali OTA
(Online Travel Agency). Uvétili slibim
on-line za¢ate¢nika o partnerstvi. A ports-
ly diky tomu za dvacet let ptevzaly kontrolu
nad svétem on-line hotelnictvi. Pravé pro-
to si vétsina hoteliéri uvédomuje vyznam
digitdlni pfitomnosti, zejména z davodu
ptimych rezervaci. Prilezitosti je vic. Od
rezervace, pies piijezd, pobyt, odjezd az
po nasledné kroky s cilem prohloubit vztah
a opakovat pobyt. Jsme v Anglii ¢leny hod-
notitelského vyboru registru technolo-
gii, kde mdme k dispozici tisice systémui
a aplikaci ve stovkdch procesu a disciplin,
cestovnim ruchem napfi¢. MiZzeme si pro-
hlizet i reakce hoteliéru, ktefi je uz zavedli.
Nelze si nevSimnout zrychleného vyvoje v
oblasti digitalizace, jejichz cilem je roboti-
zovat transakei a lidem dét vice ¢asu na ty
¢innosti, které zlep$uji empirické zazitky
a zdkaznickou zkusenost hostu.

S experty, ktefi se zabyvaji digitaliza-
ci a robotizaci pohostinstvi, jsme sestavi-
li program pro ¢eské a slovenské hoteliéry,
pomoci kterého dokaZeme ptipravit ucin-
nou strategii pro konkrétni hotel na miru.
Hotel se s ndmi spoji a o v§e ostatni se uz
postarame.

Co z digitalizace v programu ,,Masterplan
pro hoteliéry” rozbihdme nejdiive?

1. Digitilni pfitomnost - vylepSujeme
hotelum on-line profily, doplnéné sprév-
né zpracovanymi fotografiemi a recenzemi.

2. Vlastni web — hotelovy web je hlavnim
kanédlem pro prodej hotelovych sluzeb.
V aktualizované formé je zaloZen na vel-
kych fotografiich, je responzivni, rych-
Iy, vécny, s rezervaénim kanalem a vSemi
moznymi zpusoby placeni. Vybrali jsme
nejuspésnéj$i $ablony a nasli zpusoby,
jak rychle a s nepatrnymi naklady zvy-
$it kvalitu a vykon webu. Spolu s experty
jsme ptipravili tutoridl s S0 konkrétnimi
postupy, jejichz cilem je zlepsit hotelové
weby a zvysit jejich konverzi, tzn. pfevést
aktivity do trzeb.

3. Profily v socidlnich sitich — vedeme
hoteliéry ke spravné komunikaci, pfi-
zpusobené adekvitné cilovym skupi-
nam. Pfipravili jsme navody, ro¢ni plén

yposta” a také velmi efektivni kontrolu
obsahu. Aktivni komunikace a zavedeni
vykonnostniho marketingu vystteli pro-
dej ptimo raketové. Na to jsme angazovali
kolegy z jinych obort, napiiklad z farma-
cie, energetiky a prodeje doplrka stravy.
4. Digitalni aplikace — pouzivime stovky
ruznych aplikaci, které pomahaji fesit slozi-
tou praci, at je to grafika, vedeni projektu,
sdileni. Vydali jsme tutoridl, ktery odha-
luje 93 nejpouzivanéjsich ve Start-upech
a dynamickych firmdch. Sami pouzivime
komunika¢ni aplikace, a i ti nejkonzerva-
tivnéjsi hoteliéti zjistili, Ze Zoom a Video

Messengery opravdu Setfi cas. Displej
nenahradi kontakt, ale uSetfi ¢as za ces-
tovini. Ukazujeme hoteliériim moznosti
a oni je poté ochotnéji zkouseji a zavadéji.

5. Robotizace transakci — nékteré ¢innos-
ti nahrazuji roboti. Automaticky check-
in, check-out, platby Apple Pay a Google
Pay, otevirini dvefi, nacitani dokladu,
zrychleni objedndvek pomoci QR ko-
da. To vse je s cilem ulevit obsluze, aby
méla vice ¢asu a volnéjsi ruce k tomu,
kvuali ¢emu hosté do hotela prichdzeji.
Empatické sluzbé.

6. Personalizace — oblast, ktera diky tech-

nologiim neskute¢né posouva hranice
mozného. Zikaznici angazovani perso-
nalizovanou nabidkou jsou vice ochot-
ni utrécet a jsou také pétkrat loajalnéjsi
znadce. Personalizace urychluje nakup-
ni rozhodovéni a zvy$uje trzby. Vytvorili
jsme pro hotely praktické navody, jak
personalizovat konkrétni sluzby a jak
je vyhodnéji prodavat. Né§ restartovaci
program Masterplan sdm vyuzivd tech-
nologie a umélou inteligenci v poraden-
stvi hotelam.

7. Chatboty — programy, které fesi odpo-
vidani na stile stejné dotazy na chatech
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a v dialogovych oknech, jsou programo-
vény s cilem dokond¢it rezervaci nebo
prodat néco navic. V kazdém piipadé
naznacuji vyvoj a jako prvniho pomoc-
nika muzete vyuzZit automatizované dia-
logové okno messengeru socialnich siti.

POZITIVNI LEADERSHIP

A VYTVARENI VZTAHU

V téchto nejistych dobdch lidé na celém
svété potiebuji silné, jasné a konzistent-
ni zpravy. Od svych vlad, manazeru, $éfa
a partnert. Nepotiebuji politické kroky,
opakujici se konstatovani zjevného, ges-
ta na oko nebo ignorujici skute¢nost, ze
pouze spole¢né jsme silnéjsi a jediné tak
dokaZeme piekonat vyzvy, kterym celi-
me. VIddy pochopily vyznam cestovni-
ho ruchu pro udrzeni pracovnich mist
a chodu ekonomiky. Ted je na nas, hote-
liérech, jak na trzich podpofime touhu
cestovat. Jak fikd muj klient, vizionaf, ino-
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vator a majitel velkého hotelu ve Svédsku:
»At uz si myslime o no$eni rousek a odstu-
pu cokoliv, vysmivat se tomu je velka fraje-
fina a ta nékdy budi sympatie. Ale majitel
cestovky, i kdyz mu budu svym piehlizi-
vym postojem k opatienim jako hoteliér
sympaticky, radéji ubytuje své klienty ji-
nam. Co kdyby nebyli tak velkorysi, jako je
on. Tady jde o povést a o penize.” A pokud
chceme, aby se cestovni ruch s krizi sku-
te¢né a také udrzitelné vypotradal, méli by-
chom dand opatfeni piijmout. Je to pro nas
novy standard. Co z leadershipu v progra-
mu ,Masterplan pro hoteliéry“ rozbiha-
me nejdiiv?

1. Inovativni piistupy a podporujici pra-
covni prostfedi, otevfenost, optimismus,
ptizpusobivost.

2.Jasné kompetence, které jsou pro pra-

vvvvvv

Napiiklad zaméfeni se na zdkaznika, na

spolupréci, na vysledek, rozvijeni talen-
t, lidskost, odvahu, zdjem zlep$ovat a fa-
da dalsich. Stavime kompeten¢ni model
hotelu na kli¢.

3. Mentoring talentd, protoZe pravé oni se
dnes rozhoduji, zda v daném oboru ziista-
nou nebo jej opusti.

4. Hodnoceni vykonu a potencidlu zamést-
nanci, protoze jediné tak muzete své kli¢o-
vé lidi objektivné vést a byt jim podporou
ainspiraci.

S.Vzdélavaci potieby jdouci ruku v ruce
s novymi pozadavky a poskytovanim empa-
tické sluzby.

6. ,On the job* trénink budoucich zamést-
nancy, ktefi ,chtéji’, ale nemaji patii¢-
né vzdélani ani zku$enosti. Radéji médme
v tymu ty, co nevédi, ale chtéji, nez naopak.

7. Program ,nastupnictvi, protoze vime, ze
své nejlepsi budouci manazery a talenty si
vychovidme sami. A my myslime v budouc-
nosti.

66 HOTELIERI MUSI ZMENIT MYSLENT

A HLEDAT NOVE ZPUSOBY, JAK PROPOUIT
A BUDOVAT VZTAHY S LIDMI'V HOTELU,
MEZI SEBOU, K HOSTUM A K ZAKAZNIKUM

PO CELEM SVETE. 99

MARKETING A PRODEJ

Ruku na srdce, marketingové strategie
hotelu se za poslednich nékolika let scvrk-
ly na fizeni vynost. V8ichni jsme si mysleli,
Ze jenom Revenue Management nds miize
posunout vpted. Byla to trochu pravda, ale
uz neni. Standardni marketingové aktivi-
ty se odsunuly do pozadi a mozna si nékdo

mohl myslet, Ze to je ztrdta ¢asu a mrhdéni
penéz, zatimco pokro¢ilé spekulace na rist
poptavky, tabulky v excelu a hry s recen-
zemi byly tak krdsné, logické a ziskové.
Ptichazi probuzeni, ¢as ndvratu k zakla-
dam. K ucelenému marketingu, nejen ke
komunikaci a fizeni vynosia. Mdme pied
sebou velky tkol, protoze budeme muset

ukdzat svétu, Ze by opét mél zatit touzit po
cestovani. Hoteliéfi musi zménit mysleni
a hledat nové zpusoby, jak propojit a budo-
vat vztahy s lidmi v hotelu, mezi sebou,
k hostam a k zékaznikim po celém své-
té. Zapojit se a sdilet. Provozni i obchod-
ni tymy a ti, ktef{ odpovidaji za marketing,
rozhoduji o tom, zda hotel zastane na trhu
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¢i zmizi. Pokud nemiéte specializované-
ho marketingového pracovnika nebo tyto
typy kampani nezndte, muzete zkusit spo-
lupracovat s ndmi. Piipadné vdm najdeme
mentora z fad zku$enych hoteliéra. Jakych
prvnich 7 cili jsme v programu Masterplan
pro hoteliéry v marketingu vybrali?

1. Bezpec¢nost, zdravi, Cistota — to jsou
témata, kterymi zahajujeme komunika-
ci, ale zdroven se snazime, aby dusledky
mély co nejmensi vliv na rozsah a kvali-
tu sluzeb.

2. Posileni vztaha — posilujeme vztahy se
stavajicimi partnery. Pravidelné je sezna-
mujeme s novinkami v kazdém hote-
lu a vtahujeme je do hry. V nékterych
oblastech jsme uspéli i s fam tripy a to
i v oblasti MICE business. Potdd plati,
ze obchod je vysledek vztahu. Jak fika
jeden z kolegu, hotelovy sales je ,roztles-
kavacka® hotelového byznysu.

3.Pfimé rezervace - nejlepsi zpusob
rezervace. Zavadime Best Guaranteed
Rates, oddélujeme typy pokoju pro
OTA. Vychdzime ze statistiky, ze 57
procent rezervujicich kontroluje, jest-
li ndhodou neni na hotelovém webu lev-
néjsi cena, neZ jim nabizi Booking ¢i
Expedia. Tady je uspéch v nasich rukou.

4.Nové sluiby a produkty - jednim ze
zpusobu, jak se hotely mohou ,znovu-
objevit“ na trhu, je poskytovani novych
sluzeb. S niz$i incomingovou aktivitou
musi hotely uspokojit jiny druh kliente-
ly (mistni obyvatele, lokalni komunitu),
kterd hleda jiny druh sluzeb. Tito zdkaz-
nici maji zdjem o rezervaci pokoje pou-
ze na nékolik hodin, aby se z néj stala
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MILAN PAVELKA

Je inspirativni muz ¢inu a mysli si, Ze by ¢lovék mél zkusit vSechno, co chce.
Pracuje 27 let v cestovnim ruchu, oteviel nékolik hoteld, 15 let vedl obchod
nejvétsiho hotelového fetézce v CR, rozjizdi hotely po celém svété. Cely
zivot je zvykly délat véci jinak nez ostatni. Specializuje se na zlepSovani
hotelovych a restauracnich procest. Provoznich, finanénich, obchodnich

i manazerskych. Je zakladatelem projektu www.hotelmax.cz, ktery
pomaha hoteltim a restauracim dosahovat lepsich vysledk(. Je ¢lenem
manazerskych rozvojovych program( a je vyhleddvanym mentorem.

domici kanceldf nebo misto k jednani.
Osvédcily se apartmany misto jednacich
mistnosti. Nebo maji zdjem o rezervaci
pouze nékterych sluzeb, které hotel nabi-
zi (SPA, fitness, parkovani). Zkousime
rozsifovat spektrum sluzeb, abychom
optimalizovali své ptijmy a obslouzili
vice zdkaznikd, i za cenu mensiho zisku.

S.Cenové strategie — v této dobé jsou
zdkaznici citlivéj$i i v oblasti cen. Revi-
dujeme zékladni cenové strategie a také
tvar a podobu ceny, s cilem uvadét cenu
tim nejvice ovliviiujicim zptsobem.
Vyuzivime ovétené postupy, které ukazu-
ji, vjakém tvaru a jaké struktufe stavi ceny
ti nejuspé$néjsi na trhu.

6. Odvazné krokykinovacimvmarketin-
gu — o tom, ze budeme zavidét bezdoty-
kova fe$eni, se ndm jesté pted rokem ani
nezdalo. Nékteré oblasti hotelového pro-
stfedi, jako je recepce a pokojova sluzba,
dnes fe$ime jako bezkontaktni, aby se
zabrénilo $ifeni jakéhokoliv viru. Tento
druh inovace je u¢innym argumentem
pti propagaci hotelu.

7. Networking — Slovensko i Cesko zahiji-
lo programy na podporu narodniho ces-
tovniho ruchu a nase hotely se snazi o to,
aby byly zahrnuty do této komunika-
ce. Networking bude hrét stale vétsi roli
v udélostech, které jednotlivce a malé
a stiedni hotely pfesahuji.

Nejuspésnéjsi hoteliéfi a restauratéii jsou
dnes ti, ktefi v tomto obdobi ,nového
normélu” dokdzou projevit empatii a fle-
xibilitu. K hostaim i k zaméstnancim.
Jejich postoje a chovani si budou hosté
i zaméstnanci pamatovat, protoze dokaza-
li vyhovét jejich potfebdm béhem této kri-
ze. Nebo alespon projevili snahu a ucast.
Ubytovavali zdravotniky, pomdhali potieb-
nym, rozvézeli jidlo, otevieli vydejni okén-
ka. I kdyZz dnes moznd z kazdé aktivity
nevidi vysledky, pfipravilo je to na uspéch
do budoucna.

66 JEDNIM ZE ZPUSOBU, JAK SE HOTELY
MOHOU ,ZNOVUOBJEVIT" NA TRHU, JE
POSKYTOVANI NOVYCH SLUZEB. 99

HOTEL LESNA**** V STAREJ LESNEJ

Jednym z nich je skuto¢nost, Ze sa ako jedi-
ny hotel na Slovensku zaradil do medzina-
rodnej siete L'Occitane. Franctizska znacka
si partnerov na otvorenie Spaby L'Occitane
starostlivo vybera spomedzi luxusnych pit-
hviezdi¢kovych hotelov. Hotel Lesna je je-
dinym $tvorhviezdi¢kovym hotelom, ktory
uz pri prvej ndvsteve predstavitelov znacky
presvedcil, Ze toto miesto je spravnou vol-
bou na nadviazanie spoluprace. V ponuke
je cely rad jedine¢nych masézi, s ktorymi sa
nestretnete nikde inde, okrem luxusnych
salénov Spa by L'Occitane.

Stdastou spa je aj wellness centrum s tromi
saunami, vonkaj$ou a vnitornou virivkou,
ochladzovacim vedrom s pravou tatran-
skou vodou ¢i bazénom s masdznymi prv-
kami. Z odpocinkovej ¢asti s vyhrievanymi
lezadlami je fenomendlny vyhlad priamo
na Lomnicky $tit.

Dalsie prvenstvo prislo kratko po otvore-
ni. Vedenie sa rozhodlo vytvorit kontrast
s ostatnymi hotelmi v okoli. Namiesto prie-
mernych ¢ nedostato¢nych sluzieb pre
deti, ponukat stopercentné sluzby pre do-
spelych, ktori to ocenia. A tak k ndzvu ho-

tela pribudol privlastok Adult-friendly,
definujuci ciel niektorych hosti, a to neru-

$eny oddych.

Za zmienku stoji aj ubytovacia Cast, kto-
ré je v hoteli netypickd. Standardom byva
VAtsi pocet dvojlozkovych izieb a niekol-
ko apartmanov pre hosti, ktori si chcu pri-
platit za komfort. V Hoteli Lesna je to vak
naopak. Apartmany st $tandardom a hotel
disponuje iba piatimi dvojlézkovymi izba-
mi. Pretoze najmi pohodlie a dostato¢ny
priestor je presne to, ¢o od ubytovania v lu-
xusnom hoteli o¢akdvate.

Pre toto vSetko je Hotel Lesnd**** skvelym
miestom na romantické vikendy, wellness
pobyty alebo uz tradi¢né gastro viken-
dy, ktoré organizujeme vzdy v spolupréci
so vzdcnym hostujucim kuchdrom zo za-
hrani¢ia. Gastronomické radovanky caka-
ju na hosti v hotelovej re$tauracii denne,
av$ak pre skuto¢nych gurmanov, ktori vy-
hladavajt nieco $pecidlne, st gastro viken-
dy spravnou volbou. Tento rok sa po prvy
raz v hoteli uskuto¢ni franctzsky gastro vi-
kend, a to na pocest Svyrocia otvorenia ho-
tela a Lesnd Spa by L'Occitane.

Hotel Lesnd****

Stard Lesnd 157

059 60 Stard Lesnd, Slovakia
www.hotellesna.sk

1. ADULL FRIENDLY 1LOTEL
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SPORT HOTEL*** DONOVALY

TEXT AFOTO Sport Hotel Donovaly

V malebnej horskej dedinke, obklopenej nddhernou prirodou, kde sa stretavaju Nizke Tatry s Velkou
Fatrou, stoji od roku 1938 najstarsi hotel na Donovaloch. Sport Hotel*** Donovaly je roky zndmy
pohostinnym pristupom persondlu a rodinnou atmosférou.

Trojhviezdi¢kovy hotel s kapacitou 99
1620k ponuka kvalitné a nadstandardné
sluzby. Moderné a priestorovo velkoryso
rieSené izby Sport Hotela*** Donovaly
st idedlnym ubytovanim nielen pre mla-
dé rodiny s detmi, ale aj zamilované péry,
skupiny priatelov ¢i obchodnych partne-
rov. Zariadenie hotela je v dokonalej har-
monii s horskym prostredim a uspokoji
poziadavky aj ndro¢ného hosta. Hostom
ponuka skvelé sluzby vo wellness cen-
tre so saunovym a bazénovym svetom.
Pocas pobytu si tak hostia moézu uzi-
vat dokonaly relax v $tyroch priestran-
nych saunich - finskej, solnej, parnej
a infra saune. Suc¢astou wellness sveta je
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aj priestor s virivou variou, profesiondl-
ne fitness centrum, ako aj velky rodinny
bazén, detsky bazén a to vSetko s nad-
hernym vyhladom na okolitd prirodu.
Samozrejmostou je Siroké ponuka kla-
sickych a relaxa¢nych masazi s prirodnou
kozmetikou Pure Fiji.

VYCHYRENA KUCHYNA

Sport Hotel bol vidy vychyrenym mies-
tom, kde sa klddol déraz na domécu slo-
venski kuchynu a jedld pripravované
z kvalitnych ¢erstvych surovin. Pri vybere
potravin sa vyuzivaji predovietkym lokél-
ne zdroje. Dbaju aj o vegetaridnov a hosti
s réznymi potravinovymi alergiami ¢i in-

toleranciami a postaraju sa aj o spokojné
bruskd deti. Hotel je vhodnym miestom
na vyznamné rodinné udalosti. Dve vel-
ké restaurécie s kapacitou do 120 ludi su
idedlnym miestom na narodeninové osla-
vy i svadby. V8etkych milovnikov kvalitnej
gastrondmie, ktori chcu pre svojich bliz-
kych pripravit rodinnt oslavu, uréite po-
te${ bohatd ponuka domécich kolac¢ikov,
servirovaného menu.

PRE KAZDEHO NIECO

Sport Hotel*** Donovaly svojim hostom
pocas celého roka ponuka pestri ponuku
rodinnych pobytov. Medzi oblubené pod-

ujatia patri vinna cesta Wine Snow Donovaly,
v ramci ktorej hotel prezentuje vindrov z roz-
nych katov Slovenska. Hostia velmi radi navste-
vuju hotel pocas jesennych prézdnin, ked nesmua
chybat pestré animdcie ¢i strasidelnd Halloween
party pre deti. Medzi najpopularnejsie udalosti
roka patri jednoznacne silvestrovsky vecer s ex-
kluzivnym programom a ¢oraz viac hosti hotel
vita aj pocas viano¢nych sviatkov, ked'si pricha-
dzajt oddychnut a vychutnat pravé sviatky poko-
ja bez zhonu.

ATRAKTIVNY |V ZIME

Sport Hotel je tiez skvelym miestom na zim-
na dovolenku. Donovaly ponukaji idedlne pod-
mienky pre skdsenych i zacinajucich lyziarov.
Stredisko je zndme svojou na Slovensku najvic-
$ou lyziarskou $kolou pre deti. Okrem lyzova-
nia je stredisko skvelé pre bezkarov, sankarov ¢i
snowboardistov. Polohu hotela a horské prostre-
die Donoval si oblubilo vela fitness trénerov, jo-
ga instruktorov, milovnikov pohybu a zdravého
zivotného $tylu. Pri tychto fit pobytoch maja
hostia moznost aktivne trvit svoj volny ¢as na
horach a spoznat novych ludi. Na podobné po-
byty poskytuje vynikajice interiérové aj exterié-
rové podmienky. Hotel si ziskal vela spokojnych
hosti, ktori ho radi nav$tevuju a pravidelne sa
vracaju. Tito hostia uz dnes vyuzivaju benefity

vernostného programu a uzivaju si viaceré hote-

lové vyhody.

PRE FIRMY

Vdaka vysokej trovni poskytovanych sluzieb si
Sport Hotel*** Donovaly vybudoval profesio-
nalne vztahy s mnohymi firemnymi klientmi.
Priestory su idedlne navrhnuté a daju sa prisp6-
sobit na organizovanie konferencii, firemnych
podujati, $koleni alebo teambuildingov. K dis-
pozicii je vybavend kongresova sila s kapacitou
120 miest kino sedenia a dva mensie saldny s ka-
pacitou 45 miest kino sedenia. Okrem vynikaju-
cich kongresovych sluZieb si hostia pochvaluju
profesiondlny pristup personalu a chutni doma-
cu kuchyniu. Firemni klienti hotela maji v nasej
re$taurdcii na vyber pestri ponuku recepcii, ser-
virovaného menu a coffee breakov. Na spestre-
nie firemnej akcie hotel ponuka rézne doplnkové
sluzby, ako st degusticie vin, sukromna $kola va-
renia alebo hudobné vystipenia. Ku kazdej akcii
hotel pristupuje individuélne s ohladom na kon-
krétne poziadavky firemného klienta.

Duchom a srdcom Sport Hotela*** Donovaly st
najmi jeho zamestnanci a vedenie hotela, ktori
su vidy s usmevom a ochotou pripraveni uspo-
kojit poziadavky hosti k ¢o najvicsej spokojnosti.
Hotel a jeho tim sa uz teraz te$i na va$u névstevu.

SPORT HOTEL***
DONOVALY

is a hotel in the heart of

Slovakia with a traditional family
atmosphere. It is a part of the

long history of the village of
Donovaly, which has now become
a well-known family resort, not just
in winter but also in the summer
months. The hotel offers great
services, a new restaurant with
traditional Slovak cuisine, a cosy
lobby bar, a new modern congress
room, and a beautiful natural
wellness centre with saunas, large
and small swimming pools, jacuzzi,
fitness centre and massages. All
rooms are equipped with wooden
furnishings, minibar, WiFi, TV

with satellite and bathrooms.

The natural materials used in the
rooms accentuate the natural feel
of the environment, so guests feel
in harmony with the surrounding
mountain area. Guests can use
the multi-purpose playground

and spend the afternoon playing
tennis, volleyball or football. For
little travellers, the hotel offers

the largest and best natural

kid’s playground in the areea,
together with a mini rabbit farm.

Sport Hotel .

Sport Hotel Donovaly***
Donovaly 15

976 39 Donovaly, Slovakia
www.hotelsport.sk
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RAJ PRE DETI A RELAX PRE DOSPELYCH
V HARMONII S PRIRODOU

TEXT AFOTO Resort Ky¢erka

KedZe uz v juni tohto roka sa otvorili brdny unikdtneho Vodného sveta Velké Karlovice, radi by sme vdm
v nasledujucich pdr riadkoch predstavili tito este horticu novinku sezony. Ndjdete ju len pdr mintt
od hranic¢ného prechodu Makov, v krdsnej valasskej obci Velké Karlovice.

BAZENOVY RAJ S TOBOGANOM
Vodnému svetu kraluje bazén s dizkou
takmer 16 metrov, ktory v sebe ukryva
mnozstvo zibavy a atrakcii pre deti i dospe-
Iych. Ur¢ite si oddychnete na vodnych ma-
sdznych lezadladch, vyskasate vodné chrlice
¢i perlickovy kupel. Ak méte radsej adre-
nalin v spojeni s vodou, rozhodne neobid-
te lanové prvky, ktoré sa tahaju priamo nad
bazénom, alebo hojdaci ziliv a divoka rie-
ku. Pri stavbe vodného sveta sme mysle-
li aj na najmensich, pre ktorych je uréeny
detsky bazén so $myklavkou a dal$imi za-
bavnymi vodnymi prvkami. KedZze detsky
bazén priamo nadvizuje na hlavny bazén,
deti maéte stdle na ociach, aj ked'sa rozhod-
nete vyuzit iné atrakcie v bazéne. Pre doko-
naly pocit z relaxu odporti¢ame vyskusat
relaxa¢ny virivy bazén. Energiu zase na-
Cerpate na niekolkych slne¢nych terasich
s lezadlami, ktoré komplex ponutka. Vyhlad
na okolie posobi harmonicky, k ¢omu na-
pomadha aj material, ktory bol velmi citlivo
vybrany. Kombindacia dreva, skla a kamena
skvelo dopltia valagské prostredie.

UNIKATNY VONKAJST SAUNOVY
SVET

Jedine¢nost, cit pre detail a zézitok zo
saunovania. Pripravte sa, Ze pri vstupe
do saunového sveta zaZijete ,wau“ efekt.
V modernom a jedine¢tnom saunovom
svete na Valagsku ndjdete biosaunu, parnt
a finsku saunu a nevynechajte ani infrasau-
nu. V rovnakom dizajne je spracovand ex-
kluzivna samostatna odpocivéreri. V aredli
ndjdete vonkajs$i ochladzovaci bazén, von-
kajsie sprchy a slne¢nu terasu s vyhladmi na
¢arovné okolie. Vodny svet prindsa skutoc-
né zazitky zo saunovania, preto v spolupra-
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ci s miestnymi odbornikmi organizujeme
saunové ritudly.

RELAX S POHAROM PROSECCA

Vodny svet Velké Karlovice ponuka $iro-
ka $kdlu zabavy, ale aj oddychu a pokoja.
Pokial chcete mat najlep$i vyhlad a skuto¢-
ny pokoj na lezadle s pohdrom Prosecca
v ruke, odporti¢ame vim zakupit si vstup
prave do priestorov odpocivacej zony.
Luxusny priestor s kapacitou 24 hosti vaim
garantuje komfortné lezadlo s osuskou
a dekou, neobmedzeny pitny rezim, drob-
né obcerstvenie a prijemné utulné prostre-

die.

FRANCUZSKA KOZMETIKA

A SIROKA SKALA MASAZI

Ak nie ste milovnikom bazénov alebo sau-
novania, vybrat si mdZzete z luxusnych
skraslovacich procedur, ktoré Vodny svet
ponuka. Na recepcii si mozete vybrat z bo-
hatej ponuky masézi, okrem tych klasickych
si mozete zvolit aj havajsku, sladkd medo-
vi maséz alebo Breussovu masaz. Ponuku
masé&z{ dopliiaji kozmetické procedury, pri
ktorych sa pouziva luxusnd prirodna koz-
metika Thalgo. Na masdz ¢i kozmetiku si
pockéte v ttulnej ¢akdrni hned'vedla recep-
cie.

UBYTOVANIE PAR KROKOV

OD VODNYCH RADOVANOK

Ak premyglate nad ubytovanim, kvalitny
zazitok z pobytu vo Velkych Karloviciach
vam urcite zaru¢i Grandhotel Tatra kom-
bindciou luxusného ubytovania, prvotried-
nej gastrondmie a jedine¢ného vyhladu na
krajinu - takto vidime hotel my. Ak vo vés
drieme chalupérsky duch a milujete tra-

dicie, odporticame vdm vybrat si jednu
z Vala$skych chalapok, ktoré vaim pontknu
presne to, ¢o hladite: ticho, utulnost a po-
cit ako u babicky na prazdninach.

\/@DNi SVET

Vietky podrobné informdcie o Vodnom
svete a ubytovani v jeho blizkosti ndjdete
na webovej strinke www.resortkycerka.cz
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MIELE PROFESSIONAL

TEXT AFOTO Miele, Maximus Resort

V srdci Krkonosského ndrodniho parku v nadmorské vysce 1 050 m n. m. je v horské vesnicce

v Malé Upé rusno v ziméi v lété. Mezi turisty jesté ne prilis okoukané misto md co nabidnout
a zve k aktivnimu odpocinku vSechny, kteri si chtéji naplno vychutnat atmosféru horské vesnicky
obklopené prirodou. Naproti tomu jen nékolik krokii od Brnénské prehrady se v malebné doliné

Podkomorskych lesti rozprostird odza klidu a odpocinku, kde odhodite vSechny starosti a oddcite se
relaxaci. Obé mista jsou si vzddlend lokalitou i pribéhem. Presto maji jeden spolecny jmenovatel.
Jakd byla jejich cesta k Miele Professional?

NEJVYSE POLOZENA PRADELNA V CESKE REPUBLICE
Provozovatel zimniho lyZaiského stfediska, pivovaru i ¢asti uby-
tovacich kapacit v horské vesni¢ce Mald Upa v Krkonosich inves-
toval do vybaveni pro zajiSténi nejvyssi kvality péce o pradlo.
Znacka Miele se tak muze py$nit nejvyse polozenou pradelnou
v Ceské republice. Hostiim je v resortu po cely rok k dispozici
na 350 hotelovych luzek. P¥fjemné ubytovani v Malé Upé najdou
jednotlivci i rodiny s détmi. Sportovni vyziti i prilezitosti k aktiv-
nimu odpocinku na prochdzkich a vyletech jsou vyhleddvanym
cilem i celych skupin. V aredlu tak kladou vysoké néroky na kva-
litni a zdroven efektivni pé¢i o hotelové pradlo. Majitelé se roz-
hodli nevyuzivat sluzeb komer¢nich pridelen v okoli a v Malé
Upé si vybudovali vlastni pradelnu. ,P#i vyjbéru dodavatele prd-
delny na kli¢ jsme se rozhodli jit cestou kvality, kvalitniho zdruéni-
ho i pozdrucniho servisu, dobré ceny na kilogram prddla a nejlepsich
vyrobkii na trhu. Postupné jsme se dostali k tomu, Ze nejlepsi volbou
bude prddelna Miele,” vysvétluje Nikola Schimmer, zdstupce fedi-
tele celého aredlu SKiMU.
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V Miele pro aredl SKiMU navrhli fe$eni s ohledem na kapacit-
ni i prostorové moznosti. ,Pro nase potieby ndm v Miele nakonfi-
gurovali soustavu dvou pracek o celkové kapacité 25 kg a adekvdtné

k tomu pouzivime dvé susicky Miele, které kapacitné odpovidaji
prackdm. O findlni dpravu prddla se stard mandl, rovnéZ znacky
Miele,” nechéva nds nahlédnout do préddelny Nikola Schimmer.
Technologie Miele je napojena na plné automaticky davkovaci
systém, ktery umoznuje intuitivni a jednoduchou obsluhu.

FILOZOFIE FENG SUEJ V PRAXI

Na fundamentech Feng Suej stavi jeden z nejvyhledavanéjsich
relaxa¢nich a kongresovych hoteld v Ceské republice, wellness
a spa hotel Maximus resort v Brné. ,Wellness a spa hotel Maximus
resort prodel za celou svoji historii fadou investic, diky nimz se dostal
na nynéjsi kapacitu 170 lizek a jejich celorocni primérnou obsaze-
nost v mife 85 az 90 %," prozrazuje feditel hotelu Martin Bouska.
I na bfehu Brnénské piehrady se rozhodli pro pramyslové pti-
stroje znatky Miele z fady Professional. ,Miele je pro nds syno-
nymem nejvyssi dostupné kvality v péti o prddlo,” ¥ika Vlastimil
Kucera, Housekeeping Manager v hotelu Maximus. Produkty
Miele nejsou levné, ale jejich potizovaci hodnotu vyvazuji pro-
vozni ndklady na jeden kilogram pradla. V hotelu Maximus
resort dokonce ziskali i potvrzeni o nejvys$si hygienické jakosti
préadla, a to se tamni pradelna mési¢né postard o 13 tun pradla.

»Kapacita nasi pradelny sestdvd ze dvou pracek na 32 kg, tfi pra-
ek na 20 kg a dvou pracek na 16 kg ndplné. K dispozici mdme i dvé
pracky na 6 kg prddia, které jsou doplnéné o susicky ve stejném obje-
mu. V rdmci suSeni prddla vyuzivdme Sest samostatné stojicich susi-
ek na 16 kg prddla. Cely proces konci na mandlu Miele,” dopliuje
Vlastimil Kucera.

Pramyslové pracky Miele se adekvitné pfizpusobi spotiebou
vody, proudu a pracich prosttedki. U¢inné vyuziti zdroji zajistu-
je diky nové geometrii i praci vana. Mezi jejich prednosti patii
také spolehliva dezinfekce, o kterou se staraji specidlni desinfek-
¢ni programy. Co se spotieby energie tyce, obdobné vlastnosti
nabizeji i pramyslové susicky Miele. Maji o cca 50 % niZzéi spotte-
bu diky progresivni technologii tepelnych ¢erpadel.

Systémove reseni

pro Vase perfektni pradlo

Miele Professional. Immer Besser.

www.miele.cz/professional
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RELAXTBUSINESS POD
STAROBYLYM HRADOM

TEXT AFOTO Hotel Elizabeth
Historicky Hotel ELIZABETH **** je vynimocny atraktivnou
polohou priamo pod stredovekym hradom v centre Trencina.
Z letnej terasy hotela a z reStaurdcie moZu ndvstevnici
obdivovat unikdtny, takmer dvetisic rokov stary rimsky ndpis na
hradnej skale.

Hotel presiel rozsiahlou rekonstrukciou
na moderny business hotel s wellness
centrom, ktory ocari aj najndro¢nejsiu
business klientelu. Luxusné ubytovanie
doplita vynimo¢né restauricia, kaviaren,
lobby bar, detskd z6na, kardio centrum
a konferen¢né zdzemie.

Caracalla Spa - to je odza pohody a od-
poc¢inku, dokonald ,kapelnd® destindcia
s dizajnom a atmosférou starého Rima.
Vo wellness centre v $tyle rimskych ka-
pelov hostia ndjdu unikétnu zostavu la-
dovych, studenych, teplych a hortcich
termalnych procedur, ktoré s podstatou
ozajstnych kupelov. Vstapia do sveta abso-
lutnej relaxdcie, kde ¢as plynie mimo nich
a oni sa ocitnu na ceste vzdalujicej sa od
kazdodenného stresu a zhonu.

IDEALNE MIESTO PRE
DOSPELYCH | DETI

Hotel Elizabeth**** je idedlnym miestom
na dokonaly relax dospelych, ale aj sprav-
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nym miestom pre rodiny s detmi. Pocas
sviatkov, prézdnin, velkych akcii a vol-
nych dni v roku pripravujeme pre nasich
hosti tematické pobytové balicky, ktorych
sucastou je aj starostlivost skusenych ani-
métorov. Na ploche 52 m? sa mézu de-
ti vySantit v detskej zone, ktord poskytuje
priestor aj na usporiadanie vynimo¢nych
detskych oslév.

Hotel je centrom spolocenskych akti-
vit a prominentnym miestom aj na svad-
by. Konferen¢né zdzemie umoziiuje hostit
180 ludi a poskytnut mnozstvo variabil-
nych priestorov a zaujimavych historic-
kych sal6nikov aj pre mensi pocet osob.

Jeden z najkrajsich slovenskych hotelov
a miestna ikonickd budova je ¢lenom slo-
venskej a eurdpskej asocidcie historickych
hotelov, ako aj nositelom ocenenia za naj-
lepsi servis v ramci eurdpskych historickych
hotelov. Hotel Elizabeth**** ziskal niekol-
ko medzindrodnych prestiznych oceneni.

Hotel Elizabeth****
Gen. M. R. Stefanika 2
911 01 Trencin, Slovakia
www.hotelelizabeth.sk

AJ POVINNOST MOZNO SPLNIT

ELEGANTNE

TEXT A FOTO Storemedia

Prvé, s ¢im sa kazdy ndvstevnik zariadenia v segmente sluZieb stretne, je povinnost dezinfikovat
si ruky. Uz niekolko mesiacov nds tdto povinnost sprevddza v kaZdej verejnej prevddzke. Pre niekoho
Jje ,,neprijemnym otravovanim®, pre iného posilnenim pocitu Cistoty a hygieny, a teda aj v§eobecného

Tato povinnost mé jednoduché rie$enie —
flasticka s obsahom dezinfek¢nej litky pri
vchode, polozend na stoliku alebo inom
vhodnom ,,podstavci

Moze viak byt aj sucastou hotelového di-
zajnu a podporovat jeho celkovy imidz a at-
mosféru. Na trhu existuju zariadenia, ktoré
si vSimne kazdy a okrem dezinfekcie ruk
umoziiuju zdkaznikovi predstavit to najdo-
leZitejsie z aktudlnej ponuky hotela hned
pri vstupe do prevadzky. Elegantny stojan
s reklamnou obrazovkou i dezinfekciou ruk
moze byt jednoduchym doplnkom interié-
ru hotela ¢i re$tauricie. A byt dokonale zla-
deny s interiérom.

Dévkova¢ dezinfekcie funguje na prin-
cipe fotobunky. Je bezdotykovy a nepo-
rovnatelne hygienickej$i ako $tandardnd
ypumpicka®. Hostom poskytuje vac¢si pocit
istoty a komfortu.

Obsah vysielany na reklamnej obrazovke je
dialkovo ovladany a umoznuje aktualizaciu
kazdti minttu. Ci sa rozhodnete vyusit re-
klamnu obrazovku na vyzvu zdkaznikom
o dodrziavani hygienickych predpisov ale-
bo ju pouzijete na informéciu o aktudlnom
pocasi, ponuke restaurécie, hotelovych slu-
zieb atd., je iba na vas. Je na vaSom rozhod-
nuti, ¢i zariadenie umiestnite na stenu alebo
bude samostatnou jednotkou.

V ¢om je nade rieSenie iné ako ostatné?
Predov$etkym v dvoch aspektoch. Prvym
je, Ze zariadenia sa vyrabaju na Slovensku,
¢im podporujeme slovenskd ekonomiku.
Zarover ich kone¢ny vzhlad vieme prispo-

pocitu bezpecnosti.

sobit akymkolvek poziadavkém klienta, a to
aj pri odbere jedného kusa. Druhou vyho-
dou je vona dodévanej dezinfekcie. Ak sa
rozhodnete pouzit vo svojom hoteli nie-
len nase zariadenie, ale aj dezinfekény pri-
pravok, doddme dezinfekciu, ktord naozaj
vonia. Sme predsa Specialisti na vone. Po
pouziti dezinfekcie od Store Media budu
mat vasi zdkaznici nielen dezinfikované, ale
aj voniavé ruky.

Ak ste presvedceni, Ze dezinfek¢ny sprej na
ruky umiestneny na stoliku pri vchode nie
je atraktivnym rie$enim pre vasich hosti, je
tu alternativa, ktord nie je ur¢end iba na ob-
dobie ,pandémie”. Moze sa stat vadim ko-
munika¢nym prostriedkom a prejavom
starostlivosti o lepsiu hygienu vasich zakaz-
nikov na dlhé obdobie.

www.storemedia.eu

storemedica

STORE MEDIA sa venuje sluzbam v oblasti
zmyslového marketingu uz viac ako 18
rokov. Nasim klientom pomahame vytvorit
v priestore jedine¢nu atmosféru tak, aby si
budovali so svojimi zakaznikmi dlhotrvajuci
a obojstranne prospesny vztah. Vonou
dotvorime kazdy priestor a prostrednictvom
vhodnej hudby a reklamnych obrazoviek
podporime emdciu, ktord nés klient chce
navodit. Ndjdete nés na viac ako 4 000
miestach vratane hotelov a wellness centier,
maloobchodnych predajni, ndkupnych
centier, kasin, fitness centier, letisk,
golfovych klubov, v stomatologickych

a zdravotnickych centrach atd.
Spolupracujeme so svetovymi lidrami

a pouzivame najnovsie technolégie a vone.
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MAREK HARBULAK:
JESENNA SEZONA SA UZ NEDA

PRIPRAVIL Branislav Koscelnik FOTO archiv Mareka Harbulika

ZACHRANIT

Takmer dva mesiace boli na jar slovenské hotely a zariadenia cestovného ruchu zatvorené pre obavy
zo Sirenia koronavirusu. Ked'uz sa zdalo, Ze sa hotelierstvo odputita z ndroc¢ného obdobia, prisli
dalsSie obmedzenia. Generdlny manazér Asocidcie hotelov a reStaurdcii Slovenska Marek Harbuldk
tvrdi, Ze cestovny ruch md pred sebou tazké mesiace a hotelieri budti bojovat o preZitie. Podujatia
sa takmer nekonaju, vytratili sa zahranicni hostia a aj domdci turisti pod vplyvom meniacich sa

Co spésobia slovenskému hotelierstvu ob-
medzenia v organizovani hromadnych po-
dujati?

Treba najprv spresnit, ze nejde o véetky hro-
madné podujatia, napokon sa podarilo do-
siahnut aspon to, Ze vzdeldvacie akcie, ako
napriklad semindre, $kolenia a podobné
podujatia do 50 os6b je mozné organizo-
vat (od 1S. oktdbra boli zrugené vietky hro-
madné podujatia, pozn. red.). No zmitoéné
ohlasovanie a kazdodenné zmeny, ktorych
sme boli svedkami, sposobili, Ze organizé-
tori jednoducho rezignovali a takmer vietky
podujatia zrusili.

Aké zariadenia sa dostanii do problémov?
Obdobie od septembra do konca ro-
ka je nielen pre mestské hotely, ale aj vel-
ka cast pobytovych hotelov obdobim,
ked najmi v pracovnych dnoch zija prave
z odbornych, firemnych podujati. Hotely,
predovSetkym mestské, nedokdzu tento
vypadok ni¢im nahradit. Pobytové hotely
majui miernu vyhodu, ale ani v ich pripade
nemozno olakédvat, Ze vypadok firemnych
hosti nahradia pobytovi hostia. Zahrani¢ni
hostia nie st a velkd ¢ast domécich hosti
zo strachu ni¢ neplanuje. Této situdcia ma
negativny vplyv aj na samotné re$tauracie.
KedZe chybajt turisti, re$tauracie a kaviar-
ne v Bratislave zaznamenaju vyrazny pokles
v trzbéch, rovnako ako aj podniky, ktoré sa
$pecializovali na svadby, rodinné oslavy ¢i
stuzkové slavnosti.
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pravidiel rezignovali.

Je uz jasné, aké kompenzicie si budii moct
hotely a restaurdcie uplatnit po dalSej vine
vlddnych zdsahov?

Vobec nie je jasné ¢i nejaké kompenzécie
budu. Treba zd6raznit, ze doteraz nie je na
programe vlddy ani len névrh na kompen-
zdciu z prvej viny, ked boli hotely a restau-
ricie povinne zatvorené. Stile o¢akdvame
a pozadujeme, aby vlida schvilila opatre-
nia na refundéciu uslych trzieb z prvej viny
a to, Ze sabude zaoberat aj vypadkami v trz-
béch po znovuotvoreni.

Ako je nastaveny mechanizmus pomoci
a kompenzidcii pocas doterajsieho priebehu
pandémie koronavirusu?

Hotely a restaurécie mohli &erpat len plog-
ni pomoc a ndstroje z tzv. prvej pomoci,
teda to isté, ako aj iné odvetvia, ktoré nebo-
li povinne zatvorené alebo nezaznamenali
vyrazny pokles v trzbiach. Navyse, krité-
rid na splnenie podmienok ¢erpania a vy-
uzitia tychto ndstrojov boli nastavené tak,
7e velka ¢ast nesplniala podmienky, to zna-
mend, ze boli ,podnikom v tazkostiach)
resp. nedokazali zabezpetit, ze v obdobi do
dvoch mesiacov neprepustia zamestnan-
ca, na ktorého ziadaji pomoc. Iné nastroje
pomoci, ako napriklad prevadzkové uve-
ry z programu Podnikatel 2020 Slovenskej
zarucnej a rozvojovej banky boli nedostup-
né. Priprava a schvalenie refundacie ndjmov
trvala velmi dlho, va¢§ina podnikov, najma
v gastro biznise, to vyriesila s prenajimatel-
mi individudlne a ¢erpanie tejto pomoci sa
ukazuje ako minimalne. Iné kompenzécie
a mechanizmy - na rozdiel od ostatnych
krajin — na Slovensku, Zial, pre podniky
v hotelierstve a gastro biznise nie su.

Na nedostatoiné ekonomické ndstroje po-
moci sektoru cestovného ruchu ste upozor-
nili aj na zhromazdeni pred tiradom vlddy.
Pomohlo to upozornit na problémy odvet-
via a posuniit rieSenie vasich poziadaviek?

Od zhromazdenia a pochodu pred Uradom
vlady SR uplynul uz viac ako mesiac. Ale ani

doteraz sme sa nedockali Ziadnych kon-
krétnych opatreni. Stile po¢ivame politi-
kov, ze si uvedomujg, Ze pomoc pre tieto
sluzby je potrebnd, a ze hladaju najucin-
nejsie nastroje. My sme im navrhli viacero
néstrojov, ktoré su preukdzatelne uc¢inné
a overené v inych krajindch, preto si mys-
lim, Ze netreba vymyslat tepli vodu, ale in-
$pirovat sa tymito néstrojmi a ¢o najskor
ich realizovat.

Akd je vytazenost slovenskych hotelov v tej-
to sezéne?

Rozdelim to na pobytové a mestské hote-
ly. Po takmer troch mesiacoch, ked' obidve
kategérie hotelov mali nulové trzby (od
polovice marca do zagiatku méaja), sa situd-
cia v juni vobec nezmenila. Vysledkom bol
takmer 90-percentny prepad obsadenosti aj
v mesiaci jun. Letné mesiace Ciastocne po-
mohli pobytovym hotelom, ktoré poskytli
svoje sluzby tym hostom, ktorym presu-
nuli uz zaplatené pobyty z obdobi, ked bo-
li povinne zatvoreni. Zaroven sa o¢akévalo,
ze domdci turisti zachrénia aj vypadky za-
hrani¢nej klientely. To sa nestalo a my sme
na to aj v nasej komunikdcii upozortiova-
li. Medziro¢ny narast v pocte prenocovani
o necelé 3 percentd pri domdcich turistoch
nemozno oznacit ako néhradu za pokles 40
percent vykonov, ktoré u nés zabezpecovali
zahrani¢ni turisti.

V mestskych hoteloch bola situdcia horsia,
biznis klientela bola nadalej vyrazne utlme-
nd a zahrani¢ni turisti takmer ziadni. Nddej
v8ak tieto hotely mali v prichddzajicej je-
seni, ked préve vdaka $portovym, kultdr-
nym, ale aj vzdeldvacim podujatiam mohli
aspori vykryt svoje ndklady. Dnes uzZ vie-
me, ze sa tak nestane, situdcia ostdva pre
mestské hotely viac ako kritickd. Mnohé
z nich zvazuji opakované zatvorenie. V pri-

66 STALE POCUVAME POLITIKOV, ZE S|
UVEDOMUJU, ZE POMOC PRE TIETO SLUZBY
JE POTREBNA, A ZE HLADAJU NAJUCINNEJSIE
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pade pobytovych hotelov dochddza na je-
seit k poklesu klasickych dovolenkarov,
a tieto hotely by mali fungovat pocas pra-
covnych dni zo vzdeldvacich podujati, aky-
mi su kongresy, konferencie, $kolenia. Tie
sa véak vzhladom na opatrenia nebudu ko-
nat, takze aj v pripade pobytovych hotelov
dochadza k velkému prepadu poé¢tu ubyto-
vanych hosti. Niektoré hotelové zariadenia
sa rozhodli zatvorit previdzku od pondel-
ka do $tvrtka a svoje sluzby ponukat iba po-
¢as vikendov.

Dokdzala letnd sezéna aspoii Ciastocne
kompenzovat straty previdzkovatelov ho-
telov a restaurdcii?

Sluzby, na rozdiel od inych odvetvi maju
jednu charakteristicku vlastnost, ktorou sa
odliuju - tu nedokazete ,vyrabat na sklad®
Inak povedané, kazdd nepredana izba je
premarnenou prilezitostou, ktort ni¢im
nenahradite. To znamend, Ze straty nedoka-
zete dohnat. Jediné, ¢o sa podarilo ¢asti ho-
telov a restaurcii je, ze vletnych mesiacoch
si na seba zarobili, no uréite to nedokézalo
vykryt straty ¢ néklady z predchadzajucich
mesiacov a urcite si nedokazali zabezpedit
potrebnul rezervu na nasledujucich niekol-
ko mesiacov.

Mobzu nejaké opatrenia zmiernit pre-
pad slovenského hotelierstva pocas jesene
a zimnej sezony?

KedZe ziadne proaktivne opatrenie na pod-
poru spotreby v hotelierstve neboli prijaté
a keby aj zacala vlddat rozhadzovat penia-
ze z helikoptéry, treba povedat, Ze jeseti sa

nedd zachrénit. Ludia rezignovali vzhla-
dom na sp6sob prijimania opatreni, ktoré
nie st predvidatelné, boja sa rezervovat po-
byt vopred, pretoze su pod silnym tlakom
strachu a obév. A to napriek tomu, Ze hote-
lové zariadenia prijali viacero opatreni nad
rimec toho, ¢o vyzaduje Urad verejného
zdravotnictva SR s cielom, aby zabezpedi-
li vys$8iu bezpec¢nost a zdravie nielen hos-
ti, ale aj zamestnancov. Zimnu sezénu je
mozné zachrénit, no prizvukujem, Ze to,
¢o potrebuju nasi hostia a turisti, rovnako
aj prevadzkovatelia, je vediet, aké budi pra-
vidl4 a podmienky, za ktorych bude mozné
poskytovat ¢&i Cerpat sluzby. Zimna sezéna
alyzovacky prebiehaju v exteriéri, ¢o je vy-
hodou a, ako som uZ spomenul, hotelieri
zabezpe(ili a pripravili také opatrenia, kto-
ré zvy$uji bezpednost hosti pocas pobytu.

Kedy sa dostanii hotely a restaurdcie i celé
odvetvie cestovného ruchu do normdlu?
Idedlne v roku 2023. To su ocakavania
Svetovej organizicie pre cestovny ruch,
ale aj inych medzindrodnych institdcii. No
obévam sa, Ze nase hotely a re$tauracie, rov-
nako ako po poslednej hospodarskej kri-
ze, sa z tejto situdcie budu dostavat ovela
dlhsie. Dévodom je absencia podpornych
ndstrojov na prekonanie tejto krizy, na roz-
diel od inych krajin, ¢o uz dnes spdsobuje,
ze okrem nésledkov koronakrizy budeme
v nasledujucich rokoch ¢elit konkurenénej
nevyhode.

(Rozhovor sa uskutoénil za¢iatkom oktéb-
ra 2020, pozn. red.)

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI

71



HOTELS

CESKA ASOCIACE JEDNA S VLADOU
O KOMPENZACICH

72

PRIPRAVIL Branislav Koscelnik foto FOTO pixabay.com

Docasné uzavrenti stravovacich zarizent, klubt a barii. Restaurace mohou stravu vyddvat pres
okénko a v hotelich obsluhuji pouze své hosty. Ceskd vidda ddle zprisniuje opatreni, kterymi chce

Vv

zpomalit Sirent koronaviru. Plati do konce nouzového stavu. Asociace hotelil a restauraci Ceské
republiky pripravila zdkladni okruhy pomoci a Zddd kompenzace.

Asociace hotelt a restauraci Ceské republi-
ky (AHR CR) plné respektuje nové opatteni
vlady, kterd ptinasi prakticky uzavieni restau-
raci a zdsadni omezeni ubytovacich sluzeb.
Uvédomuje si nutnost rychlého zastave-
ni ndrastu Sifeni onemocnéni Covid-19.
Prestoze je AHR CR stile presvédcena, ze
nebylo jednozna¢né v datech prokdzino,
ze pravé sluzby vefejného stravovéni jsou
z pohledu $ifeni ndkazy jednim z hlavnich
zdrojii, vniméd uzavfeni provozi jako lep-
$i feSeni, nez postupné zkracovéni oteviraci
doby a dalsi omezeni, kterd v dasledku zna-
menaji lockdown téméf vSech provozi.

AHR CR vnim4 jako zésadni podporu pod-
nikatelti formou kompenzac¢nich programu
pro vSechny obory timto opatifenim dotce-
né. Podniky jsou po prvni viné pandemie
ekonomicky zcela vycerpané a pracovni
mista jiz dlouho neudrzi. Proto je nezbyt-
na rychld a u¢innd pomoc statu tém, ktefi si
fadné plnili v minulosti své dariové povin-
nosti viici statu.
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Prezident AHR CR, Viclav Starek k tomu
uvadi: ,Zahdjili jsme jedndni o konkrét-
ni formé podpory stitu s vicepremiérem
Karlem Havlitkem. Postupujeme spo-
le¢né s Hospodatskou komorou CR, jiz
jsme ¢lenem a AMPS. Spole¢né jsme pti-
pravili zékladni okruhy pomoci, kterou je
nutno urychlené pfijmout. Jednd se o pro-
dlouzeni programu ANTIVIRUS a 100 %
kompenzaci mezd v dobé platnosti ome-
zeni. Dal$i prodlouzeni tohoto programu
minimédlné do ledna 2021. Dile obnove-
ni programu COVID - ndjemné a obnove-
ni programu COVID - ubytovani. V téchto
programech je nezbytné minimalizovat pfe-
kézky pro jejich ¢erpdni. Zaroven chceme
zavést program kompenzaci pro vsechny
podniky vefejného stravovani, o jeho para-
metrech vedeme dalsi jednani s vlddou. Pro
podnikatele je rovnéZz nezbytné prodlouzeni
moratoria na Gvéry, a to minimélné opét pro
dotc¢ené obory. Zapomenout by se nemélo
ani na dodavatele sluzeb a surovin pro seg-
ment HoreCa, protoZe mnozi z nich jsou

ve stejné situaci jako jejich odbératelé, tedy
hotely, penziony a restaurace.”

Dalsi projekty dlouhodobéjsiho charakte-
ru budeme diskutovat nésledné. AHR CR
zdrovell vyzyva poskytovatele ubytovacich
a stravovacich sluzeb, aby pfijatd nafizeni
dusledné dodrzovali a pfispéli tak k rych-
lému feSeni této krizové situace. Ziroven
je ptipravena pomoci ¢eskému zdravotnic-
tvi, v pfipadé potteby, poskytnutim kapacit
hotelovych pokoju pro tcely pobyti nasled-
né socidlni péce a uvolnéni kapacit zdravot-
nickych zafizeni.

SITUACE V UBYTOVACICH

A STRAVOVACICH SLUZBACH
Asociace hotelt a restauraci Ceské
republiky zpracovala se spole¢nosti Data
Servis — informace s. r. o. prizkum jak
mezi provozovateli ubytovacich a stra-
vovacich zafizeni, tak i mezi zdkazniky.
Pfind$ime sumarizaci hlavnich vystupa
v oblasti ubytovacich sluzeb.

PRAHA

Hlavni mésto je nejvice zasazenym regio-
nem, ktery predstavoval 60 % objemu ces-
tovniho ruchu a kazdy 11. obyvatel Prahy
byl v cestovnim ruchu zaméstnan. V Praze
bylo v zéfi uzavieno 10 % ubytovacich kapa-
cit (v kvétnu to bylo 30 %), dalsich 37 %
podnika zvazuje docasné preruseni provo-
zu. Redlné tedy hrozi, ze do konce roku bude
téméf polovina uzaviena a otevieni zavisi
na vyvoji situace v ptijezdu cizinct, konfe-
ren¢nich akcich a névstévnosti mésta. 90 %
provozi udrzuje své zaméstnance diky pro-
gramu ANTIVIRUS.

Obsazenost 4* a 5* hotela v Praze je od
pocatku roku 26 %, oproti 77,5 % v loii-
ském roce. Trzba na disponibilni pokoj od
poc¢étku roku je 17,50 eur, proti témért 70,-
euram v roce ptedchozim. Vyhled obsaze-
nosti do konce roku je mezi 6-10 %, coz
za soucasné situace je opét jesté optimis-
ticky vyhled. Do konce roku pocitd vice
nez polovina ubytovacich zafizeni s vyuzi-
tim konferen¢nich prostor maximélné do
10 %.

OSTATNI REGIONY

Celkem 20 % ubytovacich zafizeni
v ostatnich regionech zvazuje moZnost
docasného uzavieni provozu. 70 % pro-
vozovatelt ubytovacich zafizeni Cerpd
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program ANTIVIRUS a udrzuje tak své
zaméstnance. Dvé tfetiny ubytovacich
zatizeni v CR po¢itaji s obsazenosti do
konce roku maximalné do 30 %. Zatizeni,
kterd maji k dispozici konferen¢ni prostory
a salonky, je budou mit obsazeny maximal-
né do 10 %. Situaci déle budou zhor$ovat
soucasnd epidemiologicka opatieni.

Jakd opatieni pripravuji podnikatelé za té-
to situace?

Vseobecné se podnikatelé pfipravuji fesit
soudasnou situaci predev§im omezenim
rozsahu poskytovanych sluzeb nebo docdas-
nym uzavienim provozu, dale snizovdnim
nékladi, coz bude mit piimy dopad jak
na zaméstnanost, tak na nivazné dodava-

tele sluzeb a surovin. Zéroven se podnika-
telam zvysi néklady na hygienu a ochranu
zaméstnancti a nékteré planované investi-
ce budou muset zrusit.

Co by pomohlo podnikateliim?

Z nejcastéjsich odpovédi shrnujeme: pokra-
¢ovani programu ANTIVIRUS ¢i jiné
formy podpory zaméstnanosti; snizeni od-
vodd za zaméstnance nebo jejich docas-
né prominuti; jasny plin, jak se bude
situace v pohostinstvi a v cestovnim ruchu
dale fesit; nevytvafeni nepodlozenych tvrze-
ni o rizikovosti nageho oboru; co nejrychlej-
$i obnoveni ptijezdu cizinct.

ZDROJ AHR CR

HOTEL BEST WESTERN INTERNATIONAL BRNO

www.konferenceahr.cz

( Petr Méra }

( Lubomir Barta ml. }

( Jan Jelinek )
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Cistota v hoteloch a retauréciach bola jednou
z priorit pri rozhodovani hosta o navsteve
konkrétneho ubytovacieho ¢i stravovacieho
zariadenia. Koronakriza tdto preferenciu
dosledne preverila a jej poziciu dokonca
upevnila. Potreba bezpecnosti sa stala jednou
zo z&kladnych potrieb kazdého ¢loveka.

Viacero vyskumov potvrdilo, Zze host zavita do
hotela len vtedy, ak sa v nom bude citit
bezpecne alebo riziko infekcie bude

vnimat ako minimalne. Toto plati nielen

pre ndvstevnikov hotelov, ale i reStauracii

a ostatnych verejnych priestorov.

P&G Professional, divizia spolo¢nosti Procter
& Gamble, uskutocnila vyskum na vzorke
850 cestovatelov a 974 ndvstevnikov
reStaurdcii a zistila tieto skuto¢nosti:

- 57 % ndvstevnikov ocakéava transparentné
informécie o tom, ako hotely udrziavaju
Cistotu a staraju sa 0 bezpecnost hostf;

-67 % si zeld dokladnejsie
a frekventovanejsie Cistenie;

- 74 % ndvstevnikov restaurdcii chce vediet,
akym sposobom prebieha Cistenie a sanitécia;

- 61% o tom oc¢akdva nejaky dokaz —
formou néapisu, ndlepky, ¢i brozdry;

- ndvstevnici restaurdcii vo svojich
prioritdch kladu ¢istotu na 2. miesto
hned za kvalitou jedla a sluzieb;

- pre hosti ubytovacich zariadeni je
Cistota a housekeeping dokonca
dolezitejSie ako lokalizacia a cena.
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CISTOTA, NA KTORU SA
MOZETE SPOLAHNUT

TEXT AFOTO Ecolab
Ecolab poskytuje zdarma edukativny a Skoliaci materidl tykajuci
sa situdcie Covid-19. Zdroven svojim zdkaznikom ddva k dispozicii
systém vizudlnych oznacent, z ktorych sa ndvstevnici mozu
dozvediet' vsetky informdcie o hygienickych postupoch pouZivanych
v danom zariadent.

Dodrziavanie zvy$enych hygienickych
$tandardov sa stalo rozhodujicim fakto-
rom pri vybere ubytovacich a re$taura¢-
nych zariadeni. Ecolab poskytuje svojim
HoReCa zékaznikom vizudlny systém
znacenia ulah¢ujici vyber hotela alebo
reStaurdcie, ktory spliia najvyssie profe-
siondlne hygienické a sanita¢né postupy.
Spolo¢nost sa navySe rozhodla vymie-
fiat vedomosti a skdsenosti so zdstupcami
vSetkych odvetvi zasiahnutych pandé-
miou Covid-19.

Ecolab zverejnil na svojich webovych
strankach zadarmo $koliaci materidl a ak-
tualizované sanita¢né a hygienické plany,
pokyny alebo kontrolné zoznamy na jed-
notlivé oblasti ¢istenia a hygieny.

V ramci HoReCa sektora je nepochybne
klucovym uspechom garancia najvyssich
hygienickych noriem a $tandardov ¢isto-
ty. Zakaznici a zamestnanci sa musia ci-
tit bezpe¢ne v kazdom ubytovacom ¢&
stravovacom zariadeni a byt informova-
ni o komplexnom systéme sanitdcie a hy-
gieny podla najvyssich standardov daného
zariadenia. Hotely a re$tauracie sa prispo-
sobili pokynom ministerstva zdravot-
nictva a hlavného hygienika. Stile viac
firiem sa vsak usiluje byt o krok vpredu
a zavadzat ovela prisnejsie bezpe¢nostné
opatrenia a zlep$ovat postupy saniticie
a hygieny vnuatornych priestorov.

Ecolab, ako popredny svetovy poskytova-
tel technoldgii a sluzieb v oblasti o$etrova-
nia vod, bezpe¢nosti potravin a prevencie
proti infekénym chorobdm, pontka fir-
mam pomocnd ruku. Tim jeho exper-
tov vyvinul a poskytuje bezplatny pristup
k programu ,Reopening®, ktory zahfia
metddy a mnozstvo materidlu, ktoré po-
méhaju spolo¢nostiam organizovat pricu
pocas pandémie a zaruéit bezpe¢nu pre-
vadzku.

»Od zaciatku pandémie pracujeme na zvy-
$ovani povedomia ako predist $ireniu in-
fekcie virusu SARS-CoV-2. Podporujeme
firmy a institdcie pri zaistovani bezpeéné-
ho pracovného prostredia a zavidzania
nevyhnutnych hygienickych a sanita¢-
nych opatreni. Som presved¢eny, ze ma-
teridly vytvorené na$im medzindrodnym
timom odbornikov ulah¢ia hotelom a res-
taurdciam splnit v8etky poziadavky na ich
bezpe¢nt prevadzku v tomto ndro¢nom
obdobi,” hovori Michal Holly, District
manager Institutional spolo¢nosti Ecolab
Slovensko a pokratuje: ,,Reopening”
je uceleny program udrziavania vyso-
kych hygienickych s$tandardov a profesi-
onélne odborné poradenstvo v obdobi
pandémie COVID-19. Program zahfiia
$koliace materidly, pristupy k webindrom,
postupy Cistenia a detailné instrukcie sa-
nitdcie vnutornych priestorov zékaznika.
Hotelieri a re$tauratéri tu ndjdu hygie-

nické a ¢istiace plany, ktoré su pripravené
presne na mieru ich ¢innostiam, kontrol-
né listy v papierovej aj elektronickej podo-
be a dalsie tla¢ové materialy.”

Vietky materiély su k dispozicii na:
https://ecolab.com/coronavirus

VIZUALNE OZNACENIA

Hostia v suc¢asnosti o¢akdvaji nielen naj-
vyssiehygienické abezpec¢nostné standardy
v hotelovych a stravovacich zariadeniach,
ale pozaduju viditelné a ¢itatelné infor-
mdcie o metddach a pripravkoch pouzi-
vanych na hygienu a saniticiu. ,V rdmci
vzéjomnej spoluprice poskytujeme nasim
zdkaznikom systém vizudlnych oznaceni
,Cistota, na ktord je spolahnutie”. Ide o vi-
satky na dvere, samolepky na oknd, letdky
s informéciami o na§om partnerstve a po-
uziti vyrobkov na profesiondlne upratova-
nie. Spotrebitelia sa tak moézu dozvediet
véetko o hygienickych postupoch pouziva-
nych v danom zariadeni na zabezpecenie
maximélnej bezpe¢nosti hosti. Vdaka po-
vedomiu o profesiondlnych metodach sa-
niticie a viditelnej pritomnosti uznavanej

znacky, su hostia ochotnejsi vyuzivat po-
o

nuku hotelov alebo restauricii,” vysvetluje
Michal Holly.

O NAS

Ecolab je spolahlivy partner pre viac ako
dva miliény zdkaznikov po celom svete.
Je globdlnym lidrom v oblasti hygie-
ny, Gpravy vody a uspore energii. Spolu
so 48 tis. spolupracovnikmi vo viac ako
170 krajindch sveta poskytuje komplex-
né rie$enie, technoldgie a servis priamo
u zdkaznika tak, aby bola zabezpecend
bezpetnost potravin, udrzatelnost ¢istého
prostredia, optimalizdcia spotreby vody
a energii a zlepsenie efektivity u zdkaz-
nikov v oblasti spracovania potravin,
verejného stravovania, pohostinstva, zdra-
votnictva a priemyselnej vyroby. Viac in-
formicii o spolo¢nosti Ecolab nédjdete na:

https://sk-sk.ecolab.com/
W Twitter@ecolab
i facebook.com/ecolab
[} Linkedin Ecolab
Instagram Ecolab Inc.
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KORONAKRIZE PROVERILA VYZNAM
PRIMYCH REZERVACI

PRIPRAVILA Radka Telyckova FOTO AdobeStock
Koronavirus zptisobil Sok svétové ekonomice. Po uzavreni hranic a zavedeni viddnich restrikci na
ubytovaci zarizent se pocet rezervaci dostal, prakticky pres noc, témér na nulu. Navic kromé utlumu
budoucich rezervaci dramaticky pribyla i stornajiz existujicich rezervaci; situace, kterd vyznamné
ovlivnila likviditu hotelti a spoustu z nich pribliZila okraji platebni neschopnosti.

Ve stavu, kdy ubytovaci zatizeni nebyla schopna naplnit svoji kapa-
citu, OTAs kandly i hotely samotné pozastavily téméf okamzi-
té marketingové kampané; krok, ktery zpusobil zastaveni provozu
webovych strdnek stejné jako prodej pfimych i zprosttedkovanych
rezervaci.

Nicméng, zatimco Velkd Britinie byla stile uzavfena, nékteré

evropské zemé pomalu mohly znovu otevirat své zatizeni. Jako pti-
klad uvedme Polsko a Némecko, které pattily mezi prvni zeme¢,
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které 4., resp. 14. kvétna oteviraly. Od tohoto dne jsme za pomoci
statistik a analytickych néstroju pozorovali postupny nartst rezer-
vaci s jasnym trendem rychlejsiho riistu primych rezervaci.

Od prvniho uzavieni ubytovacich zatfizeni v Evropé ubéhlo téméf
$est mésictl. Ne¢ekany rozmach pandemie koronaviru dostal nejed-
no ubytovaci zafizeni do situace, kdy muselo bojovat o preziti,
dodnes se z toho spousta ubytovacich zafizeni vzpamatovava a nék-
terd maji stile své provozy uzaviené. Zdaleka nemdme vyhrano.

Jedno vime nyni urcité. Ubytovaci zafizeni,
kterd nebyla do doby pred koronakrizi tolik
z4visld na zprostiedkovanych rezervacich,
se po znovuotevieni hoteli vzpamatovala
jako prvni a dnes hlési rekordni obsazenost
i trsby. Castokrét vy$sf ne? v loniském roce.

Nase zku$enosti s minulymi krizemi potvr-
zuji, Ze cestovni ruch je nejdtive obnovo-
vén na tuzemské drovni (dovolena), a7 poté
se pridavaji zahrani¢ni turisté, obchod-
ni cestujici, nisledné se poptavka zvysu-
je v oblasti konferenci, kongresti, veletrht
a vystav. V8e zélezi na chuti cestovat a na
finan¢nich moznostech kazdého z niés.
Zvyseni poptavky a zdjem o cestovani nyni
také brzdi celosvétovy strach z onemocné-
ni, jakoz i jednotlivd omezeni kazdého sté-
tu vici obyvatelam dal$ich stata.

Vse, co jsme roky uspé$né budovali, ndm
koronakrize vzala obratem ruky. Booking
Holding propusti 25 procent zaméstnan-
ca z celkového poc¢tu 17 500. Airbnb,
Tripadvisor propousti ¢tvrtinu — svych
zaméstnanct, HolidayCheck opusti ke kon-
ciroku 100 zaméstnanct ze souc¢asnych 490.
Trzby HolidayCheck klesly v prvnim polo-
leti 2020 ze 74,9 miliont eur na 0,8 milionit
eur v porovnani s loniskym rokem. Expedia
hlési propad rezervaci o 90 procent.

PRUDKY NARUST POPTAVKY
Obdobi covidovych prézdnin bylo pro
hotelnictvi katastrofou. Potencidlni hosté
se ani neobtéZovali navstivit webové stran-
ky hotelu, coz jen podtrhlo pokles poptav-
ky. Do dne$niho dne to pro hotelovy
pramysl nevypadd viibec dobfe. Nicméng,
jak jednotlivé vlady zacaly v dubnu ¢&i kvét-
nu 2020 oznamovat postupnd uvolné-
ni restrikci, nastal vyznamny bod zlomu.
Névstévnost webovych stranek rapidné
vzrostla tim, jak hosté zacali pfehodnoco-
vat své prazdninové plany a uvazovat o ¢ase
po tzv. lockdownu.

Ukézalo se, ze s rostouci név§tévnosti
webovych stranek hosté objevuji ruzné

moznosti traveni svych dovolenych, a to
je presné ta doba, kdy se efektivni strate-
gie piimych rezervaci dostava do popredi.
Kli¢em k uispéchu je zafazeni néstrojii on-
line prodeje a automatizovanych nabidek
prostfednictvim implementace softwaru
ptimych rezervaci. Spoléhdni se na recepci
je mnohem mén¢ efektivni a naopak ¢aso-

vevs

grovaného feeni.

rezervovali pobyt po otevieni v kvétnu byli
ti, kteti konkrétni ubytovaci zafizeni zna-
li. Vérny host byl ten, ktery se vratil jako
prvni. A vérni hosté ve vét§iné pripada
rezervuji naprimo.

Strategie p¥imych rezervaci se zaméfuje na
ziskdvani rezervaci skrze vlastni prodejni
kandly v¢etné webové stranky ubytovaciho
zafizeni, socidlnich siti, mobilu ¢i e-mailu.

66 UBYTOVACI ZARIZENI, KTERA NEBYLA DO
DOBY PRED KORONAKRIZI TOLIK ZAVISLA NA
ZPROSTREDKOVANYCH REZERVACICH, SE PO
ZNOVUOTEVRENI HOTELU VZPAMATOVALA
JAKO PRVNI A DNES HLASTI REKORDNI

OBSAZENOST | TRZBY. CASTOKRAT VYSS

\/ LONSKEM ROCE. 99

-

NEZ

PROBLEM NENI DISTRIBUCE,
NYBRZ POPTAVKA

Na jedné strané totalni vypadek trzeb u vel-
kych zprostiedkovateli, masivni propous-
téni, vidina obnoveni velkych konferenci,
kongresu a snadné cestovani bez omezeni
téméf v nedohlednu, na druhé strané né-
které lokality a ubytovaci zafizeni praska-
ji ve $vech. Osobné vnimam, Ze problém
neni v distribuci, ale v poptavce. Ta je nyni
pouze lokélniho vyznamu, resp. lehce pre-
sahuje okolni staty. Hosté voli piedev$im
osobni dopravu a ty ze vzddlenéjsich zemi
tu vidime minimélné. To potvrzuje také, ze
bez zahrani¢ni klientely se Zddnd zemé ne-

obejde.

Ta ubytovaci zafizeni, kterd se doposud
spoléhala na rezervace pies zprostied-
kovatele a zdroven jejichz klientela byla
pfevainé ze zahrani¢i, maji dnes nejvét-
§i problémy. Piesné tato poptivka chybi
a zpusobuje velké finan¢ni problémy. Navic
se potvrzuje, ze kdo se spoléhal na vlast-
ni zdroj rezervaci se z koronakrize dostava
daleko rychleji. Pro¢ tomu tak je? Ja osob-
né v tom mam jasno. Prvni hosté, ktefi si

Soucasné hotely a dal$i zatizeni pouZiva-
ji zprostiedkovaci kandly jako napf. OTAs
(Online Travel Agencies), které pied pan-
demii pomdhaly generovat zna¢nou st
rezervaci hotelu zvlasté téch v metropolich.

Koronakrize pro nds nyni znamend jedi-
né: nyni je problém poptévka (ze zahrani-
&), nikoliv distribuce. Nasim zakladnim
zachrannym kruhem je nyni jediné
nase klientela, ktera nas zna. A ten kdo
nas znd, by mél vidy rezervovat napfi-
mo. U zprostiedkovanych rezervaci je to
totiz vétsinou host, ktery ptijizdi do nase-
ho hotelu nebo penzionu poprvé. Vite,
kolik vas stoji ziskani nového hosta a kolik
udrzeni toho stavajiciho?

TRIKO SI MUSIME ZACHRANIT SAM|
Jeden piiklad za vSechny: Favorit
Parkhotel v némeckém mésté Mainz vsa-
dil pfesné na tuto kartu. Ptipravil specidlni
pobytové bali¢ky zacinajici od 390 eur na
osobu a pobyt pro své klienty z Beneluxu,
ze spolkovych zemi Severni Poryni-
Vestfélsko a z Biddensko-Wiirttemberska,
natiskl pro tyto hosty, ktefi v hotelu jiz
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nékdy v minulosti byli, letdk a rozeslal
postou 20 tisic obdlek. Investoval 50 000
eur a zajistil si prodej 30 pokoji hned
v prvni tyden po odesldni této kampa-
né. Pocet rezervaci do budoucna se stile
zvy$uje a pocet piimych rezervaci stou-
pé. Majitel hotelu, Christian Barth, fikd:
»Nemdam strach, ze by na nés hosté zapo-
mnéli,” a dodévd ,v nagich stélych hostech
vidim nadéji”

Nyni se po této krizi musime zachranit
sami. Nasi hosté, ktefi nds znaji, jsou
nase budoucnost. Pfimé rezervace jsou
nase budoucnost. Dlouhodoba prospe-
rita je dulezitéjsi, nez kratkodobé efek-
ty. Vérny host, host rezervujici napiimo,
je nas zlaty dal.

PRUMERNA HODNOTA PRIMYCH
REZERVACI JE VYSSI

Na podporu ptimych rezervaci ubytovaci
zafizeni ¢asto nabizeji néjaké sluzby navic
(extras) ¢ili ubytovani ale s doplikovy-
mi sluzbami nebo nabidkami jako napf.
strava nebo wellness, coz jsou nejzddanéj-
$i pozadavky hosta. Tyto nabidky jsou pii-
praveny a dostupné vylu¢né skrze hotelové
kanély ptimého prodeje, coz v dusledku
znamend, 7e¢ pramérné hodnoty ziska-
né ptimym prodejem jsou podstatné vys-
$i nez ceny nabizené zprostiedkované.
Vysledky, které jsme zaznamenali v Cerv-
nu to potvrzuji, coz ukazuje na prameér-
né SOprocentni zvy$eni primérné ceny za
pokoj ptes pfimé rezerva¢ni kanaly ve srov-
nani s OTAs.

HODNOTAREZERVACE ~ PRIMY KANAL/
/KATEGORIE ZARIZENI OSTATNI

5* 135 %

4% 187 %
Aparthotels 144 %

3* 133 %

Tabulka: % zvys$eni primérné ceny za
pokoj podle kategorie ubytovaciho
zatizeni u pfimych rezervaci ve srovnani
s OTAs (kvéten-Cerven 2020).
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PRIME REZERVACE NEJEN
LEVNEJI ALE TAKE BEZPECNEJI!
Pandemie ukézala, jak je pro hoteliéry
duleZitd orientace na pfimé rezervace. Pti
absenci pfirozené poptivky a limitované
zahrani¢ni klientele (a zprostfedkovatel-
skych portala v pozici, kdy nejsou schopny
vytvafet pfimé rezervace) se prokazala jako
klicovd schopnost hotelt evokovat zdjem
o jejich nabidku, zejména s novym dura-
zem na lokdlni trh.

V hotelnictvi se odehravd neustily boj
o rezervace, ale také o dobré vztahy s hos-
ty. Vasi vyhodou oproti zprostiedkovate-
lam je fakt, Ze hosté se ubytovali nebo jsou
ubytovéni u vas a vy je také muzete pti-
mo kontaktovat. K tomu pottebujete sil-
nou znacku a $irokou databdzi e-mailovych
kontaktu s odpovidajicim marketingovym
souhlasem. Dobrym zpusobem, jak toho
dosdhnout, je zasildni specializovanych

kampani pomoci CRM nebo pouziva-
nim aktivnich marketingovych aktivit jako
jsou on-line kampané a cileny remarke-
ting. Zku$enosti nasi klientt ukazuji, ze
newsletter zpusobi vzdy dalsi vinu pfimych
rezervaci nejen on-line, ale i e-mailem ¢i

telefonicky.

V soucasné situaci dal$i pfidand hodnota pti-
mych rezervaci (kromé vyssich trzeb) pred-
stavuje také bezpe¢nost. Sama ubytovaci
zafizeni si upravuji storno podminky tak, aby
se hotelu vratily ¢i vyuzily zalohy do budouc-
na. Komunikaci napiimo s klienty nabizi
alternativni moznosti, napomaha s udrZenim
si cash flow. Tyto moznosti komunikace ¢i
nabizeni alternativ nebyly mozné u rezerva-
ci z OTAs, které si kladou vlastni podminky
a na hosta malokdy existuje pfimy kontakt.
Jednoduse feceno — prace s ptimymi rezer-
vacemi ponechdva moc a flexibilitu v samot-
ném ubytovacim zafizeni.

SILA ZNACKY V TEZKYCH CASECH
Od ptichodu koronavirové krize jsme vidé-
li hoteliéry, ktef{ investovali jiz béhem stan-
dardni ,tiché” sezény do budovani silné
znacky a rozvoje primych vztahi se svy-
mi hosty, a tak sklizeli zaslouzené ovoce.
Podle nagich dat, pravé tito hoteliéfi a jejich
ubytovaci zafizeni byli ti prvni, kdo zazna-
menal zna¢ny rast v po¢tu rezervaci a do
zna¢né miry byli zodpovédni za svétovy
rust rezervaci po znovuotevteni ubytova-
cich zafizeni. Nejenze prvni generovali zisk
z ptimych rezervaci, ale zejména vyuzili
oslabeni OTAs kandlu, které nebyly schop-
ny vytvafet poptavku zav¢as k podpote
trendu ptimych rezervaci. V pocate¢nim
obdobi po znovuotevieni jsme vidéli vyso-
kou miru piimych rezervaci, coz je trend,
ve ktery doufdme i naddle.

JAK VYTEZIT MAXIMUM

Ubytovaci zafizeni by méla vytézit co nejvi-
ce z této zvysené poptavky a rozsifit tak svoji
loajalni klientelu. Je duleZité nejen maxima-
lizovat pocet piimych rezervaci, ale také roz-
vinout loajalitu mezi svymi hosty, ktefi
prisli z jinych rezerva¢nich kandla. Hotely
a jind zafizeni toho mohou dosdhnout mno-
ha cestami a to nejen za pomoci recepce
a persondlu, ale také pouzivinim automa-
tickych systému. Uz pted COVID-19 jsme
vidéli, Ze e-mailovy kontakt (s marketingo-
vym souhlasem) je cennéjsi nez 11 eur a tato
hodnota bude stéle stoupat.

Koronakrize je pro nds nova zivotni eta-
pa. Je to jako zadinat od nuly. Strategie

ptimych rezervaci a sprivné nastartové-
ni cenové politiky pro nds znamend: nezé-
vislost na portdlech, optimélni prodejni
cenu vs. obsazenost, vice vérnych klien-
td a podporu vlastni znacky. A¢ se to muze
zdat neredlné, strategie piimych rezerva-
ci je cestou i pro ta ubytovaci zatizeni, kte-
réd nyni musela svij business pieorientovat
na domdci klientelu. Tyto hotely by nemély
na svou novou klientelu v budoucnu zapo-
menout. Nezapomenime na ty, ktei'i ndm
pomohli nepfiznivé dny prezit! Jednou
z téch cest, jak jim podékovat, je nabidnout
jim moznost rezervovat naptimo s vyhod-
néj$imi podminkami.

Rozséhld strategie pfimych rezervaci umoz-
nuje ziskavat rezervace za niz$i naklady
a navic budovat vztahy s hosty — néco, co
se ukdzalo jako nedocenitelné, zejména pak
v poslednich mésicich. Sou¢asna pandemie
ukdzala, jak moc pfimé rezervace mohou
pomoci znovu ziskat pijjem v duasledku
nuceného uzavieni. Uspéch strategie z4vi-
si na mnoha faktorech, ale bylo jasné pro-
kazano, ze ubytovacim zafizenim, kterd na
implementaci pracovala jiz d¥ive, se dostala
zaslouzend odména. Vzhledem k marzim,
které jsou nyni pod velkym tlakem, uby-
tovaci zatizeni délaji ve k vétsi a vétsi spo-
kojenosti a vylep$uji sama sebe a pfimé
rezervace nevyjimaje.

Vice piimych rezervaci, strategie prodeje,
dynamicka cenotvorba a revenue manage-
ment patfi mezi nastroje, bez kterych se jiz
nyni Zddné ubytovaci zatizeni neobejde.

STRATEGIE PRIMYCH
REZERVACI V 7 BODECH:

1., Vytunit* webovou stranku;

2. Investovat do lepsiho obsahu
a fotek na vlastnim webu;

3. Pofidit si pofddny on-line rezervacni
systém na vlastni webovou stranku;

4. Zapracovat na super produktu
a sluzbach; nejvyhodnéjsi nabidky
vzdy a pouze na vlastnim webu;

5. Investovat na Google a placenou
reklamu sméfovat jen na vas web;

6. Osvojit si strategii pfimych rezervaci
a pouzivat zdsady revenue managementu
vcetné dynamické cenotvorby;

7. Sbirat recenze, vlastni recenze! A hlavné
je nezapomenout umistit na viastni web.

RADKA TELYCKOVA

U Radky Telyckové se o cestu k hoteliérstvi postarali
jejirodice, ktefi zacali vést chatu v Orlickych horéch.
Uz od deviti let tedy sbirala své ,prvni zkusenosti*.
Béhem studii na stfedni i vysoké skole vykonévala
absolventskou praxi a poté i pracovala v hotelu
InterContinental Praha. Tato prace ji dala mnohem
vic nez studium. Dnes, jak sama Fik4, je prospikovana
laskou k hoteltim, cestovani, cestovnimu ruchu,
lidem a k pohostinnosti. Bavi ji prace s kolegy
hoteliéry, bavfji vymyslet strategické plany, jak

jim préaci ulehgit a jak jim pomoci vice vydélavat.

Jeji specialitou je vse, co se tykd obchodu,
marketingu a revenue managementu. Ma zkusenosti
s channel managementem, integraci booking
engine do webovych stranek, implementaci PMS

a e-commerce. www.pomahamehotelierum.cz
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NAJNAROCNEJSIA JE PRACA S LUDM|

PRIPRAVILA Petra Adamcova FOTO archiv Radiiza Dulu
Raduiz Dula je hotelier a expert na oblast cestovného ruchu. Od roka 2010 pésobi ako Clen prezidia
Asocidcie hotelov a restaurdcii SR, v roku 2011 bol spoluzakladatelom Zvéizu cestovného ruchu,
ktory ako viceprezident a neskor ako predseda dozornej rady reprezentoval v mnohych projektoch.
V sucasnosti posobi ako generdlny riaditel sekcie cestovného ruchu na Ministerstve dopravy
avystavby SR. Napriek vytaZzenosti a zaneprdzdnenosti si Raduz Dula nasSiel ¢as a ochotne ndm
odpovedal na nase otdzky.
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Ste hotelierom i expertom na oblast cestovného ruchu. Mdte viac
ako 20-rocné skiisenosti v najvys$om manazZmente hotelov. Kde
vade ste posobili?

Posobil som v sukromnych a sietovych hoteloch Sofitel, Novotel
a Radisson v Rakusku. Po névrate na Slovensko som zacal praco-
vat v privétnej hotelovej sieti zameranej na kapelny cestovny ruch
Pressburg Hotels, posobil som aj ako riaditel pri otvoreni hotela
Chopin, dnes hotela Vienna House v Bratislave, bol som projekto-
vym riaditelom hotela Lindner Gallery Central, neskor riaditelom
hotela Holiday Inn v Trnave, Hotela Fis v Jasnej. Naposledy som bol
generdlnym riaditelom projektu prestavby a obnovy narodnej kul-
tlrnej pamiatky Simék Zamok Pezinok na hotel, mizeum, galériu,
restaurdcie, vindrstvo a kongresové centrum.

Viem, Ze tiito prdcu milujete, v com bola najtazsia?

Kazdy manazér, ktory viedol nejaky tim Iudi, vim bez dlhého roz-
myslania odpovie, Ze urtite najndro¢nejsia je praca s ludmi. A tak to
bolo, a aj je i v mojom pripade.

Kazdy hotel je iny, md inii klientelu, init kategorizdciu, tiroveri
i lokalitu. Dd sa povedat, éo majii vetky hotely spolo¢né & uz ide
o maly penzién na strednom Slovensku alebo kongresovy hotel vo
Viedni?

Celé hotelierstvo stoji na persondlnom obsadeni. Ked nefunguje per-
sondl, nefunguje ni¢. Dalej musi fungovat majitelska $truktira, aby
malo vedenie hotela podporu majitelov. Trochu jednoduchsie je to
vo vedeni medzindrodnych a sietovych hotelov, pretoze maju zave-
dené standardy a spracované manudly na rozne situdcie, ktoré mézu
nastat. Malé hotely to maju tazsie, tam ide skor o emotivne vedenie.

Co je pre hosta kliiéové, aby sa citil komfortne? Niekto uprednost-
fiuje sprdavny pomer ceny a kvality, ini preferujii Cistotu hotela, dalsi
uvddzajii sistretovost persondlu. Co za kliicové povazujete vy?
Podla mria zékladom spokojnosti klienta je to, Ze host musi mat pre-
konané svoje ocakdvania. Ak ide do $tvorhviezdickového hotela
a dostane sluzby pathviezdickového, je nad$eny a rdd sa sem vriti,
naopak, ak ide do $tvorhviezdi¢ckového hotela a jeho sluzby st ,,troj-
hviezditkové®, spokojnost a pozitivne reakcie necakajte.
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Ako vnimate fungovanie hotelovych a ubytovacich zariadeni na
Slovensku. V éom sme dobri, v com by sme sa mohli zlepsit?

Pred dvoma - tromi rokmi dostalo Slovensko od ubytovacich porta-
lov ocenenie, Ze mame vysoky $tandard ¢istoty a hotelového vybave-
nia. Zahrani¢né hotely, najma sietové, st starsie a opotrebovanejsie.
V tomto sme lepsi, napriklad hotel Holiday Inn v Ziline je na hor-
nej hranici kvality celej hotelovej siete, rovnako ako hotel Radisson
v Bratislave. Hotel Kempinski na Strbskom Plese ziskal ocenenie za
architektiru hotela a jeho ,usadenie” v historickej budove je taktiez
jedine¢né a izasné ocenenie. Som presvedceny o tom, ze $tvorhviez-
di¢kové hotely v Bratislave by mali pat hviezdiciek, keby boli situova-
né vo Viedni. Preto budeme na Ministerstve dopravy a vystavby SR
prerokovavat a menit zékon o klasifikacii hotelov, aby sme sa priblizi-
li okolitym eurdpskym krajindm.

Pokial ide o negativa, zaostdvame v systémovosti price, mdme ma-
ly podiel sietovych spolo¢nosti, ludia sa nemaju kde naudit isté zrué-
nosti. U nds sa problémy riesia skor intuitivne, nehovorim, Ze je to
zl¢, ale je to ndrocnejsie, pretoze ete nemame vypracované $abléno-
vité rieSenia roznych situdcii.

AKké sit najcastejsie problémy slovenskych hotelov?

V roku 2009, ked' som otvaral hotel Chopin, nemali sme problém
ndjst dobry a kvalifikovany personél. Ked' sa prenesieme do roku
2019, nie su Ziadne volné kapacity pre persondl, nemdme kde tré-
novat a $kolit zamestnancov. Nikto sa po¢as prace nevzdelava, chy-
ba ndm doplnkové vzdelavanie. Je to dost naro¢na situdcia, ak by sa
vyriesila, urcite by sa u hotelového persondlu zvygila systematickost
prace.

Viete odhadniit vplyv koronakrizy na segment HoReCa?

Celkovo mé koronakriza katastrofélny vplyvna cely svet. Aj Eurdpska
komisia v dokumente z méja 2020 uvédza, Ze letecky priemysel
a sluzby v cestovnom ruchu st dve najviac postihnuté odvetvia. Ak
sa pozrieme na tdaje Statistického tiradu SR z aprila 2020, je tam za-
znamenany pokles pracovnych miest v segmente Horeca o viac ako
devit tisic oproti janudru. A to sa v aprili ni¢ zésadné nedialo, ludia
boli este vo vypovednych lehotich. V juli a v auguste sa podla mna
dostaneme na dno zamestnanosti — nezamestnanost bude vrcholit.

Redlne vysledky z tychto mesiacov sa do-
zvieme pred koncom roka. Podla analyzy,
ktort robime na ministerstve, odhadujeme
ohrozenych 20 — 30 % zamestnancov v tejto
branzi, ¢o je strata pracovnych miest v kon-
zervativnom odhade 20 tisic pozicii, v menej
konzervativnom okolo 36 tisic pozicii.

Md obéan Slovenska nejaké moznosti ako
pomoct slovenskému hotelierstvu a cestov-
nému ruchu?

Ano, m4. Poméze, ak si ludia vybert dovo-
lenku na Slovensku, idedlne nie jednu, ale
viacero, a tieZ to, aby boli pobyty rozlozené
po celej krajine. Lebo to, Ze budu obsade-
né aquaparky a miesta, kde je vela atrakti-
vit sa dd predpokladat, a tesi nés to. Avsak
my potrebujeme zachranit cestovny ruch aj
napr. v Bratislave a Kosiciach, kde boli pre-
dovsetkym kongresovi a business turisti so
zahranidia, a ti tam tento rok nebudu.

Jednym z kliicovyich bodov programového
vyhldsenia vlddy v oblasti cestovného ruchu
je opiitovné vytvorenie Slovenskej agentiiry
pre cestovny ruch. V akom ¢asovom hori-
zonte k nemu déjde?

Oc¢akavany termin je v roku 2021, vytvo-

reniu musi predchddzat sthlas vlady SR
a schéma financovania.

Déjde aj k nejakej zmene fungovania
OOCR resp. KOCR?

Zmeny vo fungovani OOCR a KOCR za-
sadne nepredpokladdme, rokujeme vsak
v rdmci pracovnych skupin a stretnuti v re-
gionoch so zdstupcami OOCR, KOCR a sa-
mospravy o zlep$ovani systému fungovania.

Eurépa je lidrom v oblasti kongresové-
ho priemyslu. Aké aktivity chystd Slovak
Convention Bureau (SCB) aj vzhladom na
dosledky koronakrizy?

Slovak Convention Bureau je aktudlne v utl-
me aj pre koronakrizu. V sucasnosti aktivne
plénujeme buduce fungovanie, o ktorom ro-
kujeme so zdstupcami SCB i odbornou ve-
rejnostou.

Co rdd robite vo volnom ¢ase a ako rela-
xujete?

Uz desiaty rok s radostou robim rozhod-
cu Jadového hokeja malym Zziakom. Doma
sa venujem spolu s mojou dcérou réznym
$portom a aktivitim. V janudri som sa stal
dvojndsobnym otcom, te$im sa z mojho pat-

mesa¢ného syna, s ktorym rad trvim ¢as a je
to ten najva¢$i mentdlny relax. Rovnako rad
$portujem alebo si vychutnavam dobré jedlo.

Ked' dovolenkujete, viete sa odosobnit od
svojej prdce?

Odfiltrovat sa viem od vdetkého, ale od
tohto nie. Preto pri dovolenkéch vzdy pre-
ferujem prendjom celej nehnutelnosti. Mam
s tym vyborné skdsenosti z mnohych kra-
jin sveta, dovolenkovali sme takto v USA,
Karibiku, Thajsku, a tento rok si ur¢ite nie-
¢o pekné néjdeme na Slovensku.

V odbore hotelierstva, jeho manazovani,
poradenskej ¢innosti ste dosiahli uz zrejme
vietko. Mite este nejaké dalsie méty?

V sucasnosti som najvy$$im $tatnym trad-
nikom pre cestovny ruch. V tejto branzi sa
uZ naozaj nemém kam posunut. Chcel by
som viak z tejto pozicie dosiahnut ur¢ité vy-
sledky, pomoct celému segmentu cestovné-
ho ruchu i hotelom ako takym. Pracovat na
Slovensku v niektorom $tandardnom hoteli
uZz ambiciu nemdm, ale ak mi to rodinna si-
tudcia dovoli, mozno v budicnosti by som
sa zase rad pozrel na fungovanie niektorych
hotelov.
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BUD FIT NA CESTACH

PRIPRAVIL Branislav Koscelnik FOTO Sporthotel Floralpina Klastelruth Bozen; Double Tree by Hilton, Hotel Chalet Mirabell Meran; Hotel Adlon Kempinski Berlin
Pohodlne prespat, nabrat sily pri ranajkdch a utekat za povinnostami. ViicSine hotelovych hosti
uz koncept hotela ako strechy nad hlavou nepostacuje. Na svojich cestdch st hladni po zdZitkoch.
Vyhladdvanie kulindrskych skiisenosti a oddychovanie vo wellness centrdch radi kompenzuju aktivinym
cvicenim a Sportovanim. Fitness je opdit trendom. Miestnost vybavend zostavou cviciacich strojov je pre
hotely konkurencnou vyhodou.

Aktivita, pohyb a cvi¢enie sa stali pre mnohych stucastou Zivot-
ného §tylu. Je pochopitelné, ze aj pocas hotelového pobytu chca
mat to, na ¢o su zvyknuti z domu. Ini zase vnimajt hotelové ,fit-
ko“ ako prilezitost na zdbavu a moZnost zozndmit sa s nie¢im
novym. A tak pri hladani hotela na mieru maja v hlada¢iku aj po-
ziadavku, aby hotel pontkal priestor na cvi¢enie.

Pavel Suchy ma za sebou desiatky realizicii fitness centier v Ces-
kych a slovenskych hoteloch. U prevadzkovatelov ubytovacich
zariadeni citi rastici zdujem o ich vybavenie. Je presvedceny, ze
pre niektorych klientov je hotelové fitness zariadené podla aktu-
dlnych trendov jednym z rozhodujucich faktorov pri volbe hote-
la. , Fitness centrum by mali mat také hotely, ktoré citia zdujem
klientov alebo vnimaju, Ze vdaka fitness centru ziskaju konku-
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ren¢nu vyhodu, a teda aj viac klientov,” tvrdi Pavel Suchy a do-
dava, Ze zdujem o hotelové fitness citi naprie¢ celym spektrom
modernych hotelov bez ohladu na to ¢iide o mestsky alebo well-
ness hotel.

Majitelia hotelov mézu fitness centrd koncipovat ako exkluziv-
ne priestory pre hotelovych hosti alebo ako verejné a pristupné
pre kohokolvek. Odbornik na zariadenie fitness centier sa v praxi
stretdva s obidvoma variantmi. ,Hlavny rozdiel je v tom, Ze vytvo-
rit fitness iba pre ubytovanych hosti je podstatne jednoduchsie,
ale nebude generovat ziadny zisk. Pokial chcete fungujuci ho-
telovy fitness, ktory je otvoreny aj pre verejnost, tak potrebuje-
te velky priestor s jednoduchym pristupom (idedlne samostatny

vy, .

vchod) a musite rétat s vi¢iSou investiciou,” radi Pavel Suchy.

Upozoriiuje, ze vybavenie hotelového
fitness centra by malo splnat poziadav-
ky ,typickej klientely, ktord hotel na-
vétevuje. Treba dbat na to, aby si na svoje
»Zjednodusene sa dé povedat, ze by sa ma-
li vyberat najpouzivanejsie stroje z fitness
centier a, naopak, nemali by sa volit stro-
je, ktoré vyhladava len uzka skupina klien-
tov. Pokial nie je hotelové fitness otvorené
aj pre verejnost, si postacujuce stroje z ka-
tegorie ,Light Comercial®. Co sa tyka sa-
motnej miestnosti na cvicenie, interiérovi
dizajnéri odporucaju dostatoénu velkost,
vhodné osvetlenie a vetranie. Netreba za-
budat ani na pravidelnt udrzbu a dezin-
fekciu priestorov. Dolezité je nielen denné
Cistenie, ale aj dokladnejsie ¢istenie v urdi-
tych intervaloch, ¢asto v spojitosti s pre-
hliadkou funkénosti strojov a zariadeni.

TREBA MYSLIET NA KVALITU
Zékladom su kardio trenazéry a z nich
predovsetkym bezecké pasy, ku ktorym
si ndjde cestu takmer kazdy navstevnik.
KedZe sa tieto zariadenia takmer neza-
stavia, treba pri ich obstardvani mysliet
na kvalitu. Absolitne nevhodné su trena-
zéry urc¢ené na domdce pouzitie. Do zd-
kladnej vybavy hotelového fitness centra
by mali patrit aj jednoduché posiliiovacie
stroje na zdkladné svalové partie, predo-
vSetkym brucho a chrbat. Tato zostavu by
mal doplnat priestor a zariadenia na cvi-
¢enie s vlastnym telom, ¢i samonaklada-
cie ¢inky.

Najnovsie trendy v hotelovych fitness
do zna¢nej miery kopiruju vSeobecné
trendy vo fitness - teda velkd kardio z6-
na a priestor na cvitenie s vlastnym te-
lom. Nastupuje vsak $pecificky hotelovy
trend, ktory naber4 na popularite. Co tak
priniest zariadenie fitness centier priamo
do hotelovej izby? Ved stkromie je nado-
vietko a cvi¢enie bez pohladov zvedavych

o¢i priamo v izbe je atraktivna predstava.
Pavel Suchy sa stretiva aj s takou pozia-
davkou. ,Zatiallen od luxusnych pithviez-
di¢kovych hotelov. Vidsinou ide o kardio
trenazér a nejaké prvky funkéného trénin-
gu. Hlavny technologicky trend st kardio
trenazéry vybavené dotykovym disple-
jom s pristupom k hotelovej TV a na in-
ternet. Pri vybere dodévatela treba mat na
mysli to, aby poskytoval kvalitné servisné
zdzemie. Samotna udrzba je potom jedno-
ducha a odvija sa od konkrétnych typov
strojov,“ dodéva.

Hotelovi hostia, ktori st zvyknuti navstevo-
vat fitness centrd, sa neuspokoja s hoci¢im.
Po utlme ,fitiek“ a posiliiovni v hoteloch,
opit prichddza ich chvila. Latka kvality te-
da musi byt nastavena vysoko a na sluzbu
musi byt pripraveny aj personal. Uz recep-
cia by mala ovlédat vSetky nuansy fungova-
nia fitness centra, podat informdciu o jeho
vybaveni a zariadeni a poznat detaily rezi-
mu fitness centra. Typické fitness pre hote-
lovych hosti nepotrebuje stélych trénerov,
ani obsluzny personal. Zariadenia si v8ak
vyzaduju pravidelnd ddrzbu. Hotel moéze
trénera pontkat ako nadstandardnu sluzbu
pre klientov na objednavku rovnako ako v
pripade maséze.

Aj ked st virtudlne lekcie skor doménou
skupinovych lekcii vo fitness centrich
otvorenych pre $iroku verejnost, aj tadial
vedie cesta, ako v hoteloch s nepravidel-
nymi skupinovymi lekciami zabezpeéit
strénera® na dialku. Technologie tak robia
i z hotela nonstop fitness centrum. Hostia
si mozu zacvitit kedykolvek, ked'na fyzic-
ky pohyb dostant chut. Sta¢i dostatoény
priestor, velkd obrazovka a pohybové ak-

tivita sa moze zacat. Niektoré z hotelov
maju i vlastné aplikdcie, ktoré si host mo-
ze stiahnut do mobilného telefénu a vyu-
zivat tak pocas pobytu cvi¢ebné programy
zadarmo. A kedZe personalizicia sluzieb
ma dnes ,zelend, programy na cvicenie,
tak ako aj iné sluzby, bude mozné prisp6-
sobit na mieru kazdého hosta.

AKO VYBAVIT HOTELOVE FITNESS
Podla slov Pavla Suchého zékladom vyba-
venia su posiliiovacie stroje. Precvic¢enie
celého tela zabezpeci zédkladny set strojov
na 12 az 16 stanovistiach. Konkrétne po¢-
ty a typy posilnovacich strojov sa odvija-
ju od velkosti fitness centra a od skladby
névstevnikov. Lahky variant posiliiovacich
strojov sa hodi do firemnych a hotelovych
fitness, teda tam, kde sa neoc¢akavaju velké
vykony. Svoje uplatnenie ndjdu aj pri kru-
hovom tréningu. Dudlne posiliiovacie stro-
je st skvelou volbou pre malé fitness centrd,
kde sa $etri kazdy meter. Vychadzaju z lahké-
ho variantu posiliovacich strojov, ale kazdy
z nich dokéze precvicit dve skupiny svalov.
»Srdcom kazdého fitness centra je kardio z6-
na. ,Fitko® bez crossovych trenazérov, roto-
pédov, stepperov ¢i veslérskych trenazérov
akoby ani nebolo. Do kardio tréningu sa to-
tiz pasta takmer kazdy navstevnik, oblubeny
je u véetkych vekovych kategérii a na kardio
pristrojoch cvi¢i desiatky minut.

Hotelové fitness centrd by mali dopliiat
prvky funkénej zony, kde sa navstevnici
mozu samostatne alebo v skupinich za-
bavit cvi¢enim s véhou vlastného tela ale-
bo na to vyuzit §portové nacinia; hrazdy,
land, kruhy, ¢inky, medicimbaly s rozny-
mi vihami, fitlopty,” uzavrel Pavel Suchy
z Nové Fitness, s. r. 0.
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PAT KROKOV DO FITNESS

Ak patrite k hostom, ktory si nevedia ani den
predstavit bez toho, aby si zacvicili, urcite vas
zaujme program ,Five Feet to Fitness", ktory
spustil v niektorych svojich hoteloch retazec
Hilton. Do urcitého poctu hotelovych izieb
umiestnil rotopéd a stenu, na ktorej sa nacha-
dza celkom dobry cvi¢ebny ,arzenal”. K dis-
pozicii je aj dotykova obrazovka, na ktorej si
mozete vybrat z dvesto vyucbovych progra-
mov. V tychto izbéch nendjdete koberce, ale
v hotelovom minibare méte k dispozicii vita-
minovy népoj, proteinové tycinky ¢i kokoso-
vl vodu a po cvic¢eni si mbézete dopriat chla-
divy mentolovy gél. Koncept je kombinaciou
tradi¢nej hotelovej izby a malického fitness
centra.

In-room fitness ma svojich priaznivcov aj me-
dzi biznismenmi, ktori trdvia vela ¢asu za vo-
lantom ¢&i na cestéch, preto privitaju aku-
kolvek moznost zlepsit si kondic¢ku, pricom
stikromie hotelovej izby radi uprednostnia
pred hotelovym fitness, ktoré byva pristup-
né aj verejnosti. Nielen Hilton, ale aj dalSie
hotelové siete a znacky hostom vychadza-
ju v Ustrety. Tak napriklad siet Westin Hotels
& Resorts okrem iného ponuka vlastného
,Westin’s Run Concierge®, s ktorym si méze-
te ist zabehat. V Swissoteli caka na vas Spe-
cidlny ,Vitality Concept®, obsahujuci tipy na
in-room cvic¢enia s moznostou zapozicat si fit-
ness pomocky. Milovnici joggingu maju zasa
k dispozicii mapu s navrhmi trés réznej Urov-
ne narocnosti.
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OPYTALI SME SA
HOTELIEROV...

1. Preco ste sa rozhodli spojit hotelové sluzby
so sluzbami fitness centra?

2. Maju hotelovi hostia zaujem o fitness centrum?
3. Aké je vybavenie vasho fitness centra?

—

.Pri dostavbe komplexu Slne¢ného SPA
s balneo priestormi sme sa na zéklade de-
siatok Zziadosti nasich hosti rozhodli ¢ast
komplexu venovat $portu a vybudovali sme
hotelové fitness.

N

.V ramci aktivneho travenia volného casu
urcite. Velka skupina cvic¢i v rdmci udrza-
nia kondicie alebo pokra¢ovania v stano-
venych tréningoch. Su aj taki, ktorf vysku-
$aju cvicenie vo fitness u nds po prvy raz.
Odportdc¢ame im, samozrejme, konzultaciu
s trénerom. Mdme dve kolegyne, ktoré ma-
ju dostatocné znalosti a sklsenosti a v pri-
pade poziadavky rady pomdzu.

3. Fitness je vybavené profesiondlnymi pri-
strojmi znac¢ky TechnoGym. Pri tvorbe sme
dodrzali koncepciu ,les v hoteli“, preto je
jeho dizajn netradi¢ny. Velkou vyhodou je
priamy prechod do prirody. Ponikame cvi-
¢ebné podlozky, Cast tréningu, napriklad
rozcvi¢ku, mozu hostia absolvovat na Cer-
stvom vzduchu a nabit sa energiou z lesa.
Nechyba pitny rezim a dezinfekcia.

PhDr. Michaela Tazka Olostiakova, marketingovd
manaZérka, Hotel Partizan****, Bystrd — Tdle

1. Uz od zaciatku prevadzky nasho hotela bo-
lo fitness centrum jeho sicastou aj kvo-
li Castym sustredeniam Sportovych klubov
v nasom hoteli v tomto obdobi. Jeho vyba-
venie postupne vynovujeme a modernizu-
jeme.

2. Nase fitness je stéle oblibené medzi sku-
pinou hosti, ktori popri relaxe vo wellness
centre vyhladdvaju aj dalSie moznosti ak-
tivneho oddychu.

3. Nase fitness centrum je vhodné takmer na
kazdy druh posiliovacich aktivit - od silo-
vych tréningov, cez kardio az po funkéné
tréningy. Nechyba stepper, stacionarne bi-
cykle, bezecky pas, hrazdy, posilfiovacia
veza, malé aj velké cinky, lavi¢ky, legpress,
fitlopty, balan¢né podloZzky, posilfiovacie
gumy a pod.

Ing. Andrej Prichocky, manazér marketingu
a predaja, Kontakt wellness hotel****, Stard Lesnd

FOTO Hotel Partizan, Bystra-Tale

SPECIALISTA

NA HOTELOVA
FITNESS CENTRA
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Na prestieranie treba vybrat
také druhy kvetov, ktoré
vydrzia niekolko hodin bez
vody, pricom to na nich nebude
vidiet. Takymi su napriklad
kvety vresovca so susenymi
bukovymi listami.
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JESENNA VYZDOBA
EXTERIERU A INTERIERU HOTELOV
A RESTAURACH

TEXT Lenka Hlubinova Vargova FOTO Ateliér Papaver/fotené vo FACH Bratislava
Jeseri je obltibené rocné obdobie z niekolkych dovodov. Priroda je najfarebnejsSia
v roku, cez den sa dd vychutndvat letné pocasie a vecer, najmd pocas neskorsej
jesene, st mozno posediet zabaleny v deke s teplym ndpojom v ruke. Okrem toho
jeseri je top sezonou na koncerty, vystavy, kulturne akcie v interiéri, samozrejme, ak
ndm karty nezamieSa koronavirus.

Toto ro¢né obdobie je in$pirdciou na vytvorenie atmosféry v hote-
loch a re$tauracidch, na vyzdobu interiéru aj exteriéru, ale aj rézne
aktivity, pri ktorych sa prepdja kultdra so $portom, prijemné pose-
denie s akciou. Pretoze prave o tom je jeseri a v prirode sa dd in$pi-
rovat do sytosti. Ved'sta¢i sa pozriet na farby, ktoré jesennd priroda
ponuka — Cervend, zltd, zelent, hnedu, na konci jesene aj rannt
bielu sriefi. Preto je jeseil najpestrej$im a najin$pirativnej$im ro¢-
nym obdobim. V jeseni sa menia aj ndvyky ludi - na rozdiel od leta
uz nechcu trévit ¢as len vonku, ale vecer byt vnutri, v teple, v pri-
jemnej atmosfére.

KED PRICHADZAJU HOSTIA

Jesennd vyzdoba sa d4 rozdelit na vyzdobu exteriéru, ktory vytvara
prvy dojem a na vyzdobu interiéru, ktord nie je o ni¢ menej dolezi-
ta, kedze host md dost ¢asu v$imnut si jednotlivé detaily.

Exteriér kazdého hotela alebo restaurdcie za¢ina vstupnymi dvera-
mi alebo brdnou. Na nich by nemal chybat velky jesenny veniec. Je
vhodné, aby mal priemer aspoii 40 centimetrov, idedlne viac — aby
vynikol a propor¢ne sa hodil k dverdm ¢i bréne.

Druhy prvok, ktory puta pozornost hosti su kvetinace s vysadbami.
Daju sa umiestnit kamkolvek v rdmci exteriéru. Ak méte v priesto-
re hocijaky zastr¢eny kut, s rastlinami bude ur¢ite krajsi. Kvetindce
mozu posluzit aj na zvyraznenie dveri. NajdolezZitej$iu tlohu majua
tie pri vstupnych dverdch, oZivia v8ak aj vstup do altinu, zimnej z4-
hrady, tria ¢i terasy.

Pri ich rozmiestneni moZete vsadit na symetriu. Vtedy by mali byt
kvetindce aj rastliny v nich identické, nielen ¢o sa tyka materidlu
adruhu, ale aj velkosti. To plati aj pre rastliny. Inym spdsobom ulo-
zenia vysadenych kvetind¢ov je tzv. skupinkovanie. Zoberiete tri

az pit kvetind¢ov rozneho tvaru a ulozite ich bud po jednej stra-
ne dveri alebo po oboch. Kvetind¢e by mali byt inej vysky aj $ir-
ky. Mozno kombinovat aj viac materidlov, z ktorych st kvetinac¢e
vyrobené, ale postupovat treba opatrne, aby sa z harmonickej sku-
pinky nestalo privelmi avantgardné zoskupenie. Odli$né mézu byt
aj rastliny v nich.

CO VYSADIT DO KVETINACOV

Vysokym krom vhodnym do kvetinaca je napriklad muchovnik
(Amelanchier lamarckii multistem), ktory narastie v kvetina¢i do
2,5 az 3 metrov. Na jar kvitne na bielo, v jini ma jedlé plody a na
jeseti sa sfarbuje do ¢ervena. V zime sice opadne, ale vidiet zasne-
zené kondriky ma tiez svoje ¢aro. Pripadne mozno nan umiestnit
svetelnd retiazku.

Vidy zelenym krom je fotinia (Photinia x fraseri 'Red Robin').
Vyrastie rovnako do 2,5 metra. Konce listov m4 sfarbené do ¢erve-
na a na zimu neopada. Vyzera po cely rok takmer rovnako. Existuje
viacero druhov vavrinovcov, ktoré sa daju pestovat aj v nddobach.
Ich vyhodou je, Ze st vidy zelené. Dva az 2,5 metra je vysoky na-
priklad druh Prunus laurocerasus 'Etna’. Tieto kry si vSak vyzaduju
kvetindce s priemerom aspori 60 az 70 cm.

Na jeseni su bezkonkuren¢ne najkraj$ie hortenzie. Patria medzi
stredne vysoké kry. Pozndme obrovské mnozstvo druhov. Krasna
odroda s kvetmi limetkovej farby je hortenzia metlinatd 'Limelight’
(Hydrangea paniculata 'Limelight'). Kvitne v auguste a v septem-
bri. Jej kvety sa krasne vysusia, sta¢i ich nechat na rastline. Preziju
tam celd zimu. Jej vy$ka je 1,5 metra a je to jedna z mdla hortenzii,
ktort mozeme umiestnit aj na priame slnko ¢&i polotieri.
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Ma4 aj niZ$iu , sestru’, hortenziu metlinatd 'Little Lime' (Hydrangea
paniculata 'Little Lime'), ktord narastd do vysky 80 centimetrov.
Dalgou hortenziou vhodnou aj na slnko je hortenzia metlinata
"Vanilla Fraise' (Hydrangea paniculata 'Vanilla Fraise'). Je $peci-
fickd tym, ze md kdnicky tvar kvetu, ktory je jemne ruzovkasty.
Narastie do vysky 1,5 metra.

Z tienomilnych druhov mé velmi dlhé kvitnutie napriklad horten-
zia velkolistd 'Endless Summer' (Hydrangea macrophylla 'Endless
Summer'). Kvitne na ruzovo alebo modro — podla pH pédy, od
médja az do oktébra. S vyskou do jedného metra sa radi skor medzi
niz$ie kry. Okrem hortenzif je velmi zaujimavy aj bradavec klan-
donsky (Caryopteris clandonensis 'Heavenly Blue'), ktory kvitne
od augusta do septembra modrofialovymi kvetmi. M4 sivozelené
listy a vysku 80 centimetrov. Na tieto kry je vhodny kvetina¢ s prie-
merom S50 centimetrov. V niom je zabezpectend dostato¢éna vrstva
pody, aby kry mohli v nddobe aj prezimovat.

NA JESEN UPUTAJU V KVETINACOCH AJ TRVALKY

Velmi vda¢né a putavé su trvalky. Tie sa rovnako daju pestovat
v kvetind¢i. Mozete pouzit velky kvetina¢ a skombinovat niekol-
ko druhov v ramci jednej vysadby. Li¢ny dojem docielite s gaurou
lindheimerovou (Gaura lindheimeri). Kvitne od jila do oktébra
ruzovymi alebo bielymi jemnymi kvietkami. Gauru mozete skom-

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI

binovat s okrasnou trivou. Napriklad s perovcom psiarkovitym
"Hameln' (Pennisetum alopecuroides 'Hameln'), ktory je vysoky
do 50 centimetrov.

Vybornou jesennou trvalkou vhodnou k modernej aj vidieckej ar-
chitekture je astra. Je vela druhov a farieb, ale napriklad astra krovi-
t4 'Professor Kippenberg' (Aster dumosus 'Professor Kippenberg')
je osvedcéeny kultivar. Narastie do vys$ky 40 centimetrov a od au-
gusta do oktdbra kvitne pastelovo-fialovymi kvetmi. Vyzera velmi
dobre v kombinécii s okrasnymi trédvami. Napriklad s ozdobnicou
¢inskou 'Ferner Osten' (Miscanthus sinensis 'Ferner Osten'), ktord
je velmi nendro¢nd. Je vysokd az 1,5 metra a prave na jesent mé kve-
ty sfarbené do ¢ervena.

Vidiecky dojem navodi rozchodnik nadherny 'Brilliant'(Sedum
spectabile ‘Brilliant'), kvitnici od augusta do septembra. Neviedny
je jeho bordovy variant rozchodnik nddherny 'Purple Emperor'
(Sedum spectabile "Purple Emperor'), ktory vyzerd nddherne
vkombindcii s ruzovou alebo fialovou farbou. Za pov$imnutie stoji
aj viacero veternic. Z nich napriklad veternica hybridnd 'Margarete'
(Anemone hybride 'Margarete'), ktord je vysokd az jeden meter
a kvitne od augusta do oktdbra ruzovymi kvetmi. Ak hladdte niec¢o
zlté, urcite vas nesklame rudbekia Ziariva 'Goldsturm' (Rudbeckia
fulgida 'Goldsturm'), vysoka 70 centimetrov a kvitntica od jina do
septembra. Je to jedna z tych trvaliek, ktoré posobia skor vidiecky.

= Nielen rastliny robia
jesennu atmosféru krajSou.
Aj ohen doslova ldka
pohlady okoloiddcich. Preto
nezabudajte na laterny. Cim
vacsie, tym lepsie. Ak je
svietnik polozeny na zemi,
musi byt taky velky, aby pri
kvetina€och nezanikol.

T Na vstupe do hotela ¢i restauracie by nemal chybat
velky jesenny veniec. Je vhodné, aby mal priemer
aspon 40 centimetrov, idedlne viac — aby vynikol

a proporc¢ne sa hodil k dverdm ¢i brédne. V nasom ndvrhu
sme pouzili kvety vresovca, plody Sipky a listy réznych
druhov eukalyptu spolu so susenymi kondrikmi buku. To
vSetko sme doplnili niekolkymi kiskami okrasnej trévy.

1 BordoVé, ZIté alebo
oranzové listy nemozu

VvV jesennom aranzméne
chybat. Pouzili sme
viacero druhov dalif, kvety
vresovca a okrasnej trévy,
listy suseného buku, plody
cernusky, rézne druhy
eukalyptu.
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Z nizkych trvaliek st pre jesen typické vresy (Calluna) a vresovce
(Erica). Dajt sa doplnit rastlinkami so zaujimavymi plodmi préve
v tomto obdobi. Napriklad gaultéria lezatd (Gaultheria procum-
bens), ktord je prave na jeseri obsypand malymi ¢ervenymi gulicka-
mi. Podobnd4 je pernetya hrotit4 (Pernettya mucronata). Na jeseri
netreba zabudat ani na heuchery. Takd heuchera hybridna 'Fire
Chief' (Heuchera hybrida 'Fire Chief’) sa ned4 nevsimnut vdaka
ohnivo-¢ervenym listom.

JESENNU ATMOSFERU NETVORIA LEN RASTLINY

Nielen rastliny robia jesennt atmosféru krajsou. Aj oheii doslo-
va léka pohlady okoloidtcich. Preto nezabtidajte na laterny. Cim
vidie, tym lepsie. Ak je svietnik polozeny na zemi, musi byt taky
velky, aby pri kvetind¢och nezanikol. Do svietnika umiestnite po-
riadne hrubd, valcovita svietku. K jeseni patria aj tekvicky, ak ich
,rozhddzete” okolo kvetind¢ov, ni¢ tym nepokazite.

Vo vstupnej hale hotela ¢i restaurdcie by nemal chybat kvetinovy
aranzman na komode alebo velkd vaza s rezanymi kvetmi. To isté
plati pre recepciu alebo bar. Kaviarenské stoliky sice nie su velké,
ale mald vazi¢ka s kvietkom sa tam ur¢ite zmesti. Kytica z rezanych
kvetov potesi aj na toaletach.

Jesen je ¢astym obdobim rdznych skupinovych posedeni ¢i oslav.
Na prestrety stol v pripade takej akcie ur¢ite patri centrélny kveti-
novy aranzman, ale nielen on. Host si v§ima malickosti a tak maly
kvietok na prestierani si ho ur¢ite ziska.

K jeseni patria farby oranzova, ¢ervend, bordov4, ktoré sa vybor-
ne kombinuju s ruzovou, zltou alebo zelenou. Svoju sezénu maja
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LENKA HLUBINOVA VARGOVA

Z&ahradn4 a krajinnd architektka. V roku 2010 spoluzalozila
Ateliér Papaver, kde sa okrem zdhradnej architektury venuje
aj floristike a kvetinovym workshopom pre verejnost. Vo svo-
jej tvorbe nechdva vyzniet prirodzenost a uvolnenost prirody.
Su jej blizke rozkvitnuté trvalkové zéhony a tradi¢né materialy
pouzivané v exteriéri, ako kamen i drevo. Pri navrhovani dbd
na to, aby sa zédhrada pocas roka menila a bola v sulade so Zi-
votnym Stylom a dennym programom jej majitelov.
www.atelierpapaver.sk

na jeseii délie, ktorych je viacero druhov. Lisia sa velkostou kvetu,
$truktdrou a, samozrejme, farbou.

Kytice kvetov s jesennymi farbami moézu doplnit aj rozne listy, dubo-
vé & bukové. Vyniknu aj okrasné trévy ¢i haluzky vresovca. Pouzivat
sa daju aj hortenzie, rudbekie, $alvie alebo gaura. Zaujimavym prv-
kom je kvet amarantu, ktory previsa. Byva v cyklaménovej alebo
oranzovej farbe. V¥etko to zaleZi od toho, aky dojem chcete vytvo-
rit. Do malych aranZzmanov mozno pouzit aj listy bordovej heuchery,
do vicsich napriklad kondriky bordovej tavole kalinolistej ‘Diabolo’
(Physocarpus opulifolius 'Diabolo’ ). V aranzméanoch vyznie aj bor-
dova okrasnd trava perovec psiarkovity 'Rubrum'(Pennisetum seta-
ceum 'Rubrum’).

AKO SI VYTVORIT JESENNY VENIEC

Pri vencoch je najdoleZitejsie pouzZivat rastlinny materidl, ktory vy-
drzi i bez vody. Moze sa to zdat ako samozrejmost, ale je len mélo
rastlin, ktoré st bez vody krasne. Aby va$a nimaha nevysla nazmar,
je dobré vopred vediet, ktoré to su. Také rastliny potom nevydrzia
len niekolko hodin, ale dokonca niekolko mesiacov, pri¢om st sté-
le krasne a udrzia si farbu dlhodobo - po celu jesesi.

V ndvrhu sme pouzili kvety vresovca, plody $ipky a listy roz-
nych druhov eukalyptu spolu so su$enymi kondrikmi buku. To
vietko sme doplnili niekolkymi kuskami okrasnej travy. Na ve-
niec mozete drotikom pripevnit aj malé tekvicky, ale tie tam
moézu byt len docasne, lebo po prepichnuti podliehaju skaze.
Okrem plodov $ipok sa do jesenného venca hodia aj oranzové
plody machovky. Vhodné su tiez niektoré druhy hortenzii, pre-
toze sa krdsne vysusia.

FOTO unsplash.com

Tourism




TOURISM

S KOMORNIKEM
NA SJEZDOVKU

TEXT Pavla Apostolaki FOTO Pavla Apostolaki, TMG Turracher Hohe - Christoph Rossmann, Sam Strauss, Attisani
,,Hyckat a rozmazlovat “, tak zni heslo vSech osob, jez zajiStuji turistické sluzby
v rakouském Turracher Hohe. Od hoteliéru, restauratérii, aZ po provozovatele
lanovek a sjezdovek. Ndvstévnici si tak uziji gauce na snéhu, odpocinek v lyZarském
obyvdku a prosecco primo na svahu.
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T Exteriér i interiér hotelu Kornock je
zafizen v duchu Ctyr pfirodnich ziviQ.
Zemi zastupuje kamen, coby stavebnf
soucast hotelu a dekorace venkovni
zahrady. Vsudypritomny cisty vzduch
dopliuje voda blizkého jezera Turracher
See a tryskajici pramen ze skaly.

Zivotni energii pak aktivuje Zivy ohe,
ktery hofi v krbu ve vstupni hale

a v restauraci.

= Sluzby lyzafského komornika si

hosté uziji jen na Turracher Hohe. Jsou
ojedinélé jak v Rakousku, tak i v celé
Evropé. V korutanském horském
stfedisku tuto funkci zastdva Elmar Ebner,
vyskoleny, profesiondlni ski instruktor

a horsky vidce.
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dhorni plosina mezi Koru-
tany a Styrskem byla mis-
tem, kde se od sedmndctého
stoleti tézila Zeleznd ruda.
Pted prvni svétovou vilkou
v$ak klapot hornickych kladivek utichl a do lokality
lezici ve vy$ce 1 763 metra nad mofem zacali pti-
jizdét lyzati. Byli okouzleni zaoblenymi vrcholky
pohoti Nockberge, slune¢nymi svahy a jistotou
snéhu od listopadu do kvétna. Ptibyvalo jich ¢im
dal vic a Turracher Hohe se stal velmi oblibenym
stiediskem. Nejen vsak diky pfirodnim podmin-
kdm. Lyzaisky resort totiz své nav§tévniky roz-
mazluje a pozornostmi jim zpiijemnuje pobyt.
Ptikladem je tfeba lyZafsky obyvak, kde si spor-
tovci mohou kdykoliv béhem dne odpocinout.
Mistnost u dolni stanice lanovky na Kornock je
vybavena mékkymi gaudi, kachlovymi kamny
s krbem na zahfati, automatem na kdvu a papiro-
vymi kapesniky. K obcerstveni jsou pak ptipravena
$tavnatd jablka. Hlavnim tahikem je ale lyzafsky
komornik. Takzvany butler servis vymyslel $éf

zdejsich lanovek a majitel jednoho z hoteli. Chtéli
turistim poskytnout néco vyjime¢ného. To se
jim podaftilo, protoze tato sluzba existuje v celém
Rakousku i Evropé jen v Turracher Hohe. Sluzby
komornika maji hosté, ktefi se ubytuji v jednom
z devatenacti vybranych hotelt (jsou oznaceny
stuzkou), zdarma.

Pro zdjemce jsou pfipraveny riizné programy. Prvnim
z nich je jizda na lyZich po celém aredlu. Komornik
provede sjezdate po jednotlivych tratich, ukdze jim
mistni hory a popovid o mistech ve zdejsi ptirodé.
Utastnici si na bilé strani vychutnaji sklenku prosecca
a program zakon¢i poho$ténim v horské chaté. Pak se
s komornikem mohou vydat na brzké ranni lyzovéni
se snidani, na tiru na snéZnicich, na noé¢ni satikovani
nebo na zimni turistiku. Zavitat lze také za rolbafi,
technickym persondlem a poznat zézemi Gpravy sjez-
dovek. Komornika, ktery je na prvni pohled népad-
ny diky specifickému kostymu, nemtize vykonavat
jen tak nékdo. V Turracher Hohe tuto funkci zastava
Elmar Ebner, vyskoleny, profesiondlni ski instruktor
a horsky vadce.

ZABAVA PO CELY DEN

Turracher Hohe skyta fadu
moznosti pro aktivni zimni do-
volenou. Kromé sjezdovek se
urcité vyplati prozkoumat di-
vokou pfirodu na snéznicich.
Bézkafi mohou vklouznout do
bilé stopy a vyznavace skial-
pu potésitrasa Nockberge
Trail. Vede z Turracher Hohe
do Katschbergu a tvoffiji Ctyfi
dennf etapy. Bruslafi zase pro-
jedou hranici mezi Korutany

a Styrskem vedouci zamrz-
lym jezerem Turrachem See

a pfiznivci romantiky pozna-
ji zasnézenou krajinu na sa-
nich tazenych korimi.
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T Komornik je obleceny ve zviastnim
kostymu z kvalitni viny. Dokonale zna
mistni prostiedi a ndvstévniky zavadi na
Carokrdsna mista v pohofi Nockberge.
Na vyletech pak poddva zasvécené
informace o zdejsich horach, fauné

a flére. Béhem programu nechybi ani
navstéva horskych chat s ochutndvkou
specialit od zdejsich sedlakd.

— Pfimo na sjezdovce dostanou lyzafi

na Turracher Hohe sklenku prosecca

¢i lahodnou porci zmrzliny. O jejich
pohosténi a dokonalé pohodli se starajf
vyskoleni komornici. Komornika si mohou
hosté také pronajmout exkluzivné jen
sami pro sebe, kdy s nim stravi na miru
Sity zimni program.

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI

RADOVANKY V PRASANU

At uz se lyzafi vydaji na zasnéZené plané s komorni-
kem nebo sami, idedlni je za¢it den na 2 205 metrt
vysokém Kornocku. Je orientovany na vychod, takze
milovnici slunce zde nachytaji zlaté paprsky. Pro ty-
to tidely na né &ekaji lehatka (jsou i na jinych mistech,
véetné gaudti pro pary) s krasnym vyhledem na hie-
ben Karavanek. Kdyz se nabazi opalovéni, dola je
zavede pavouk perfektné upravenych modrych a ¢er-
venych sjezdovek, které doprovazi i trat ve freesty-
lovém duchu (Funslope XXL) a hravy snowpark.
Odpoledne je lepsi sjet z Kornocku doli1 a po spo-
jovaci cesté piejet na lyZich na druhou, zépadni stra-
nu aredlu. Dlouhé a velmi prostorné ,,snézné délnice”
vedou lesnimi priseky kolem lanovky Turrachbahn
a Zirbenwaldbahn, jeZ svoje jméno dostala podle bo-
rovice limby. Cely Turracher Hohe totiz leZi v nej-
vétsim limbovém lese v Rakousku. Posledni ¢ast
lyzai'ského resortu se nachdzi za jezerem Turracher
See. V zimé zamrz4a a stdvd se dopravni plochou pro
sjezdate, které na druhou stranu bfehu pfepravuje
unikatni jezerni taxi. Coz je maly traktarek s ridlem,
jehoz se lyzaii drzi. Jakmile dojedou na opa¢nou stra-
nu jezera, vyhoupnou se lanovkou Sonnenbahn na-

horu a za¢nou vykrajovat kristidnky do snéhu.

BOROVICOVE SNY

Turisté milujici pohodli a skvélé jidlo, dozajis-
ta oceni nddherny hotel Kornock, jez lezi ptimo
u dolni stanice lanovky. Vlastni jej Sandra a Rudolf
Strableggovi. ,Hotel koupila moje babitka. Pak se
o0 n¢j starali mi rodice, od kterych jsme jej s man-
zelem v roce 2005 prevzali. J4 se stardm o recepci,
rezervace, o persondl a pracuji také v baru. Rudi za-
jistuje dalsi provoz a k tomu mad na starosti celou
horskou chatu K-Stadl a restauraci K-Alm, které lezi
v blizkosti hotelu. K-Stadl je také mistem pro vecir-
ky, oslavy, v¢etné Velikonoc, Vanoc assilvestra, disko-
téky a aprés-ski. Umyslné potddame akce tady. Ten,
kdo se chce bavit, zavitd do chaty, zatimco ostat-
ni hosté maji v hotelu klid*, ¥#{kd Sandra Strablegg.
Béhem celého dne a ¢asto i vecera je maximdlné vyti-
zend. O hotel se svym muZem stard osobné a hostam
by snesla modré z nebe. Kdy? je potieba, ¢asto vypo-
muize i svym zaméstnancam. Tteba ¢i$nikam v zapl-
néné restauraci pii rozndseni vecete. ,Kdyz vlastnite
hotel, je to prace od nevidim do nevidim. Casto na-
$e pracovni doba kon¢i ve tfi rdno. Nejde jen o bézny
servis pro hosty, ale také o tdrzbu hotelu. Vloni v1été
jsme provedli velkou rekonstrukci pro nové podzem-

ni parkovani, udélali nové lobby a pokoje. Letos v 1été
nas ¢ekd obnova terasy. Price v hotelu zkrdtka nikdy
nekon¢i‘, dodévd Rudolf Strablegg.

Vysledkem aktivit majitelt hotelu jsou i nddherné
pokoje v nové ¢asti ubytovaciho zafizeni, jejichz
obloZeni a nébytek byl zhotoven z borovice lim-
by. Mistnosti tak intenzivné voni dfevitym aroma,
které pozitivné pusobi na lidské zdravi. Podobné
jako hotelovd wellness z6na, v niz hosté nachdze-
ji relaxaci ve finské, bio, infra sauné, v pate, bazénu,
v Kneippové chodniku a pti masézich. Odpoc¢inek
po proceduréch si pak vychutnévaji na limbovych
¢i vodnich lazkich a v mistnosti s vonavym alp-
skym senem. V dosahu maji také obcerstveni v po-
dobé ndpoju a suseného ovoce.

POKLADY Z HLUBIN ZEME

Pohoti Nockberge je také lokalitou, kde se od-
praddvna nachézely ptirodni nerosty. Toho vyu-
zila rodina Kranzelbinderova a v Turracher Hohe
vybudovala fascinujici muzeum. Cenné sbirka
v Erlebniswelten Mythos Edelstein obsahuje neu-
véfitelné barvy a tvary minerédld, od horskych kii§-
tali, pres turmaliny, grandty, achéty, akvamariny az
po chalcedony a jaspisy. Uzas vzbuzuje pét set pa-
desét kilogramu tézkd fontdna z ametystové geody,
tiicet sedm kilogramt vazici kiistédlova koule nebo
barevny kaleidoskop. Z drahych kamenu jsou rov-
néz vyrobeny $perky, hodiny, svitidla, fontany ¢i
nadoby. Prohlidka muzea probihd v zimé kazdé ute-
ry od 16.30 hodin, pficemz obchod je otevieny od
pondéli do soboty 0d 9.30 do 17.30 hodin.

KRALOVNA ALP

Uprostfed hor dokaze borovice
limba oslavit tisicileté narozeni-
ny a pfestat Sedesatistupriové
mrazy. Proto jeji dfevo vyuziva-
ji rakousti horalé ke stavbam,
ke zhotoveni ndbytku a oblo-
Zenf. Viné tohoto jehli¢nanu
ma antiseptické ucinky a pfizni-
vé plisobi na dychacfi cesty. Po
psychické strance povzbuzu-
je a oZivuje unavenou mysl.

Muzeum Erlebniswelten Mythos
Edelstein obsahuje neuvéfitel-
né barvy a tvary minerdld, od
Iiny, granaty, achaty, akvamari-
ny az po chalcedony a jaspisy.
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KUPELE VYHLADAVA CORAZ VIAC LUDI

PRIPRAVILA Eleonéra Bujatkova FOTO archiv J. Zalesakovej, ilustraéné foto Kipele Spa Aphrodite Rajecké Teplice
Liecebné kupelnictvo je tradicny eurdpsky fenomén. Ludia stdrocia prichddzali na miesta s vyskytom
Lzvldstnych vod“ riesit svoje zdravotné problémy. Dobré chyry o uzdraveniach sa Sirili a tak mnohi
mayjitelia takychto tizemi zacali vytvdrat podmienky, aby tizemie mohlo poskytnuit zdkladné sluzby

aj ndvstevnikom, ktori tu neboli doma.

O stave slovenského kupelnictva a jeho
perspektivach sme sa zhovarali s MUDr.
Jankou Zilesékovou, predsedni¢kou Aso-
cicie slovenskych kipelov (ASK) a vice-
prezidentkou Eurépskeho zvizu kapelov
(ESPA) so sidlom v Bruseli.

Kiipelnictvo je sice siicastou zdravotnicke-
ho systému, ale je aj silnym turistickym ld-
kadlom. Akd je ale ich ,kondicia“?

Mohli by sme povedat, Ze vyuZivanie mi-
nerdlnych a termdlnych vod pre zdravie
ma v mnohych kultarach prioritné miesto
a premiestiiovanie sa na takéto miesta da-
lo uz pred tisickami rokov priestor pre
rozvoj toho, ¢o dnes nazyvame zdravotny
turizmus. Obrovsky rozmach vyuzivania
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kupelov v Starom Grécku a v Rimskej risi,
zdujem poprednych lekdrov, ktori sa zasla-
zili o rozvoj mediciny aj o ,lie¢ivé vody*”
dali neskor préve v Eurdpe zaklad pre se-
ridézne vedecké skimanie uc¢inkov pouzi-
vania prirodnych lie¢ivych zdrojov, ktoré
sa z lie¢ivych vod rozsirili aj o liec¢ivé pe-
loidy (bahng, rageliny, slatiny) a niekto-
ré prirodné plyny. V 19. storo¢i sa zdujem
roz$iril aj o miesta, kde bola kvalita ovzdu-
$ia a podmienky pocasia priaznivé pre
lie¢bu plicnych choréb (dnes hovorime
o klimatickych podmienkach vhodnych
na lie¢enie a o klimatickych kapeloch).
Uzemie Slovenska je vynimoéné v tejto
stvislosti tym, Ze sa tu vyskytuju takmer
vietky typy prirodnych podzemnych vod,
ktoré sa v eurépskom kupelnictve tradi¢-
ne vyuzivaji na lie¢bu v pomerne hojnom
pocte, vydatnosti i kvalite, rovnako sa tu
nachddzaji mnohé prirodné mineralne
bahna a, ¢o je tiez dolezité, vo viacerych
oblastiach Slovenska mame zdokumen-
tované vynikajuce klimatické podmien-
ky vhodné na lie¢enie. Velmi dolezité
je, ze podobne ako v Cesku, Nemecku,
Rakusku, Polsku, Franctzsku je kapelnd

starostlivost na Slovensku stile povazova-
na za stcast zdravotnej starostlivosti, &ias-
to¢ne, alebo plne hradenej z verejného
zdravotného poistenia, vo viacerych kraji-
néch i socidlneho poistenia.

Modernd medicina akceptuje prinos
kupelnej starostlivosti najmi v oblasti
primdrnej prevencie najcastejsie sa vysky-
tujtcich choréb, v manazmente chronic-
ky chorych s cielom oddialit komplikacie
a dosiahnut kvalitu Zivota, ktord umoz-
fiuje sebesta¢nost ¢i pracovnt schopnost
(tzv. tercidlna prevencia), ako aj v oblasti
tzv. v¢asnej rehabiliticie po urazoch, ope-
récidch, ¢ ako rekondiciu po ukonceni
lie¢by zévaznych choréb — napriklad on-
kologickych a neurologickych. Je to tak vo
vSetkych zdravotnickych systémoch, kto-
ré maju podmienky na rozvoj lie¢ebného
kupelnictva s ohladom na prirodné pod-

mienky krajiny.

Spolotenské zmeny poznamenali aj kiipel-
nictvo...

Po privatizacii v polovici 90. rokov vacsi-
na kupelov zvladdla zmeny, Zial, o niektoré

66 VYSOKY A STABILIZOVANY POCET
CUDZINCOV VYPOVEDA O VELMI DOBREJ
KVALITE A KONDICI SLOVENSKEHO
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lie¢ebné kapele sme pridli - prikladom je
Korytnica s mimorijadne kvalitnymi pri-
rodnymi lie¢ivymi zdrojmi aj vyborny-
mi klimatickymi podmienkami - verim,
ze v budtcnosti e$te vstane ,z mftvych®
Podobne prerusend bola kapelna starost-
livost na Strbskom Plese, pretoze maji-
telom neprindsala také zisky a tak lahko,
ako ocakévali, a tak jedine¢né klimatické
miesto, ktoré navstevovali ludia s problé-
mami dychacich ciest ¢i ludia s oslabenou
imunitou z celej Eurépy, zostdva stdle ,na
Cakacke restartu”. Musime vsak byt opa-
trni, aby niektoré planované stavebné
aktivity v lokalite definitivne nezni¢ili je-
dine¢né klimatické podmienky tak, ze na-
vrat k lie¢ebnému kupelnictvu tu uz vobec
nebude mozny.

Pocet ludi, ktori prichddzaji do kiipelov,
z roka na rok rastie. Ako z tohto pohladu
mozno hodnotit ich primdrne zameranie?
Moderné kupelnd starostlivost je v sticas-
nosti multidisciplinarny lie¢ebny pristup
zahriujuci pohybovd lie¢bu, rozmanité
prostriedky fyzikdlnej mediciny, psycho-
terapiu, alebo psychologické poradenstvo,
zdravi vyzivu a §pecidlnu dietoterapiu, sa-
mozrejmostou je edukicia, na ktort oby-
¢ajne nie je ¢as v inych zdravotnickych
zariadeniach a ako vysokd pridana hod-
nota su to liecebné postupy na baze lo-
kalnych prirodnych lie¢ivych zdrojov,
ktoré dali kapelnym miestam zéklad pre
ich vznik a existenciu.

Slovenské kapelnictvo v sucasnosti je vo
velmi dobrej kondicii ¢o sa tyka mate-
ridlno-technického aj persondlneho vy-
bavenia. Od privatizicie sa investovali
obrovské finan¢né prostriedky do mo-
dernizécie budov a zariadeni, dokonca sa
vybudovali aj Gplne nové objekty. Velmi
dobrou sprivou bolo aj znovu otvore-
nie kipelov Smerdzonka v Cervenom
Klastore v Pieninskom ndrodnom parku,
ktoré zanikli po roku 1948.

Zo statistiky Narodného centra zdra-
votnickych informacii (NCZI) mdame
podrobné udaje o poctoch klientov/pa-
cientov v slovenskych lie¢ebnych kape-
loch. Ide o tri velké skupiny - pacienti
s poukazom zdravotnej poistovne, ktori
prichadzajti na 21 dni (pri niektorych di-
agnézach na 28 dni) - v roku 2018 to bolo
72 702 poistencov, potom s to tzv. do-
madci samoplatcovia, ktori si kupelnu sta-

rostlivost hradia sami - tu byvajui pobyty
obyc¢ajne 7 az 15 dilové, ale nie st vynim-
kou ani trojtyzdriové, pocet tychto klien-
tov bol 73 128. Tretiu skupinu tvoria
cudzinci, ktorych pocet je ostatnych de-
sat rokov stabilizovany na 33 000 - 35 000,
priemernd di#ka pobytu v tejto skupine
je 12,8 dna, v roku 2018 to bolo 33 186
klientov. Ob¢anom Eurdpskej unie kupel-
ny pobyt mozu doma preplatit ich pois-
tovne uplatnenim Smernice EP o volnom
pristupe k zdravotnej poistovni a to len
preto, Ze je v Slovenskej republike kuapel-
na starostlivost zdravotnou starostlivos-
tou. Prédve vysoky a stabilizovany pocet

cudzincov vypovedd o velmi dobrej kvali-
te a kondicii slovenského kapelnictva.

Dnesny klient je ndrocny, popri lieceb-
nych procediirach chce mat aj primerani
ponuku doplnkovych sluzieb, spolocenské
podujatia, zdbavu...

Spolocensky a socidlny zivot vidy pat-
ril do kapelnych miest. Uz v minulos-
ti §lachta travila celé mesiace v kupeloch,

kde, samozrejme, okrem zdravotnych be-
nefitov si uzivala aj bohaty spolocensky
zivot. Hudobné produkcie, bély, vecier-
ky s umelcami, ale aj herne a kasina bo-
li sucastou kupelného miesta. Aj dnes
oc¢akdvame v kupelnom mieste vystavy,
hudobné festivaly, koncerty, divadelné
predstavenia, besedy s umelcami a ved-
cami, ale aj moznost $portového vyzi-
tia. Ocakdvame moznosti na prechadzky
v prirode, cyKklistiku, bezecké lyZovanie,
tenis, pldvanie a iné $porty. Ponuka je aj
na Slovensku, ale bohatsia je v zahranici,
kde je i lepsia komunikacia a spoluprica
kupelnych podnikov a kupelnych miest,
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ktoré vytvaraju podmienky prave pre tie-
to aktivity. Na Slovensku je to stile nevy-
uzity priestor pre zmysluplnu spolupricu.

Ur¢ite mame na Slovensku kupele, kde je
bohaty aj spolocensky zivot a tiez kupele,
ktoré sice poskytuju velmi kvalitné sluzby,
av8ak atmosféra je omnoho pokojnejsia,
kde dominuje ¢istd, krdsna, upokojuju-
ca priroda. A kedZe aj ndvstevnici kape-
lov st rozni, tieto kupele vobec nie st na
okraji zdujmu, dokonca pri si¢asnom ak-
celerovanom spdsobe zivota pre mnohych
klientov je to prave ich pridand hodno-
ta. Ja osobne by som si tieZ uréite vybra-
la pokojné, mensie kupele s moznostou

tov s poukazmi zo zdravotnych poistovni.
Stalo sa to najmad preto, Ze sa navrhy pre-
stali vypisovat kvoli tomu, Ze ambulantni
lekari fungovali v inom reZzime a vypiso-
vanie navrhov na kupelna lie¢bu nepokla-
dali za urgentnu starostlivost a tiez preto,
Ze sa vyrazne znizil pocet opera¢nych z4-
krokov. A tak do otvorenych kupelov pri-
$li predovsetkym domadci samoplatcovia,
mnohi v$ak len na kritke pobyty, dokon-
ca, ¢o nebyvalo v minulosti, prichiddza-
li celé rodiny na letnt dovolenku s cielom
vyuzit aj niektoré doplnkové ponuky ku-
pelov (napriklad z oblasti wellness). Co
je v8ak pre slovenské kuapele znepokoju-
juce je to, Ze kondia prézdniny, tieto letné

66 UZEMIE SLOVENSKA JE VYNIMOCNE

V TEJTO SUVISLOSTI TYM, ZE SA TU
VYSKYTUJU TAKMER VSETKY TYPY
PRIRODNYCH PODZEMNYCH VOD, KTORE
SA V EUROPSKOM KUPELNICTVE TRADICNE
VYUZIVAJU NA LIECBU. 99

travit ¢as mimo procedur priamo v pri-
rodnom prostredi a ur¢ite by ma neldka-
li spolo¢enské aktivity. Prave odstrihnutie
sa od spolo¢enskych kontaktov moéze byt
nielen priestorom pre zamyslenie sa nad
vlastnym spdsobom zivota, ale aj pripra-
vou na zvlddanie stresu v modernej spo-
lo¢nosti zahltenej ¢asto i nepotrebnymi
informdciami.

Koronakriza podstatne ovplyvnila aj
chod kiipelov. Vypadok domdcich i za-
hraniénych klientov bude citelny. V Ceskej
republike stdt rozhodol o ich podpore.
Ziskalo podobnii podporu aj nase kiipel-
nictvo?

Koronakriza uzatvorila vacsinu kapelov
na tri mesiace a tie, ktoré boli orientova-
né na zahrani¢nd klientelu, i na dlhsie.
Po ich otvoreni od juna tohto roka sme sa
stretli aj s tym, Ze vyrazne ubudlo klien-
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pdovolenkové” pobyty sa skondtia a std-
le chybaju rezervicie na jesenné a zim-
né mesiace. A cudzinci? Tak to je totalny
prepad. Nemozeme ¢akat ani klientov
z Ceska, pretoze tamojsia vlida podporila
vlastné ceské lie¢ebné kupele $pecidlnym
voucherom vo vyske $tyritisic ¢eskych ko-
run, ¢o je priblizne 150 eur s ozna¢enim
Covid-Lazné pre kazdého ob¢ana CR (za-
mestnaného, nezamestnaného, ddéchod-
cu), ak absolvuje preventivny lie¢ebny
pobyt v kapeloch s dizkou najmenej $est
prenocovani. Ceskd vlada takto investo-
vala predovietkym do podpory zdravia
a odolnosti svojich ob¢anov plne v kon-
texte s Uznesenim EP z jina t. r. o podpo-
re cestovného ruchu.

Zial, ni¢ také u nés nie je. Dokonca hned
po vyhlaseni nidzového stavu v suvislos-
ti s pandémiou ASK pripravila pre krizovy

$tab viaceré varianty vyuzitia 16zkovych
a zdravotnickych personélnych kapacit na
rie$enie sprievodnych problémov v zdra-
votnictve, ked nemocni¢né 16zka budu
prednostne pre infikovanych pacientov.
Naga iniciativa poskytnut kapelné 167ka
na poskytovanie zdravotnej starostlivos-
ti ohrozenym skupindm obyvatelov (se-
niorom, chronicky chorym ¢i pacientom
prepustenym z nemocnice na doliecenie)
zostala bez akejkolvek diskusie, dokonca
bez odpovede. Mozno preto, ze v prvej vl-
ne to nebolo potrebné, ale ani teraz, ked
druha vlna by mohla postihnut viac oby-
vatelov Slovenska nemdme Ziadne signaly,
ze by kapelné zariadenia mohli byt vyuZi-
vané aj nami navrhovanym spésobom.

Pocas pandémie sme v ramci Eurépskeho
zvizu kupelov absolvovali pravidelné we-
bindre k problematike lie¢ebnych kapelov.
Prezentovali sme nd$§ navrh pre krizovy
$tib MZ SR, ktory ocenili nasi kolegovia
z ESPA. Dokonca kipele v Dolnom Sasku
v aprili uviedli do praktického Zivota po-
dobny néavrh aky ASK odoslala na krizovy
$tdb MZ SR uz v marci.

Aké pldny a zdmery mdte do budiicnosti?
Verim, Ze si slovenski politici, ale aj ob-
¢ania uvedomia, Ze velmi dobré a kva-
litné slovenské lie¢ebné kapelnictvo
je obrovskd vyhoda pri rieSeni tazkych
problémov, ktoré su s kvalitou Zivota
Slovékov viazanou na zdravie - $tatis-
tiky OECD a Eurostatu jasne hovoria
o tom, ze zdravie Slovédkov v porovnani
s inymi krajinami EU je vieobecne zlé
i pri extrémne vysokych vydavkoch na
farmakoterapiu a pri velmi ¢astych név-
$tevach Slovikov u lekéra. Kupele ro-
bia v§etko preto, aby prezili, ale ak vlada
v rozhodujucich momentoch nepomo-
ze, bude to vizitka toho, Ze si nevézi-
me to, v ¢om je Slovensko naozaj dobré.
Nasga asociécia urcite za lie¢ebné kupel-
nictvo zabojuje s o¢akdvanou podporou
nasich pacientov a klientov.

SYNERGICKY PROGRAM/PROFESIONALNE OSETRENIE
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BADEN BEI WIEN /
o MESTO, KDE ODDYCHOVALI CISARIA KRAL
A SKLADATELIA HLADALI INSPIRACIU

Hlavné ndmestie s trojiénym stipom.

TEXT Alena Rehikova FOTO GG Tourismus der Stadtgemeinde Baden
Doévodov, preco prdve tu oddychovali hlavy korunované, je niekolko. Predovsetkym, ako
ktipelné miesto bolo zndme uz pred dvetisic rokmi a nic zo svojho Sarmu nestratilo ani dnes.
Prdve naopak. Pocas storoci rdstlo len do krdsy a svojou komornou atmosférou inspirovalo
nielen hudobnych skladatelov a bdsnikov, ale aj dalSich umelcov.
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iet divu, Ze sa v miest-

nych kapeloch liedil aj

sam cisir FrantiSek IIL

Habsbursko-Lotrinsky.

Habsburgovcom  patrila
aj letnd rezidencia nachddzajuca sa na
dnesnom Hlavnom ndmesti (Haupt-
platz). Dalsi rozmer ziskal Baden v roku
1934, ked tu v neorenesan¢nej budove by-
valého kupelného domu z rokov 1884 az
1886 zriadili kasino s dne$nym ndzvom
Congress Casino. Ako uz ndzov napoveds,
objekt sa dnes vyuzZiva nielen na hazard-
né hry, ale aj ako miesto konania réznych
kongresov a eventov. Vedla kasina sa na-
chadza kidpelny park (Kurpark) s hudob-
nym pavilénom, fontinami, sisosiami,
lavickami... Ako prvy park v meste bol za-
lozeny v roku 1792 na pocest cisdrovnej
Mirie Terézie. Nielen v samotnom meste,
ale i v Kurparku mézeme este i dnes vnimat
pritomnost slaviiych umelcov prostrednic-
tvom Beethovenovej a Mozartovej kapln-
ky ¢i sochy Straussovcov.

Pod kasinom vyviera aj najstar§{ pramen
v meste — Romerquelle ( rimsky pramen).
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Ze st miestne pramene sirne, spoznite hned
podla $pecifickej vone, ktoru v§ak podakto-
ri nevnimaju az tak pozitivne. Dolezité vSak
je, Ze tunajsia termélna voda pomaha pri lie-
Ceni svalovych a reumatickych ochoreni.
Jednotlivé terapie vznikli ako mix starych
a modernych lie¢ebnych postupov. Okrem
kapelnych domov a prevadzok maju nav-
$tevnici k dispozicii Rimske termalne kipe-
le (Romertherme) s vodnou plochou 900 m?
¢i outdoorové kupalisko s bazénovym kom-
plexom a prilahlou pieskovou plézou. Tra-
duje sa, Ze pred jeho otvorenim za¢iatkom 20.
storo¢ia sem z dunajského nabrezia priviezli
patdesiat vagénov piesku. Ur¢ite vs zaujme aj
budova s pdvodnou fasiadou v $tyle art deco
¢i povodné drevené kabinky na prezliekanie.

PRECHADZKA PESOU ZONOU

Navstevu Badenu odporti¢ame zacat v centre
mesta, na Hlavnom nidmesti (Hauptplatz).
Jeho vzhlad ovplyvnila rekonstrukcia po roz-
siahlom poziari v roku 1812. Dominuje mu
radnica navrhnutd architektom a dizajnérom
Josefom Kornhiuselom, uz spominand let-
né rezidencia Habsburgovcov (Kaiserhaus)
a takmer dvadsat metrov vysoky troji¢ny stip

zroka 1714, zhotoveny socharom Giovannim
Stanettim. V Badene vSak dominuji pamiat-
ky z 19. storocia postavené v $tyle biederme-
ier, ¢oje trochu atypické, pretoze tento $tyl sa
viac prejavoval v interiérovych prvkoch a ar-
chitektiru ovplyvnil len okrajovo.

Centrum mesta dotvarajui ulicky so $tylovymi
dom¢ekmi, v ktorych sidlia malé obchodiky.
V niektorych z nich mézete ochutnat tunajsie
$peciality, ako napriklad Beethovenove pra-
linky, ktoré vam naserviruju na Hlavnom na-
mesti v ,Siifles vom Feinsten“ cukrarenského
majstra Herwiga Gassera.

Z némestia je to len na skok k Beetho-
venovmu domu, kde na vas ¢aka slucho-
vy test ,a la Beethoven®. Je pozoruhodné,
s akym slabym sluchom dokaézal tento veli-
kén skomponovat svoje diela v podstate len
,» v hlave®. Ludwig van Beethoven bol ¢as-
tym navstevnikom Badenu, v rokoch 1821
- 1823 byval v dome ¢. 10 na Rathausgasse
nedaleko Hlavného ndmestia. Tu skompo-
noval podstatnu ¢ast ,,9. Symfénie®, z kto-
rej ,Oda na radost“ sa stala eurépskou
hymnou.

€O NAVSTIVIT V OKOLI:

» 7,5 km Klastor
Heiligenkreuz

» 14 km Mayerling, miesto
tragickej smrti korunné-
ho princa Rudolfa a jeho
milenky Mary Vetserovej

» 16 km Jaskyna
Seegrotte Hinterbrihl

» 16 km Zamocky park
Laxenburg a hrad
Franzesburg

NAS TIP

» Muzeum hraciek a babik

So starostlivostou ,opatruje” bdbiky a hracky

z poslednych dvoch storocf, predovsetkym ruc-
ne vyrabanych. Ndvsteva muzea zaujme nielen
deti, ale aj dospelych, ktorf sa takto aspon na
chvilu mézu vratit do detskych cias.

» Advent v Badene

Predvianoc¢ny ¢as v Badene mé velké caro.
Adventné trhy sa tu konaju nielen na ndmestia v
prifahlych ulickdch, ale aj v samotnom Kurparku.
Ich neoddelitelnou suicastou je tzv. Beh cer-

tov (Krampuslauf). Ide o pohanskd tradiciu zi-
vU v Rakusku od 16. storocia. Tradi¢ny sprievod,
ktory sa zac¢ina po zotmenf, tvori Mikulds, anje-
li, ktorym sekunduju vSakovaké prisery a Certi
v drevenych maskach so zvieracimi rohmi, ktoré
sprevddza rincanie retazi a zvoncov, praskanie
bi¢om, hlasny rev a husty dym... tak, ako sa na
riadne peklo patri...
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Vody si v Badene uzijete dost. Nielen na
outdoorovom kupalisku s pieso¢natou
pldzou, ale aj v Rimskych termdlnych
klpeloch (Romertherme) s vodnou
plochou 900 m?.

Baden bei Wien (skrdtene Baden) lezi v nadmor-
skej vyske 220 — 250 metrov, 26 kilometrov juz-
ne od Viedne. Administrativne patri do Dolného
Rakuska, do okresu s rovnakym nazvom. Zije

v nom priblizne 26 000 obyvatelov. Pretekd nim
rieka Schwechat a nedalekeé udolie Helenental
s Viedenskym lesom je miestom relaxu nielen
miestnych obyvatelov, ale aj turistov.
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Nielen Beethovena, ale i Mozarta toto mesto
in$pirovalo natolko, ze préve tu zlozil svo-
ju ,Ave Verum’, ktord dokonca po prvy raz
zaznela v jeho podani na barokovom organe
farského Kostola sv. Stefana. Kostol v nesko-
rogotickom slohu bol postaveny v roku 1312.
Jeho sucastou je 64 metrov vysoka zvonica.

Nedaleko hlavného ndmestia sa nacha-
dza dopravnd tepna Badenu - Josefsplatz.
Odtial niekolkokrit denne odchadza
elektricka, ktorej cielovou zastévkou je
Viedenska $tétna opera. Namestiu domi-
nuje architektonicky klenot postaveny
v roku 1912 v neoklasicistickom style. Je
dielom francuzskeho architekta Charlesa
de Moreau. V tomto byvalom kupelnom
dome pre Zeny (Frauenbad) je od roka
2006 Muzeum Arnulfa Reinera, ktoré vy-
stavuje diela tohto svetozndmeho rakuske-
ho maliara,tunajsieho rodaka.

KED RUZAMI VONIA CELE MESTO

Nedaleko centra mesta (asi desat mintit pe-
$0) sa nachadza dalie miesto, ktoré sa opla-
ti navétivit — Doblhofpark, ktorého st¢astou
je nddherné rozérium. ljdajne sa v fiom na-
chadza v tridsiatich tisicoch sadenic az 800
odrdd ruzi. Hoci ruze tu kvitni od maja do

oktdbra, najviac navstevnikov ich obdivuje
pocas tzv. ,Dni ruzi v Badene', ktoré sa kaz-
doro¢ne konajui za¢iatkom juna. Nielen ro-
zdrium, ale aj samotny Doblhofpark ponuka
viacero moznosti na oddych. Relaxovat mo-
zete na lavickdch v tieni starych stromov ¢
posediet si v romantickej restaurécii na bre-

hu jazierka, na ktorom sa mézete aj ¢Inkovat.

Ani po skonceni ,festivalu® ruzi sa Baden
nezmeni na spiace mesto. Pocas roka sa tu
kond az pittisic akcii rozneho druhu a za-
merania. Samozrejme, okrem tohto roka,
ked' pre koronakrizu boli mnohé akcie zru-
$ené ¢i presunuté. Highlightom tohto roka
vak zostdva 250. vyrocie narodenia hudob-
ného skladatela Ludwiga van Beethovena.
Pri tejto prilezitosti, okrem iného, v budove
Kaiserhausu na Hlavnom ndmesti spristup-
nili vystavu s ndzvom ,Mythos Ludwig Van".

Milovnici vina a dobrého jedla by mali
zbystrit priinformécii o dal$ich oblubenych
akcidch — ,Badener Traubenkurwochen®
(Vinne lie¢ebné tyzdne) ¢&i ,Genussmeile
in Wienerwald“ (Labuznicka mila vo
Viedenskom lese), po¢as ktorej sa trasa od
Modlingu po Bad Véslau premeni na naj-
dlhsi vinny vycap.

FOTO Hotel Schloss Weikersdorf

Ak by ste sa rozhodli v Badene zostat dlhsie, odporu¢ame vim uby-
tovat sa nedaleko Doblhofparku a rozaria. Tu uz od 14. storocia
stoji vodny hrad, ktory po viacerych prestavbich je dnes svojim
hostom k dispozicii ako Schlosshotel Weikersdorf. Jeho histdriu je
mozné ¢itat na samotnej stavbe, nakolko sa tu prelina viacero sta-
vebnych slohov — od gotiky cez renesanciu az po barok.

Po vstupe do hotela sa ocitnete v priestrannej hale, ktorej su¢astou
je recepcia. Hotel je velkoryso a prijemne zariadeny, zo vietkych
kutov na vés dycha histéria. Ubytovat sa mozete v sto$estdesiatich-
$tyroch izbdch, zariadenych v modernom style alebo v tzv. ,vinta-

ge izbach’, z ktorych viddina je orientovand na rozdrium. Bohaté
a kvalitné raflajky poddvané formou bufetovych stolov sa servirujua
v §tylovej re$taurdcii s terasou. Okrem toho si v nej mozete pochut-
nat na jedlich regiondlnej a medzinarodnej kuchyne. Viacero salo-
nikov, ktoré sa v hoteli nachddzaju, st k dispozicii na rozne rodinné
¢i firemné eventy vratane svadieb.

V depandance hotela sa nachadza wellness centrum s rozlohou
1000 m?, ktorého sti¢astou je bazén a saunovy svet. Okrem rela-
xu si tu mozete objednat rézne masédze a procedury. Vo vetkych
priestoroch hotela je hostom k dispozicii bezplatné WiFi pripoje-
nie, pri hoteli sa nachddza dostatok parkovacich miest.
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PRIPRAVENI NA RESTART

PRIPRAVILA Alena Rehédkova FOTO archiv I. Meissner

,,INasi hotelieri su radi, Ze su konecne opdit hostitelmi a st pripraveni na restart,”
hovori Ivona Meissner, riaditelka Hotel Development Austria & Central Eastern Europe,
BWH Hotel Group Central Europe. Jednym dychom vsak doddva, Ze situdcia je, Zial, velmi neistd

Po tom, ¢o viésina hotelov BWH Hotel
Group Central Europe musela byt pre ko-
ronakrizu a s fiou suvisiace obmedzenia
docasne zatvorend, a to takmer vo vietkych
krajindch, boli hotely pripravené na restart
uz od zaciatku juna tohto roka. Vdaka roz-
siahlym hygienickjym a bezpe¢nostnym
opatreniam, ktoré st prisposobené miest-
nym poziadavkdm a su koordinované so
$tatnymi organmi, si dnes uz takmer vset-
ky z priblizne 300 hotelov otvorené.

Pani Ivone Meissner z regiondlnej kan-
celirie vo Viedni, ktord je zodpoved-
na za trhy v Rakusku, v Ceskej republike,
na Slovensku, v Slovinsku, v Madarsku
a Chorvatsku, sme v tejto suvislosti polozi-
li niekolko otdzok.

Ako sa vase hotely vyrovndvajii s novymi

bezpecnostnymi a hygienickymi poZiadav-
kami v obdobi koronakrizy?
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a kriza eSte zdaleka neskoncila...

Bezpelnost a ochrana zdravia hosti a za-
mestnancov je najvys$ou prioritou v sku-
pine BWH Hotel Group Central Europe.
V stlade s poziadavkami jednotlivych
$tatov, federdlnych $tdtov, zdravotnic-
kych orgdnov a prispésobenych predpi-
sov o ochrane zdravia a bezpecnosti pri
préci, hotely v nagej skupine zaviedli jed-
notné hygienické a bezpe¢nostné koncep-
cie a opatrenia vo v§etkych oblastiach, ako
je prisne dodrziavanie predpisov o vzdia-
lenostiach, nosenie rasok alebo Castej-
$ie cykly Cistenia a dezinfekcie miestnosti.
Uradné predpisy v jednotlivych krajindch
sa tiez velmi liia v oblasti organizovania
podujati a st neustile prispésobované sui-
Casnej situdcii — pokial ide o vSeobecnu
velkost konferencii alebo podujati, ako aj
o prislu$né bezpecnostné opatrenia, kto-
ré musi hotel splitat. V tejto zlozitej situdcii
informujeme nasich hosti o bezpe¢nost-
nych nariadeniach prostrednictvom pravi-
delnych newslettrov. Navyse, poskytujeme
komplexné informdcie na nasich webo-
vych strinkach, ktoré st prispdsobené re-
giondlnym usmerneniam a individualnym
situdcidm az po individudlne opatrenia
v jednotlivych hoteloch.

Ako sa vyvija dopyt a ako nari reagujete?

Vidime uZ prvé naznaky, ze dopyt mier-
ne stipa, najmi zo strany lokalnych
a stredne velkych firiem. V tejto suvislos-
ti o¢akévame, ze trh sluzobnych ciest bu-
de v nasledujtcich mesiacoch ¢oraz viac
charakterizovany cestujicimi z domadcich
malych a stredne velkych firiem. Pre td-
to cielovit skupinu ponukame $pecidlny
program Best Western Business Advantage.
V spojeni s vernostnym programom Best
Western Rewards zdkaznici ziskavaju zod-

povedajucu cenovi vyhodu, najvyssiu
moznu dostupnost rezervovania izieb a —
¢o je v sucasnosti obzvlast Ziadané - naj-
pruznejsie podmienky stornovania.

Uskutocnili ste prieskum medzi zdkaznikmi,
ktori organizujii konferencie a podujatia.
AKké sii jeho vysledky a ako implementujete
zistenia?

Koronakriza bezpochyby zvlait tvrdo za-
siahla trh sluzobnych ciest a segment
MICE. Preto sme v juni medzi na$imi z4-
kaznikmi, ktori organizuji konferencie
a podujatia, uskuto¢nili prieskum s cielom
lepsie posudit budtcnost trhu sluzobnych
ciest a MICE, ako aj meniace sa potreby
nasich zékaznikov. Prieskum ndm poma-
ha vytvérat nové marketingové opatrenia
a prilezitosti pocas a po korona pandémii.
Teraz je to otdzka ziskania dovery zakaz-
nikov a splnenia zmenenych poziadaviek
a Zelani cestujucich vhodnymi opatreniami
a ponukami.

V kritériach pri vybere hotela prieskum
ukazal, ze takmer 92 percent firemnych z-
kaznikov suhlasi s flexibilnymi podmienka-
mi stornovani, ktoré s v sic¢asnosti velmi
dolezité pri vybere hotela. Preto sme za-
reagovali napriklad skritenim leh6t na
zru$enie. V stdle neistej situdcii v oblasti
plénovania pontka mnoho nagich konfe-
ren¢nych hotelov v strednej Eurdpe kratsie
stornovacie lehoty — 14 dni pred poduja-
tim, a to az do konca roka 2020. Jednym
z pozoruhodnych zisteni prieskumu je,
Ze 65 percent firiem chce v budicnos-
ti usporiadat uz v minulosti naplinované
osobné stretnutia v hybridnom alebo di-
gitalnom formate. V pripade zvysenia cien
pre prisnejsie hygienické a bezpe¢nostné

poziadavky je zrejmé, Ze ceny nie st v su-
¢asnosti hlavnym zretelom obchodnych
cestujucich: v prieskume dve tretiny opyta-
nych spolo¢nosti sthlasia so zvy$enim ceny
v pripade zvy$enych bezpe¢nostnych a hy-
gienickych opatreni v hoteli.

Vidite uz rastiici dopyt v sektore MICE
a v priprave podujati?

V naSej hotelovej skupine mdme malé,
stredné aj velké konferen¢né hotely, z kto-
rych vSetky trpia S$titnym nariadenim
o ukonceni ¢innosti v oblasti organizova-
nia podujati. Po¢as krizy boli podujatia upl-
ne zrus$ené a dokonca aj dnes nie je uplne
jasné, ako a za akych vladnych nariadeni
sa toto podnikanie moze zacat; ide najma
o velké konferencie, kongresy alebo podu-
jatia. Stcasny prieskum ukdzal, Ze sprava-
nie nasich MICE zakaznikov je pre druhu
polovicu roka 2020 a rok 2021 stéle zdr-
zanlivé. Existuji sporadické objednavky,
ale v ziadnom pripade nie na trovni pred
koronakrizou. Mnohi vyc¢kdvaju, preto-
ze eSte stile neexistuju ziadne konkrétne
nariadenia a niektoré spolo¢nosti ete ne-
zru$ili vSeobecny zdkaz cestovania svo-
jich zamestnancov. Na otdzku, kedy (vo
véeobecnosti) mozno ocakdvat prvy na-
rast sluzobnych ciest a MICE, az 40 per-
cent opytanych firiem odpovedalo, Ze
plénuju zacat so sluzobnymi cestami opat
od tretieho $tvrtroka tohto roka. V sucas-
nosti vic¢sina firiem oc¢akdva prvy névrat
konferencii v §tvrtom $tvrtroku 2020 a za-
¢iatkom roka 2021.

S cielom reagovat na zmenenu situiciu na
trhu BWH Hotel Group Central Europe
zostavila novy marketingovy balik, ktory
obsahuje nové formy digitélnych produk-
tov, nové cenové modely a nové produkty.
Napriklad, kedZe sa neocakéva, ze sa vi¢-
$ina podujati uskuto¢ni v predvidatelnom
¢ase, zaviedli sme novd ponuku pre malé
stkromné podujatia a oslavy.

Ako sa bude vyvijat dopyt v sektore volného
éasu a ako na to zareagujete?

Sme presveddeni, ze dopyt sa zvysi vo
vietkych krajindch strednej a stredovy-
chodnej Eurdpy, najmi v oblasti doméce-
ho cestovného ruchu. Hostia vyhladévaju
miesta na oddych, $portové aktivity a zd-
bavu. Vidime velky ndrast rezervacii v na-
$ich rekrea¢nych hoteloch. Pokial viak ide
o cestovanie, hostia st a budi vo vSeobec-
nosti stale neisti, a to nielen z doévodu vel-
mi odli$nych regiondlnych predpisov. Tu
je dolezité vytvarat doveru a transparentne
komunikovat, ako aj dostato¢ne uspokojo-
vat zna¢ne zvyS$enu poziadavku na inform4-
cie zo strany zédkaznikov.

66 AK NAKLADY
STUPAJU A PREDAU

JE OBMEDZENY. CENY
HOTELOV NESMU ZA
ZIADNYCH OKOLNOSTI
KLESAT 99

Tato poziadavku plnime poskytovanim
komplexnych informécii na nasich webo-
vych strankach, ktoré st prisposobené re-
giondlnym usmerneniam a individudlnym
situdcidm az po individudlne opatrenia
vjednotlivych hoteloch. Toto je rozhoduju-
cavyhoda, pretoze informdcie na strankach
hlavnych rezerva¢nych platforiem su ¢asto
len $tandardizované. Ak chcete pri pléno-
vani va$ej cesty dosiahnut najvy$$iu mozna
bezpetnost, flexibilitu a individudlne infor-
macie, najlepsie je zavitat na nase webové
stranky, kde ndjdete férové a transparentné
ceny pre vSetkych, ako aj exkluzivne ponu-
ky pre stélych hosti a ¢lenov vernostného
programu Best Western Rewards.

Vo vseobecnosti sme s nasou adaptova-
nou ponukou dobre pripraveni na do-
maci turisticky dopyt — s dovolenkovymi
hotelmi vo v8etkych dovolenkovych regi-
6noch a s mestskymi hotelmi vo vSetkych
krajindch strednej Eurdpy. Hostia maja
k dispozicii velky vyber hotelov, ak chct

(vzhladom na stéasni situdciu) stravit

svoju dovolenku v ich domovskej krajine.
Stale existuje vela turistickych cielov, ktoré
nie su preplnené, pretoze este neboli dosta-
to¢ne objavené. Momentalne prebieha na-
$a velmi uspe$nd on-line kampaii ,Hidden
Champions & Secret Places, kde predsta-
vujeme prave tieto neobjavené miesta.

Ako ovplyviiuje koronakriza tvorbu cien?
Ako by mala vyzerat budiica cenovd poli-
tika?

Tvorba spravnych cien je jednym z kltaco-
vych faktorovuspesného restartu. Vyzaduje
si to istd cenovu politiku. V désledku vlad-
nych usmerneni a nariadeni v obdobi koro-
nakrizy naklady hotelom stipaju, napriklad
pre vys$$i pocet zamestnancov, nakup vi¢-
§iecho mnozstva ¢&istiacich prostried-
kov, ako aj pre rozne ochranné opatrenia
a v niektorych pripadoch i pre zmeny, kto-
ré sa musia zohladnit v cenédch. Okrem to-
ho st v niektorych krajindch predpisané aj
limity obsadenosti alebo poZadovand mie-
ra volnych miest v hoteloch. Transparentnd
cenova politika prispdsobend novym pred-
pisom a potrebam cestujtcich sa musi tvo-
rit s primeranymi a férovymi cenami, ktoré
zohladiiuju zvy$ené néklady.

Ak néklady stupaju a predaj je obmedzeny,
ceny hotelov nesmu za Ziadnych okolnos-
ti klesat. Vietky hotelové podniky utrpeli
vézne straty a si konfrontované s obme-
dzeniami predaja nariadenymi vlidou do-
konca aj po koronakrize, zatial ¢o ndklady
v désledku novych hygienickych a bezpec¢-
nostnych opatreni stupaju. Je preto dolezi-
té, aby si pocas a aj po tejto drastickej krize
celé hotelové odvetvie navzdjom ,nepoka-
zilo” ceny, ¢im by sa nastartovala klesajuica
cenovd $pirdla. Nemali by sa robit rovna-
ké chyby ako v predchadzajucich krizach
- v tazkych ¢asoch az prili§ ¢asto reagova-
lo hotelové odvetvie na cenovy dumping.
Pokial ide o nastavenie cien, tentoraz by
malo hotelové odvetvie skor drzat spolu
a udrziavat stabilnu a férovii cenovu tro-
veil s cielom zvlddnut dspe$ny restart a pre-
zit koronakrizu.
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V PRAHE AKO DOMA

Hotel je situovany v renovovanej budove
postavenej v dvadsiatych rokoch minulého
storocia v style ,Czech Art Deco" a poskytu-
je ubytovanie v 53 izbach a suitach. Interiér
hotela bol kompletne renovany a vybave-
ny modernymi prvkami a technolégiami.
Elegantné izby su vybavené klimatizaciou,
smart TV a vysokorychlostnym WiFi zadar-
mo. Oknd izieb smeruju na pokojné ndmes-
tie alebo do vnutrobloku. Vac¢sina izieb je
vybavend kobercom, izby pre alergikov maju

vinylovd podlahu. Jedna izba je bezbariérova.

Hotel je skvelou volbou nielen pre turistov,
ale aj obchodnych cestujicich. Vhodny je
aj na konanie firemnych akcii a seminérov.
K dispozicii st dve konferenéné miestnosti
s celkovou kapacitou az 55 0s6b, sauna

a parkovanie v podzemnej garazi.
Konferenéna miestnost méa denné svetlo

a mozno ju rozdelit posuvnymi dverami na
dve miestnosti. K dispozicii je moderné
technické vybavenie (dataprojektor, TV,
obrazovka, ozvuéenie). Azijski kuchyriu
pod vedenim $éfkuchéra z Hanoja si mézu
hostia vychutnat v restauracii ,Lékima”.

., Tesi nas spoluprdca s BW Hotel Group CE,
ktord ndm prindsa vyhody v oblasti predaja
a marketingu. Zaroven hostia u nds néjdu
vsetko, ¢o prindlezi znacke Best Western
Premier vratane vernostného programu,”
povedala Lenka Valachova, riaditelka hotela.

www.hotelessence.cz

ZA ZAZITKAMI BEZ BARIER

TEXT Branislav Koscelnik FOTO CzechTourism, archiv Aleny Kinovej a Adama Burianeka
Chcu zit plnohodnotny Zivot. Chcu sa zabdvat, navstevovat Sportové podujatia
i koncerty, maju chut zdjst si na veceru a tuiZia spozndvat svet. Aj ludia so zdravotnym

postihnutim majii rovnaké potreby, aké md zdravy clovek. Aj ich cestovanie naplria,
prindSa nezabudnutelné zdzitky a rozsiruje obzor. Brzdia ich bariéry, ktoré st na
kazdom kroku. Nie st to len fyzické prekdzky, ale aj bariéry v hlavdch ludi.
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Spolo¢nost si stéle nezvykla na to, Ze me-
dzi nami Zija aj cestovatelia, ktori potrebuja
$pecificky pristup. Len v Eurépe je priblizne
90 miliénov obyvatelov so $pecidlnymi po-
trebami. Su to Iudia s obmedzenym pohy-
bom, zrakovo postihnuti, ale aj seniori.

Ak sa chet vydat na cestu, potrebuju ovela
dokladnejsiu pripravu, overovanie dostup-
nosti, hladaju bezbariérové trasy. A aj ked'sa
bezbarierizécia verejného priestoru a dopra-
vy zlepsuje, na cestich sa stretdvaju s mnoz-
stvom ndstrah, s neo¢akdvanymi prekazkami
a niekedy az s neddstojnymi podmienkami.

Telesne postihnuti Iudia nechdpavo krutia
hlavou, ked' slovenské Zeleznice od nich vy-
zadujt, aby sa na cestu prihlasili aspon 24
hodin vopred, no napriek tomu vo vacsi-
ne pripadov sa do vlaku nedostand, pretoze
stupravy nedisponuju zdvihacou plo$inou.
Majitelia hotelov svoj hotel oznatia za bez-
bariérovy, pritom si neuvedomuju, aky velky
rozsah mé slovo ,bezbariérovost” alebo ,,pri-
stupnost’, a Ze to znamen4 viac ako len mat
vytah & vstup bez schodov. Pre hosti na vo-
ziku je dolezitd aj $irka dveri alebo manév-
rovatelnost v kipelni. A niekedy aj to, ¢o je
oznac¢ené v bedekroch ako bezbariérové, sa
ukaze ako nezdolatelnd prekdzka. Beliansku
jaskyriu, ktorta propaguju ako jedind bezba-
riérov jaskynu na Slovensku, ¢lovek na vo-
ziku nezvlddne prejst samostatne, ale len
s asistentom.

Napriek tazkostiam sa zdravotne znevyhod-
neni ludia putstaji na cesty, lakaju ich nepo-
znané destindcie, chct zazit dobrodruzstvo
a su odhodlani prekonavat bariéry, aj ked
by boli najradsej, keby sa spolo¢nost naudi-
la vnimat ich potreby a neklddla im do cesty

prekazky.
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ALENA

Ako stolna tenistka md za sebou pit letnych
paraolympidd, odkial si priniesla $tyri me-
daily a zdcastnila sa aj na zimnych paralym-
pijskych hrach v discipline curling. Alena
Kanova patri k najuspe$nej$im zdravotne
postihnutym $portovkyniam. Precestovala
kus sveta a ako sama vravi, kvoli préci, §por-
tu ¢i névsteve rodicov bali tasky kazdy tyz-
den. Pri plénovani vyletov ju limituje iba ¢as.
Popri $porte, $kole, praci a momentdlne aj
detoch toho ¢asu vela nie je.

Alena je dobrodruzny typ cestovatelky.
Nikdy nespoznévala svet s cestovnou kance-
lariou a pobyty pri mori nie st jej zdlubou.
Velku ¢ast sveta precestovala vdaka §portu
alebo pracovne. No na spozndvanie krajiny
a jej kultary je predsa len najlepsi dovolen-
kovy vylet bez zédvazkov.

,Vicsinou kapime vhodné letenky, rezervu-
jeme prvé dva dni v hoteli a ostatné rieSime
podla situicie. Velmi pomahaji ubytovacie
portaly, kde si uz mozete ndjst bezbariéro-
vé ubytovanie,” rozhovorila sa $tyridsatro¢-
na Alena. Pripustila, Ze najradsej navstevuje
Aziu, kde je vi¢sina ubytovacich kapacit bez-
bariérova, taxiky su lacné, je tam dobrd strava
a najmi ochotni ludia. Ale s radostou si spo-

mina aj na krdsne ¢asy spred viac ako dvad-
siatich rokov, ked precestovala polovicu USA.
Bez mobilu a internetu, len s papierovou ma-
pou a bedekrom a svoje ¢aro malo aj $tudent-
ské ubytovanie. Pri cestich Alena Kénova
rada navstevuje kamaratov Zijucich v zahrani-
&. ,Pre mnia je vac¢si zdzitok zazit jeden den
u kamarata na Sibiri ako vidiet Sochu slobo-
dy v New Yorku. Dokazu vam lepsie priblizit
krajinu a ukdZu také miesta, ktoré nendjde-
te v Ziadnom bedekri. KedZe vdaka $portu
méam po celom svete vela kamaritov na vozi-
ku, zvyknem ich kontaktovat aby mi poradili
miesta, ktoré by boli pre miia vhodné. Casto
aj na Slovensku a v Cesku, ich osobna skuse-
nost je najlepsia“

Na cesty sa rodacka z Liptovského Mikuldsa
vydéva niekedy sama, inokedy s rodinou, na
vyletoch jej asistuju kamaréti, partner a teraz
cestuju spolu s detmi. Prezrédza, Ze v Zivo-
te md $tastie na dobru rodinu, partnera a ka-
maratov. ,Mala som rada, ked sme isli zenské
osadenstvo, pretoze vtedy sme museli Ziadat
o pomoc cudzich ludi, nadviazali sme vela
kontaktov. Pokial som cestovala s muzmi, vte-
dy mi uz vi¢$inou pomahali oni. Napriklad
v Cine mi pomahali zeny, muzom sa nechcelo.
V arabskych krajindch som sa radsej vopred
opytala, ¢ im to nebude prekézat z ndbozen-
ského hladiska. Rekord som mala, ked ma

raz v Cine vynésalo po schodoch osem Zien.
Horsie bolo, ze i8li so mnou aj na WC a nech-
celi odo mna cely ¢as odist. V Ho¢iminovom
mauzéleu v Hanoji ma mohli vynasat iba do-
méci vojaci, do Leninovho mauzdlea ma za-
sa na voziku vobec nechceli pustit. V Tibete
vzhladom na vysokd nadmorsku vysku mali
$tyria kamarati problém vyniest ma na prvé
poschodie. Bezne to zvlddne jeden silnejsi
muz. Ked?e pouzivam mechanicky vozik, ur-
¢ite je to jednoduchsie, s elektrickym by som
sa asi daleko nedostala,” vracia sa v spomien-
kach k zazitkom z miest, ktoré jej zostali hlbo-
ko v pamiti.

Alenu na vozik priputali v §trnéstich rokoch
dosledky dopravnej nehody. Za ten Cas si
zvyka na Zivot s bariérami. ,Za 25 rokov, ¢o
som na voziku, je to dnes lepsie, ale e$te std-
le je ¢o zdokonalovat. Nielen bariéry, ale aj
myslenie ludi. Ngjdu sa miesta, ktoré uréi-
te nezmenime. Su to najma staré historic-
ké mesta vydldzdené tzv. macacimi hlavami
a vela historickych budov, ktoré sa nedaju

debariérizovat. Pre vozik nevhodné,” zamys-
la sa a dalej hovori, ¢o ju na Slovensku trépi.

,Pokial by som bola cudzinka na voziku
a priletela by som na Slovensko, mala by
som asi velky problém. Nemala by som sa
ako presuvat. Vlak treba objednat vopred.
Nikde vo svete som sa s tym nestretla.
Autobusom cestovat je nemozné, jedine ta-
xikom alebo si pozicat auto. Aj informécie
v angli¢tine o bezbariérovych turistickych
atrakcidch si problémom. S ubytovanim
je to jednoduchsie, ale vi¢sinou su to ho-
tely vyssej cenovej kategorie. Muzea, galé-
rie, skanzeny sa uz pomaly prispdsobuju aj
ludom na vozikoch, horsie je to s hradmi
a zdmkami. Kede ide o historické budovy,
je velmi ndro¢né postavit vytah, ndjazdovu
rampu, lebo vetko musi schvilit pamiatko-
vy trad. Na Slovensku by som urc¢ite uvi-
tala bezbariérovejsiu dopravu, kultdrne
pamiatky, $portoviskd, viac bezbariérovych
chodnikov v hordch, ale najmi, okrem bez-
bariérovych vstupov, aj bezbariérové WC.

Urtite by to ocenili aj star$i ludia a mami¢-

ky s ko¢ikmi,“ vymendva Alena.

Za TOP bezbariérové krajiny povazuje na-
priklad USA, severnt Eurdpu, Austriliu
& Japonsko. ,Ale ked ¢lovek navétivi za-
ostalejsie krajiny, napriklad v Afrike, Juznej
Amerike, v4zi si to, ¢o md doma. Nielen ¢o sa
tyka bariérovosti, ale aj $tyri ro¢né obdobia,
teplt a student vodu... NadSena cestovatelka
s usmevom spomina na prekvapenie, ktoré ju
¢akalo pocas cestovania vo Vietname.

,Ked som napisala na vietnamské Zelezni-
ce, ze plénujem cestovat noénym vlakom
z Hanoja do Sapy, ¢i by mi vedeli napisat $ir-
ku uli¢ky, aby som sa vedela zmestit s vozi-
kom, do dvoch hodin som mala odpoved.
Nielen $irku uli¢ky, ale aj fotku konkrétne-
ho vozna, v ktorom som mala cestovat. Na
dvojdiiovej ceste vlakom do Tibetu som
mala dokonca sukromnu bezbariérovu toa-
letu,” pridala Alena Kénovd na zéver pozi-
tivne skdsenosti.
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Na Slovensku existuje mnozstvo zaujimavych
miest dostupnych bez obmedzenf. Bezbariérovu
infrastruktiru ndjdete v uliciach miest aj v hor-
skych tdoliach. Treba vSak vediet, kam sa vybrat.

LUDIA NA VOZIiKOCH

Putovanie po slovenskych mestdch mozete za-
¢at v najstarSom z nich, v Nitre. Poméze vdm
brozdra Nitra bez bariér. Ak méte radi vino, za-
vitajte do Pezinka — v mestskom informacnom
centre vdm poskytnd mapu pre fudi na vozi-
koch. Pred ndvstevou Tatier sa s bezbariérovou
mapou mesta zastavte v Liptovskom Mikuldsi.

V Tatrdch ndjdete pomerne Sirokd ponuku
znackovanych turistickych chodnikov bez ba-
riér. V Zdpadnych Tatrdch sa nuka Tiché do-

lina v Oraviciach, Bobrovecka dolina, ¢i
Rohéc¢ska dolina. Vo Vysokych Tatréch sa do-
stanete na Popradské pleso (1494 m n. m.) ale-
bo k Rainerovej chate. V Belianskych Tatrach

sa vyberte Javorovou, ¢i Bielovodskou doli-
nou. Scénickd trasa vedie aj prielomom Dunajca
v Pieninach. Kompletné informdcie ohladom
trds, ubytovania, stravovania a dalsich sluzieb
ndjdete v brozure Tatry bez bariér. Jedinou jas-
kynou s bezbariérovym vstupom je Bystrianska
jaskyna na juznom Upéti Nizkych Tatier. Prvy na-
ucny chodnik bez bariér na Slovensku néjde-

te v Stratenskom karione v Narodnom parku
Slovensky raj.

LUDIA SO ZRAKOVYM POSTIHNUTIM

Pri vyuzivani verejnej dopravy je dolezita pri-
stupnost stanic, zastdvok, ndstupist a termina-
lov prostrednictvom prirodzenych vodiacich Iinif,
reliéfnych opatreni pre nevidiacich, akustickych
prostriedkov. Systematické sti v tomto Zeleznice
Slovenskej republiky, ktoré vSetky nové stav-
by a rekonstrukcie vybavuju tymito opatreniami.
Podobne postupuju letiska, v autobusovej do-
pravy su tieto opatrenia zriedkavé.

Na Slovensku su zatial tri muzed, v ktorych sa
nevidiaci méze samostatne pohybovat a ab-
solvovat prehliadku zaloZenu na zvukovych in-
formdciach z termindlov, opisoch v Braillovom

¢i plastickom pisme, ako i mnohych hmato-
vych vnemov z pristupnych modelov objektov,
replik a artefaktov. Je to Archeologickd expozi-
cia Slovenského ndrodného muzea v Bratislave,
skanzen a hrad v Starej Lubovni. Ciasto¢ne s
takto rieSené Casti expozicii na Bratislavskom
hrade, na Bojnickom zédmku, v Prirodovednej ex-
pozicie SNM v Bratislave a v Speleologickom
muzeu v Liptovskom Mikuldsi.

ZDROJ Slovensky zvaz telesne postihnutych
a Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska
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ADAM

Adama Burianeka priputala na vozik vrode-
na choroba, ktord sposobila deformitu kos-
ti a kibov. Dvadsatsedemro¢ny mlady muz
pracuje ako administrétor webovej stranky
Organizicie muskuldrnych dystrofikov v SR.
Aj on vyuziva kazdu prileZitost aby spoznéval
svet. Rad absolvuje jednodriové vylety. S pa-
ralympijskym $portom boccia sa vydal aj na
vzdialenejsie vypravy.

Skor nez si zarezervuje ubytovanie, si radsej
z viacerych zdrojov overi ¢i hotel, ktory dek-
laruje, ze je bezbariérovy bude pristupny, ¢i
prejde cez dvere izby a ¢ kupeliia bude dost
velka na to, aby sa v nej dalo lahko a pohodl-
ne manévrovat' s vozikom. ,Casto sa viak sta-
va, ze ak aj je na webovej stranke hotela alebo
na vyhladévacom portéli uvedend informdcia
o pristupnosti ubytovania, pri prichode zis-
tim, Ze tato informdcie je bud netpln4 alebo
nespréavna. Pred piatimi rokmi som si zistoval
informdcie o ubytovani v jednom prazskom
hoteli. Na vyziadanie som dostal informéciu,
ze hotel disponuje bezbariérovym vstupom
aj vytahom. Nedodali v8ak, ze k vytahu vied-
li $tyri schody, takze pristup bol bariérovy.

Niektori prevadzkovatelia hotelov si neuve-
domuju, aky velky rozsah ma slovo bezba-
riérovost alebo pristupnost,” rozhovoril sa
Adam o téme, ktorou Zije komunita Iudi so
$pecilnymi potrebami.

Trapi ho, ze majitelia ubytovacich zaria-
deni neberu vézne potreby cestovatelov so
zdravotnym postihnutim. ,M6j osobny po-
cit je, Ze prevadzkovatelia sa e$te nenaudili
pozerat naludis postihnutim ako na platia-
cich zdkaznikov, ktori im prinesu ur¢ity ob-
nos penazi. Ved napriklad v hoteloch musia
hostia s postihnutim platit za izbu rovna-
ko ako hostia bez postihnutia. A ak si ta-
ky host privedie so sebou asistenta, logicky
sa platba za noc zvy$uje. Prevadzkovatelom
sa oplati prispdsobovat svoj podnik ludom
s postihnutim, pretoZe taka investicia sa im
de facto vrati, mozno aj rychlejsie, préve
vdaka asistentom ludi s postihnutim,” po-
ukazuje Adam Burianek na potencidl klien-
tov, ktori potrebuji k spokojnosti iba jedno
- bezbariérovost. Sdém na cestéch vyuziva
pomoc osobnych asistentov. Na kratsie vy-
lety si vystadi s jednym, no na dlhsich po-
bytoch a $portovych turnajoch Adamovi
pomahajui az dvaja asistenti.

A vymenuva dalsie néstrahy a prekazky, po
ktorych zostdva z cestovania pachut nepri-
jemnosti a neddstojného pristupu k zdra-
votne postihnutym. Aj Adama tripia
podmienky na slovenskej Zeleznici. ,Na roz-
diel od cestujicich bez postihnutia, my si
musime zistovat vietko najneskér dva dni
vopred. Navyse si musime v dostatoénom
¢asovom predstihu objednat vozen, do kto-
rého sa mozno dostat len pomocou zdvi-
hacej plosiny. A potom dufame, e plosina
bude fungovat. A ak aj bude fungovat, mu-
sime dufat, ze vytah na stanici bude fungo-
vat tieZ. Je to stresujuce a tiez neddstojné.
Ved',zdravi“ nemusia hldsit Zelezni¢nej spo-
lo¢nosti, ze ,hal6, idem vlakom® Idedlny
stav by bol, keby sme ani my nemuseli takto
rie$it nade presuny,” odkazuje kompetent-
nym. V tejto situdcii je najpohodlnejsie
prestvanie autom. Hoci aj tu existuju na-
strahy. ,Bude v cielovej destinacii parko-

vacie miesto pre ZTP? Ak aj bude, nebude
obsadené niekym, kto nemda opravnenie na
fiom parkovat? Potom tu madme pesie pre-
suny. Musim zdoraznit, Ze je rozdiel ist pe-
$o v meste a v prirode. Je jasné, ze priroda
je »nemilosrdnd® a vela pristupnosti sa tam
neda ocakavat. Ale v mestich by som oca-
kaval, Ze vietky priechody pre chodcov (aj
nechodcov) budd prisposobené tak, aby
po nich dokazali prejst aj Iudia s postihnu-
tim,” poukazuje Adam na bariéry, ktoré by
uz v uliciach nemali ¢o hladat.

,Mal som moznost navétivit Dubaj. Ten bol
z pohladu pristupnosti takmer perfektny.
Bol som v$ak v Prahe aj v Budapesti a tam
to bolo ndro¢nejsie, najmi v metre. Za vzor
by som mozno dal Kodan. Vdaka rozvinu-
tej cyklistickej infrastrukture je toto mesto
pristupné aj ludom na vozickoch,” uzavrel
Adam Burianek.

ZAUJALO NAS:

Agenttira CzechTourism zverejnila Styridsatdva
tipov na bezbariérové vylety po celom Cesku.
Turisticky atraktivne miesta pristupné pre fudf
na vozikoch, nevidiacich alebo nepocujdcich tu-
ristov odporucili krajské destinac¢né spolo¢nosti.

,PInime slub, ktory sme dali na konci minulé-

ho roka. Okrem tipov na neobjavené skvosty
Ceska sme v spolupréci s krajmi pripravili aj ti-
py na vylety pre ludi na vozikoch, nevidiacich
alebo nepocujucich spoluobcanov,” hovori Jan
Herget, riaditel agenttiry CzechTourism a dopl-
fa: ,Cesko moze byt ovela pristupnejsie na ces-
tovanie nez je to teraz. Chystdme odborné se-
mindre v ramci Ceského systému kvality sluzieb,
ktoré sa téme budu venovat. Je to potencidl pre
domadci aj pre prijazdovy cestovny ruch.”

,Najvacsiu radost mém z novo postavenych
rozhladni'a chodnikov korunami stromov. Nielen
pre jedinecny kontakt s prirodou, ale aj preto, ze
suU od zaciatku projektované ako bezbariérové.
MoéZem tam vyrazit kedykolvek bez pldnovania
a nemusim riesit ¢i sa tam s vozikom dostanem.
Jednoducho viem, Ze to bude super,” uvddza
Jitf Celoud, inétruktor ndcviku sebesta¢nos-

ti Centra Paraple. ,Ludia na vozikoch potrebuju
nielen bezbariérové pristupy, ale predovsetkym
bezbariérové toalety so spravnymi parametrami,
bez nich sa pri vylete nezaobidu,” dopliia Alena
Jan¢ikovd, riaditelka Ceskej asocidcie paraple-
gikov a pokracuje: ,Dal$ou vyhodou je moznost
vyuZzitia verejnej dopravy a existencia dalsich
nadvézujucich sluzieb, ktoré budu pre fudi na
vozikoch pristupné.”

Iny druh pristupnosti potrebuju nepocujuci ¢i
nevidiaci. ,Pre osoby so sluchovym postihnutim
je dolezité zabezpedit minimdlne textovy zdroj

a preklad do posunkového jazyka,” hovori Jan
Wirth, zakladatel startupu DeafTravel, ktory spri-
stupriuje pamiatky nepocujucim.
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JAK CHUTNA DUBAJ

TEXT A FOTO Pavla Apostolaki

Dubaj neni jen méstem luxusu, mrakodrapii a futuristické architektury. Turisty ldkd také na skvélou
gastronomii, kterou nenajdou nikde jinde na svéteé.

bycejnd  rybdiskd  vesni-
ce se v nejlidnatéj$i mésto
Spojenych arabskych emi-
ratt proménila v $edesatych
letech minulého stoleti di-
ky objevu ropy. Cerné zlato ptildkalo investo-
ry a spoustu pfistéhovalct z Indie, Pakistinu
a Iranu (pavodnich obyvatel zije v Dubaji
jen dvanact procent), ktef{ se vydali za novy-
mi pracovnimi piilezitostmi. Ti pak ovlivnili
raz dubajské kuchyng, kterd se stala vyjimec-
nym kulindfskym kotlikem. Michaji se vném
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odligné kultury s jejich recepty, jez nemaji
obdoby. Zéklad tvori arabskd kuchyné, kte-
rd se prolind s kuchyni Blizkého vychodu
a Asie. Chutové pohdrky tak naplnuji liba-
nonské, irdnské, pakistanské, indické, japon-
ské a ¢inské vlivy. Dubajskd kuchyné vychazi
z mistnich zdroju a pouzivd hlavné ryby, plo-
dy mote, velbloudi maso, kufata, mléko, ryzi,
obilniny, Iusténiny, zeleninu a ovoce v¢etné
datli a fika. Jidlo byva vyrazné dochucovd-
no kotenim (zazvor, skofice, hiebicek, $afran,
chilli, kurkuma) a nesmi po ném chybét de-

zert. At u? je to naptiklad maamoul (susenky
plnéné datlemi), luqaimat (kuli¢ky z kynu-
tého tésta s medem ¢&i sirupem) nebo umm
ali (petivo zapedené s pistaciemi, kokosovy-
mi vlo¢kami, rozinkami). Sladkosti jsou vyni-
kajici a ¢asto se do nich ptidava med, razovd
voda, kardamom nebo $afrdn. Toto koieni
mad v dubajské kuchyni vyznamné postaveni.
Dovézi se z franu a pouziva se nejen v gastro-
nomii, ale i v pfirodni mediciné. Na trhu exis-
tuje nékolik typi $afrant (hlavnich je pét),

jez se rozliduji podle procent koncentrace 13-

tek ve ¢nélkdch. Cena nejdrazsiho koteni na
svété se tak neustdle méni podle jeho kvality,
mnozstvi trody a mistni poptavky. Co se tykd
napoju, obyvatelé Dubaje nejcastéji piji vodu.
Hydratuji tak svij organismus pii vysokych
teplotach. Oblibeny je i ¢erny ¢aj s matou,
silnd arabskd kava ochucend kardamomem
s velkym mnozstvim cukru nebo kava s velb-
loudim mlékem. Alkohol mistni muslimové
nekonzumuyji, turisté jej vSak bez problému
dostanou v hotelovych restauracich, barech
avno¢nich klubech.

VECERE S DVORAKOVOU SYMFONII

Dubaj hyii velkym mnoZstvim gastrono-
mickych podnika raznych druhu a jejich
nabidka je nepfebernd. Velmi dobfe se Ize
najist v pouli¢nich bistrech, kde maji pokr-
my velmi dobrou kvalitu. Zejména stard, his-
torickd ¢4st Dubaje je plnd pouli¢niho jidla.
Za ochutndni rozhodné stoji zeleninové tas-
ticky samosa ¢i kebab shawarma. Pak jsou to

66 MEZ| TRADICNT JIDLA V DUBAJI
PATRI NAPRIKLAD MACHBOOS (KURE Cl

v v -

JEHNECT S RYZD), KHAMEER (CHI_EBO\//E )
PLAQKY), CHEBAB (PAI_ACINKY),/DOMACI
CHLEB NAAN NEBO VELBLOUDI STEAK. 99

Jlidové” restaurace umisténé u Dubajského
zdliva s vyhledem na mote. A nakonec lu-
xusni restaurace (nékteré si otevieli $éf-
kuchaii svétového formétu jako napiiklad
Gordon Ramsay) umisténé v prestiznich lo-
kalitach.

Mezi né patii i nejvy$si obyvana budova své-
ta, osm set dvacet osm metrii vysokd Burdz
Chalifa. Stavba, jejiz vnéjsi obklady tvori vy-
ztuzené sklo, specidlné vybrané do extrém-
nich podminek (vysoké teploty, pise¢né
boute, silny vitr ve vrchni ¢sti budovy), ma

pestré vyuziti. Od sedmi set luxusnich byta,
pies kanceldte az po technologické prostory.
V sedmdesétém osmém patie byl vybudovin
plavecky bazén, ve sto dvacatém ¢tvrtém vy-
hlidkova plosina At the Top, odkud navstév-
nici vidi Dubaj z ptadi perspektivy. Hodné
populérni je také Armani Hotel, na jehoz in-
teriéru spolupracoval médni navrhai Giorgio
Armani. Hotel zaujim4 prostor od ptizemi do
osmého podlazi a tiicité osmé a ticaté devd-
té patro, pii¢emz ceny za pokoj na jednu noc
jsou od tfindcti tisic ¢eskych korun.
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117



TOURISM

JAK SE DOSTAT
DO DUBAJE

Nejlepsi doba na pobyt v Dubaji je od Fij-

na do dubna. V téchto mésicich se teplo-

ta vzduchu pohybuje mezi 30-23 °C, teplo-
ta vody mezi 31-21°C. V Iété panuji imorna
vedra (rtuf teploméru ¢asto $plhd pres ¢ty-
ficitku), ktera jsou jesté umocnéna vyso-

kou vlhkosti vzduchu (mnohdy az devadesa-
ti procentnf). Proto teplejsi ¢ast roku neni pro
navstévu ,mésta superlativd“ vhodna. Pfimé
letecké spojeni do Dubaje zajistuje z Prahy
a z Vidné (pro Slovensko) leteckd spole¢nost
Emirates, pficemz let trvd okolo Sesti hodin.

118

Zaklad dubajské kuchyné tvofi kuchyné
arabska, kterd se prolind s kuchynf Blizkého
vychodu a Asie. Chutové poharky tak
naplnuji libanonské, irdnské, pakistanske,
indické, japonskeé a ¢inské vlivy.
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Prostor dole pod Burdz Chalifou zabird
umélé jezero s fadou restauraci, ze kterych
je nadherny vyhled na tancici Dubajskou
fontanu. Osvétluje ji Sest tisic Sest set své-
tel, padesat projektort a stitkd vodu do vys-
ky vice nez sto padesati metrtl. Nékolikrat
za den, az do tfiadvacité hodiny, pak spous-
ti impozantni pfedstaveni, kdy voda tan-
¢i a stifkd vzhuru za zvuka hudby. Tradi¢ni
¢i moderni arabské skladby stiidd moder-
ni svétovd hudba (naptiklad Thriller od
Michaela Jacksona, Skyfall od Adele) a kla-
sika. Zastoupeni zde maji i Cesi prosttednic-
tvim Symfonie ¢. 9 od Antonina Dvotdka.

HOSTINA V NEBESICH

V Dubaji také sidli jedna z nejvétsich cate-
ringovych spole¢nosti na svété, ktera zajistu-
je jidlo pro nérodniho leteckého dopravce.
Hned vedle mezindrodniho letisté se tak na-
chézi nékolik rozlehlych hal s nejmodernéj-

$imi technologiemi na zpracovani potravin,
ptipravu pokrmi, myti nddobi a na tiidéni
odpadu. Energii pro né zajistuje vlastni so-
lérni elektrarna. Ve firmé panuji velmi pfisnd
hygienickd a bezpe¢nosti opatieni. Vstupy
stfezi kontrolni rdmy a ptichozi si pied kaz-
dym vyrobnim prostorem musi vydezinfi-
kovat ruce i podrazky bot pomoci pfistroje.
V obrovském komplexu pracuje deset tisic
lidi $edesati deviti raznych nérodnosti. Za
den pfipravi okolo dvé sté tisic porci jidel
pro viechna letadla, kterd z Dubaje odléta-
ji. Pokrmy dodavaji i do letistnich salonku.
V piizemi cateringové spole¢nosti se zpra-
covavé ovoce a zelenina, v ostatnich patrech
je pak pekdrna a provoz na Gipravu masa.

,U Emirates Flights Catering jsem zamést-
ndn pét let. Predtim jsem fidil cateringové
provozy v americkych a ¢inskych hote-
lech. Provoz hotelové restaurace a letecké-
ho cateringu je opravdu neporovnatelny.

Hotelova kuchyné ptipravi jidlo, které ser-
viruje hostaim hned na misté. N&§ cate-
ring je spojeny s naro¢nou logistikou, kdy
jesté musime dopravit jidlo na palubu kon-
krétniho letadla®, fikd vyrobni manaZzer
Rakusan Herbert Richler.

Dalsi ¢4st provozu pak tvoii kuchyné, kde
se pokrmy vafi a pe¢ou. Jakmile jsou pfi-
pravené, ochutnaji je $éfkuchafi a pokud je
vée v porddku, daji pokyn k transportu do
letadel. Cely proces kon¢i u myti nadobi,
které se vraci z letadel. V praxi to zname-
nd, ze délnici za den umyji pfiblizné milion
ptiboru, talifa, misek, sklenicek, termosek
na ¢aj, kavu a dalsi pfislusenstvi. Specidlni
mycka pak myje ¢inské a japonské porceld-
nové nidobi, které se pouziva v linkich do
téchto zemi. Odpad dopraveny zpét z leta-
del (hlinikové plechovky a félie, sklenéné
lahve, plasty) jde na recyklaci, kterou zajis-
tuje vlastni recykla¢ni linka.
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1 Mezi nejstarsi kolesové parniky patfi Uri
(pochazi z roku 1901). Benjaminek Stadt
Luzern je o dvacet sedm let mladsi a jako
vlajkova lod celé parnf flotily hostil v kvétnu
1980 kralovnu Alzbétu Il. pfi jeji statnf
navstéve Svycarské konfederace.

SVYCARSKA
PERLA NA
JEZERE

TEXT Pavla Apostolaki FOTO Schwitzerland Tourism,
Schifffahrtsgesellschaft des Vierwaldstittersees,
Schwitzerland Tourism - Lucia Degonda, Schwitzerland
Tourism - Beate Miiller. Pavla Apostolaki, Hotel Wilde Mann

Lucern patrii mezi nejkrdsnéjsi
mésta Svycarska, které i v zimé
poskytuje svym hostim
nezapomenutelné zdZzitky.
Turisté mohou dojet parnikem
na sjezdovku, navstivit syrovou
Jjeskyni nebo se vypravit po
stopdch Jamese Bonda na
horu Biirgenstock.
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— Jedna z lodnich linek vyrazi
i do lyzafského stfediska Bec-
kenried. Po pfistdni nédsledu-
je cesta kabinovou lanovkou
do dvou spojenych aredl —
Klewenalpu a Stéckhiitte. Re-
zort kfizuje Ctyricet kilometr(
sjezdovych trati s plvabnymi
vyhlidkami na blankytné jeze-
ro a horsky masiv Rigi. Sného-
vy réj za den projedou i re-
krealni lyzafi a k veceru stihaji
zpéatednilod do Lucernu.

VYTAH MEZI VODOU
A NEBEM

| kdyZ klientelu Burgenstocku
tvorf velci boh&ci, do honos-
né lokality maji Sanci se dostat
i oby¢ejni smrtelnici. Nahoru od
pfistavu mohou vyjit pésky, vy-
jet postovnim autobusem, la-
novkou nebo sem z Lucernu
dojet autem. Velkd ¢ast ared-
lu je otevfena pro vefejnost.
Stezky doprovodi turisty na
adrenalinovy balkon se skle-
nénou podlahou, ke svateb-

ni kapli, kde se vdavala Audrey
Hepburn a na nau¢nou stez-
ku Felsenweg. Ta vede az

k Hammetschwandu, k nejvys-
Simu vytahu v Evropé pod ote-
vienou oblohou. Technickd
zvlastnost z po¢atku minulé-
ho stoleti lezi ve vysce 1132
metr(l nad morem a doll sjede
za necelych Sedesat sekund.
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ivot mésta je odjakiiva spjaty

s Lucernskym jezerem, nanémzlodni

doprava zacala korzovat ve tfinactém

stoleti s otevienim Gotthardského

prasmyku. Vodni cesty, jez dopravo-
valy zbozi ¢i osoby mezi jednotlivymi kantony,
predstavovaly nejlep$i spojeni, které se udrzelo
i s mohutnym rozvojem silni¢ni a Zelezni¢ni sité
v poloviné devatendctého stoleti. To mél na pa-
méti maloobchodnik a speditér Kasimir Friedrich
Knérr. Vyuzil vyhodné polohy Lucernu ve stie-
du konfederace, zalozil paroplavebni spole¢nost
a zahdjil pfepravu kolesovymi parniky. Parou
pohanéni krasavci ptildkali do Svycarska me-
zindrodni turisty. O vodni toulky jevili ohrom-
ny zéjem a béhem ,Belle Epoque” (Krésn4 doba,
obdobi evropskych dé&jin v letech 1890-1914)
vytvéfeli vyznamny pifjem rejdatskych spole¢-
nosti. Parniky s vysokymi ¢ernymi kominy, na-
blyskanym interiérem a melodickymi pitalami
neztratily na oblibé ani v soucasnosti. Stéle patii
mezi nejoblibenéjsi lodé na Lucernském jezefe.

Uri, Gallia, Schiller, Unterwalden a Stadt Luzern
prosly v roce 1972 kompletni rekonstrukei a jako
historické a technické pamétky ¢eti hladinu tficet
osm kilometra dlouhého jezera. V jidelnich salo-
nech parniki se podévaji typické $vycarské pokr-
my, syrové fondue, raclette a masové karbanatky
hacktitschli.

Nejvétsi jezerni flotilu v Evropé tvoti kromé parnika
i moderni plavidla. Pfed dvéma lety se zacal po vod-
ni plo$e prohdnét Diamant. Hybridni lod, pohané-
na nékolika zdroji energie. Jeji hodnota ¢ini patndct
milion $§vycarskych franka a odpovidd prepycho-
vé vybavé. V prostoru pod ¢arou ponoru vznikl sa-
lonek Nautillus s podvodnimi okny. Bazének na zadi
skytd osvézeni béhem horkého léta a pies tisic pa-
sazéri se na palubé prepravuje vefejnym vytahem.
Jizdenka v prvni tfidé poskytuje vystup do péatého
patra, nad kapitinsky mustek s vyhledem na podma-
nivou krajinu. Nékolik $tastlivci si také uzije poseze-
ni v Kompas Lounge, které se v zavislosti na pohybu
lodi oté¢i podle svétovych stran.

DOVOLENA PRO SLAVNE A BOHATE

Provoz v§ech plavidel na Lucernském jezete zajistuje
vefejnd §vycarska spole¢nost Schifffahrtsgesellschaft
des Vierwaldstittersees zaloZena v roce 1836. Mezi
jeji svéfence patii rovnéz katamardn, ktery cestuji-
ci za pilhodinu dopravi na dpati hory Biirgenstock.
Pod jejim vrcholem vznikly na konci devatendcté-
ho stoleti luxusni hotely a kongresové centrum. Na
misto se sjizdély celebrity z celého svéta (naptiklad
Charlie Chaplin, Sophia Loren, Audrey Hepburn)
a Biirgenstock dostal punc exkluzivity. Obzvlast,
kdyz tu Sean Connery naté¢el bondovku Goldfinger.
Koncem $edesitych let minulého stoleti ale sléva
piepychového rezortu zac¢ala pohasinat. Ozivili jej
az katar$ti investofi, jez pfed dvandcti lety zakoupi-
li Iukrativni pozemky. Do tficeti budov, véetné ¢ty
hotelu se ¢tyfi sta pokoji, Sedesati osmi apartmény
a dvandcti restauracemi vstiikli finan¢ni injekei pal
miliardy $vycarskych frankil. Novi majitelé vybudo-
vali také tfi kurty ,wimbledonskych rozméra’, které
se vzimé proméni vledovou plochu na hokej, curling
nebo brusleni. O pohodli hostu prilétajicich vrtulni-

66\ LUCERNU PATRI LODNI SPOJE MEZI
BEZNOU SOUCAST VEREJUNE DOPRAVY
A MAJI PRIMOU NAVAZNOST NA
ZELEZNICI ZUBACKY A LANOVKY. 99

ky z nedalekého letisté Buochs, se stard Sest set za-
méstnanci. Zaji$tuji rovnéz péci na klinice, v ldznich
s faméznim, vyhlidkovym bazénem na Lucernské je-
zero a piisné stiezi jejich soukromi a identitu.

RADOVANKY V PRASANU

Lodni doprava na Lucernském jezete, jehoz dno
je vyplnéno starym ledovcem, nezamrzd ani
v zimnich mésicich. Lodni linky jej kiizuji v pra-
videlnych intervalech a jedna z nich vyrdzi i do
populdrniho lyzafského stiediska Beckenried.
Milovnici rychlych skluznic tak vyrazi rano s piez-
ki¢i na nohou a béhem devadesitiminutové
plavby si doptévaji bohatou snidani. Po pfistdni
nasleduje cesta kabinovou lanovkou do dvou spo-
jenych aredlu — Klewenalpu a Stockhiitte. V nich
vlddne domdckd, pohodové atmosféra a vude pti-
tomné fondue. Rezort kiizuje ¢tyficet kilometra
sjezdovych trati s pavabnymi vyhlidkami na blan-
kytné jezero a horsky masiv Rigi. Snéhovy rdj za
den projedou i rekrea¢ni lyzafi a k veceru stihaji
zpate¢nilod do Lucernu.

PRO MILOVNIKY
ARCHITEKTURY A HISTORIE

Historie Lucernu se zaca-

la psét ve dvanactém stole-
tia prochazka jeho centrem
je pastvou pro oci. Ulice zdo-
bi nddherné malované staro-
bylé domy a tryskajici kasny.
Reku Reuss kfizuje dievény
Kaplickovy most s Vodni vé-
Zi a mésto chrani Museggskeé
hradby s tficeti vézemi.
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JAK SE DOSTAT
DO LUCERNU

Velmi rychlé a pohodIné spo-
jeni mezi Ceskou republi-

kou a évy’carskem poskytu-
je Swiss International Air Lines
(let z Prahy do Curychu tr-

vé zhruba osmdesat minut).
Pro Slovenskou republiku je
nejlepsi spojeni z Vidneé stej-
nou leteckou spole¢nosti.

Letisté v Curychu je pak pfi-
mo napojeno na zelezni¢-
niterminal, odkud viaky do
Lucernu jezdi nékolikrét za ho-
dinu. Samotna cesta pak tr-

va pfiblizné sedmdesat minut.

Svycarsky dopravni systém
umoznuje cestovat po celé
konfederaci s jedinou jizden-
kou. Prostfednictvim Swiss
Travel Pass turisté ziskaji jeden
listek platny na vSechny vlaky,
autobusy, lodé, méstskou hro-
madnou dopravu v devadesa-
ti Svycarskych méstech, pade-
satiprocentni slevu na vétsinu
horskych zeleznic a lanovek

a volny vstup do pétistovky mu-
zefl. Platnost jizdenky je na tfi,
Ctyfi, osm nebo na patnéact po
sobé jdoucich dnl. Swiss Travel
Pass Ize zakoupit na internetu,
na Svycarskych néddrazich, le-
tistich a také v turistickych kan-
celdrich ve velkych méstech.

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI

¢ LUCERN JE DOSLOVA GASTRONOMICKYM /
SVUDCEM A LAKA NA MNOHE DELIKATESY. NEKTERE
Z NICH JSOU UKRYTY NA ZVLASTNICH MISTECH. 99

POKLADY VE SLUJI

Po celodennich aktivitich v Lucernu vyhlddne
a ¢as na ochutnévku mistni speciality, chiigelipas-
tete, ptijde vhod. Ve véhlasné restauraci Lapin ji
ptipravuje $éfkuchat Christian Weber. Vynikajici
pokrm zhotovuje z vepiového a teleciho, které
zalije Cervenym vinem a konakem. Maso doplni
o Zampiony, rozinky a okofeni bobkovym listem,
rozmarynem a tymidnem. V8e podusi, hotovou
smés nalije do duté babovitky z listového tésta
a posila hostam na stal. Lucern je doslova gastro-
nomickym sviidcem a ldkd na mnohé delikatesy.
Nékteré z nich jsou ukryty na zvldstnich mistech.
Tteba pod kopcem Giitsch, kde na konci devate-
ndctého stoleti vznikl sklep pro chlazeni mlé¢nych
produkta a k péstovani Zampiona. Pred péti le-
ty tuto kulturni pamatku ziskal Roland Lobsiger
a upravil ji na syrovou jeskyni. V podzemnich
prostorech pfipominajicich letecky kryt si tak ho-
vi Ctyfi sta bochnika vyrobenych z kravského ¢i
z koziho mléka. V dfevénych regdlech pti teploté
deseti stupria Celsia a vlhkosti kolem devadesati
procent ¢ekaji osm mésicti na ¢as své zralosti.

Kdyz jsou vyrobky z alpské syrarny ptipraveny
ke konzumaci, Roland Lobsiger je dvakrat tydné
prodava na méstském trhu v Lucernu, prezentu-
je na kulinafskych piehlidkdch a potdda ve skle-
pé degustace. Pfi nich se ucastnici dozvédi vse
o historii a vyrobé $vycarskych syra. Po skvélych
kulindiskych zaZitcich umocni nadSeny dojem
z mésta ubytovini v hotelu Wilden Mann. Lezi
v blizkosti Kaplickového mostu a jeho piehlidka
hostt je opravdu hvézdnd. Zdejsi pohostinnosti
si naptiklad uzival konstruktér vzducholodi hra-
bé Ferdinand von Zeppelin, cisafovna Al7béta
Bavorsk4 (Sissi), heretka Sophia Loren ¢i diri-
gent Herbert von Karajan. Hotel se sklad4 ze sed-
mi vzdjemné propojenych budov starych pies pét
set let. Interiér je plny tajemnych zékouti, spleti-
tych chodeb, schodist a genius loci provazi hosty
na kazdém kroku. Hotel ma totiz specidlni histo-
rické pokoje, které jsou vybavené nébytkem z ma-
jetku cisafovny Sissy, jeji sestry Sofie Charlotty
a bavorského krale Ludvika II. Ale i ostatni mist-
nosti jsou vybavené dobovym nabytkem z deva-
tendctého stoleti a navozuji zémeckou atmosféru.

FOTO unsplash.com
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SENSORY BRANDING IV.
MATE HMATATELNY VYZNAM?

TEXT Jan Kraj¢

Stlacenie klucky, odovzdanie izbovej karty, privolanie vytahu, zapnutie spinaca. To
vSetko spdja jeden menovatel — dotyk. Je neoddelitelnou sucastou kazdej cinnosti,
ktoru vykondvame. Existuje niekolko dobrych dovodov, preco o hmatatelnom
zdzitku premyslat'v ramci marketingovych aktivit.

Prva polovicu roka 2020 poznadil neje-
den sektor efekt globélnej pandémie a pra-
ve dotyk sa stal luxusom, ktory ovplyvnil
vnimanie a pristup k sluzbdm cestovné-
ho ruchu. Fyzicky kontakt musel byt ne-
dobrovolne obmedzeny, subezne s tym sa
zvysili aj hygienické poziadavky. Pre hotely
a im podobné prevadzky to znamenalo vy-
razné naru$enie dovtedy zauZivaného sys-
tému fungovania. Preto je namieste polozit
si otazkuy, ¢ije vhodné dostat dotyk do cen-
tra pozornosti a prostrednictvom neho roz-
vijat svoju znac¢ku...

NAVLAS AKO V HOTELI

Odhliadnuc od nedévnej minulosti, dotyk
zastiva dolezitd a nenahraditelnt funkciu
v komunikdcii hotela. Podla nezévislého
prieskumu spolo¢nosti Xeros z roku 2016
zavisi dodato¢né hodnotenie hosti od skad-
senosti z pouzivania poskytnutych hote-
lovych osusiek - a to viac, nez by sa dalo
¢akat. A7 tretina respondentov uviedla, Ze
na zaklade negativneho dojmu z hotelo-
vych osusiek hodnotili zariadenie ako ne-
vyhovujtce. Okrem iného vzapiti vnimali
citlivej$ie aj dalSie pripadné nedostatky.
Naopak, pokial su hostia s kvalitou osusiek
spokojni, nevéhaju si ich zbalit so sebou
domov (o uz véak hotelieri neradi vidia).
Skaseni hotelieri si preto velmi dobre uve-
domuju, Ze aj detail, akym je hotelovd osus-
ka, ovplyvniuje reputdciu zariadenia.

Podla reportu zverejneného konzulta¢nou
agentdrou Deloitte v roku 2016, by malo
byt okrem iného novym $tandardom hote-

lov aj prostredie zariadené doslova s kuré-
torskym tumyslom. Ak sa totiz chcu znacky
dostat k Zelanej demografii hosti a zanechat
u nich dlhotrvajtce presvedéenie o vyzna-
me vyuzivania jej sluzieb, prave hmotny
pozitok bude faktorom, ktory bude preva-
zovat v rozhodovacom procese.

Vystavené umelecké diela ¢ origindlne na-
vrhnuté prostredia so zmyslom pre individu-
alitu by mali v dalgich rokoch doplitat trvécne
momenty v podobe zakipenych produktov.
A zatial ¢o v suasnosti vi¢sina hotelov zo-
stdva pri brand merch sortimente, kolabora-
tivna povaha podnikania za¢ina signalizovat

Taktilita vedend cez vizudlny vnem. Grow Hotel v Stokholme poskytuje unavenym cestovatelom
Ulavu po naro¢nej ceste. Architekti zo stddia Note v izbdch umocnili dojem Utulnosti pomocou

textilii s decentnou Strukttrou.
FOTO Jonas Lindstrom / Staffan Sundstrom
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= S premyslenou stratégiou vytvorilo trio
zoskupeni Norm Architects, Kinfolk a Menu
prostredie hotela The Audo, pIné povrchovo
kontrastnych pléch. Nielenze venovali objekt
rozli¢nym zdujmovym skupindm, i jeho vzhlad
podporili tym, ¢o publikovali v publikacii In
Touch. Obsah knihy tak podporuje charakter
prostredia a vice versa.

FOTO Norm Architects

= Takmer &tvrtina z toho, ¢o je viditelné na
fotografii, patri do sortimentu pontkanych
produktov, ktoré mozno zakupit na e-shope
zhromazdujlicom desiatku hotelovych butikov.
Jedinecny pocit z pobytu v luxusnej izbe
zostéva rovnaky v Sanghaji aj Barcelone.

A rovnaky dojem vyvola vdaka kompletnému
vybaveniu aj v domdcnostiach hosti.

FOTO Bonvoy Mariott Boutiques
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+« Obraz v lobby newyorského
hotela Selina Chelsea nie je
uré¢eny na pozeranie — je na
predaj. Hotel tak zastupuje funkciu
umeleckej institlcie a poskytuje
hostom moznost odniest si trvaly
zazitok v podobe investicného
umeleckého diela.

FOTO Selina

1 Hotel Ovolo v Canberre v minulosti ocenila aj odborna porota prestiznej architektonickej stitaze
RIBA. Imerzivny zazitok z prostredia plného vyraznych Struktir umociiuje pocit blizkosti k hostovi,
citlivo zvolené materidly s vyraznou struktirou a volbou prirodnych materidlov prispievaju k tomu,
aby sa hostia vratili do hotela opakovane a zaroven ho zdielali na svojich on-line Uctoch s dalsimi.

FOTO Ovolo Nishi

nadchddzajicu etapu sprevddzanu partner-
skymi zlavami a moznostou zakdpenia inven-
tara z hotelovej izby. Michael Weiss, senior
director pre on-line predaj siete Marriott
International potvrdzuje vyznam dostupnos-
ti inventdra v presvedceni, Ze hotel moze ta-
kym sposobom zostat relevantnym pre hosti
aj v Case, ked prave nie si ubytovani: , Ak si
hostia kipia nie¢o ¢o ich zaujalo pocas po-
bytu u vds, nazna¢uji vim, Ze sa chc domov
vrtit aj s vaou znackou.”

Hotel Selina Chelsea (pdvodne Hbtel
Americano, pozn.red.) v New Yorku, kto-
rého misiou je zapéjanie lokélnej latinx
komunity do jadra newyorskej umeleckej
scény, pripravil pre hosti pobyt, ktory v do-
slovnom zmysle zodpoveda funkcidm kul-
tarnej intitacie. Kurdtorsky vyber malieb
od stcasnej generdcie americkych umel-
cov, viditelnych v priestoroch objektu, si
mozu zberatelia objednat na poziadanie.
Hotel tymto fyzickym zazitkom pritom
podporuje nielen vlastné ziujmy, ale tiez
rozvija aktivitu lokdlnej umeleckej scé-

ny, privadza zberatelov k novym umelcom
a v zmysle tvrdenia Michaela Weissa sa
tak hodnota zna¢ky dostéva do unikétne-
ho nosi¢a v origindlnej podobe platna, kto-
ré mozno v buducnosti zhodnotit. A hoci
v sii¢asnosti nejde o ojedinelu prax, Selina
Chelsea zostdva nadalej prikladom novej
vlny mestskych hotelov, ktoré aj napriek
svojmu zameraniu na upscale spotrebitela
zostavaju relevantné pre mestské komuni-
ty. Vdaka tomu, Ze trvdcne produkty, ktoré
pontka, st su¢astou genius loci.

OBCHYTAVANIE POVOLENE

Novy koncept hotelového retazca predsta-
vuje aj siet Iana Schragera, ktory v spolu-
préaci s koncernom Marriott International
rozvinul filozofiu znatky Edition do podo-
by presahujicej hranice cestovného ruchu.
Edition sa priblizuje k ucelenému imidzu li-
testylovej znacky vlastnym periodikom, no
sibezne nadvizuje na potreby potencidl-
nych zdujemcov o pobyt prostrednictvom
e-shopu, v ktorom mozno zakupit kozme-

T Pre Menu ponukajuce nabytok v duchu
new-tradition, je predstavenie ikonickych
kusov nabytku, ale aj prvkov z novej kolekcie
stcastou nativneho product placementu

v prostredi hotelovej izby.

FOTO Menu

tické doplnky, parfumy, state-of-art objekty
a tiez prikryvky z nepravej kozusiny viditel-
nej azda na kazdom z propaga¢nych zabe-
rov hotela. Ze nejde o zanedbatelnt prax
potvrdzuje aj hojny vyskyt inych znacko-
vych e-shopov v tomto sektore — Mariott
International zvolil pritom vskutku invaziv-
nu stratégiu: zdruzil viac ako desiatku bu-
tikov patriacich k jednotlivym retazcom.
Ritz-Carlton pontka prakticky kompletné
vybavenie hotelovej izby, ¢im pretvéra zé-
Zitok z pobytu v istom okamihu na rovno-
cenny zazitok z nékupu. Tento ,ikea-like”
sposob testovania kvalit vyrobku tak vedie
k tomu, Ze hotely velmi rafinovane prenika-
ju do prostredia homeware, respektive byto-
vého sortimentu. A to isté plati aj vice-versa,
teda ze homeware zasahuje do cestovného
ruchu. Je to nielen domyselne zvolend ces-
ta k vzorovému typu hosta/zékaznika, ale
aj metdda ako prenikat k ovela $irSej vrstve
publika, nez aka by bolo mozné ovplyvnit
vylu¢ne in-house sluzbami (concierge nevy-
nimajtic) dostupnymi po¢as pobytu.

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI
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1 Juzansky hotel The Restoration v Charlestone ponuka hostom zazitok v podobe vzdcnych
kniznych vydanf, ktoré si mézu kupit priamo v hotelovej kniznici.

FOTO The Restoration

V IZBE SU UMIESTNENE PRODUKTY

Kdesi na pomedzi komer¢ného butiku a bu-
tikového hotela sa nachddza aj novootvo-
reny koncept The Audo v Kodani. Typické
severska estetika, vychddzajica zo spolupra-
ce troch silnych znaciek, ma vietky predpo-
Kklady, aby v kratkom ¢ase pomohla rozvinut
kult nového danskeho lifestylu do centra
hotelového dizajnu. Hranica medzi hostom
a zdkaznikom sa tak rozptyli este viac. Audo
navyS$e prestupuje tradi¢né retailové ka-
tegdrie — namiesto toho, aby sa len opatrne
pridrzalo klasického modelu homeware sor-
timentu, riskuje s vlastnou identitou a part-
nerstvo medzi nezamenitelnym editorskym
timom Kinfolk a dénskou nabytkirskou
tradiciou Menu zacleniuje do konceptudl-
ne ponatého butiku. Popri zrejmej pritom-
nosti periodik, kolekcii ikonickych kresiel
¢ stoli¢iek pribtida moznost zadovézit si
cez Audo Shop rozmerné umelecké insta-
lacie, low-key eko obuv ¢i vintage Bergbom
lampy zo Sestdesiatych rokov dvadsiateho
storocia. Skaseni editori vybrali $esticu pro-
jektov z ateliéru Norm Architects a vysled-
kom je publikécia s velavravnym titulom In

Touch; nebude zrejme nijakym prekvape-
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nim, Ze sa tiez preddva na tejto platforme.
Vysvetlenie spoluzakladatela ateliéru Jonasa
Bjerra-Poulsena reaguje aj na interiérové
prevedenie konceptu The Audo: ,Materialy
s prirodnym vzhladom starnu s griciou a ¢a-
som su o to pdsobivejsie.” Na jednotlivych
strandch knihy priblizuja architekti dolezi-
tost a nevyhnutnost chépania zmyslového
dizajnu v obytnych priestoroch.

DOTYK STRIEDA POHLAD

Lenze vo svete inkluzivneho dizajnu zohré-
va hmat nenahraditelnt tlohu. Poskytnut
rovnako vynimoény pézitok z pobytu aj ne-
vidiacim hostom je totiz mozné prave pros-
trednictvom rozumne zvolenych materidlov
a povrchovych uprav. Taliansky hotel EOS
zohladfiuje potreby takych hosti prostred-
nictvom do detailu premysleného interié-
ru. Priklady aplikdcie inkluzivneho dizajnu
st v prostredi hotela viditelné na kazdom
metri. Barovd a re$taura¢na zona je vybave-
nd makkymi, ¢alinenymi stolickami kombi-
novanymi s lahkymi plastovymi stoli¢ckami
oblych tvarov. Kazda zo stoli¢iek v konfe-
ren¢nej miestnosti ma uprostred operad-
la dostato¢ne hlboky zérez, ktory definuje

T Keramicky objekt The Doodle navrhla
Sofia Tufvasson Specidlne pre koncept
hotela The Audo. Zadovazit v signovanej
limitovanej edicii si ho mézu vsetci
navstevnici e-shopu. Kazdeé z umeleckych
diel je pritom stcastou promo materidlov
fungujucich ako katalégy.

FOTO Audo Shop

priestor vhodny na odloZenie oblecenia, ako
aj jednoduchsi postranny uchop pri postva-
ni. Izby sa zasa vyznacuju vyraznou ¢lenitos-
tou ploch a usporne rieSena dispozicia $etri
namahu hosta pri orientécii v priestore.

CO SI ODNIEST

Hostia dotyku s exkluzivnymi povrchmi prav-
depodobne podvedome pripisuju  vic-
$i vyznam, nez si myslia samotni hotelieri.
Citlivejie vnimaju hebkost zupanov, hustotu
kobercov, kresbu zamatu na kreslach, nevyni-
majuc dojem z jemnych postelnych vankuasov.
Podobne ako to byva pri dal$ich zmyslovych
zézitkov, mapovanych v predchadzajucich vy-
daniach, tak aj v pripade hmatu sta¢i zohladnit
jeho vyznam aspon ¢iasto¢ne. Nemusi pritom
ist o velku investiciu do nédkupnej aplikacie.
Koniec koncov, ako ukézal prieskum Xeros,
aj kvalitnd osuska prispieva k pozitivnemu
pozitku. Ak umoznite hostom, aby si osusku
zakupili, nielen tym ro¢ne usetrite niekolko
stoviek ukradnutych osusiek, ale dite im do-
vod, aby s vami zostali v kontakte aj po skon-
¢eni pobytu. Hmotné zazitky su totiz tym, ¢o
md v ¢ase pominutelnych a virtudlnych mo-
mentov skuto¢ni hodnotu.

NOVINKA

PROFESIONALNE OSETRENIE V SALONE

Nové telové oSetrenie je vhodné pre kazdého, kto hlada okamih hibokej relaxécie.
Zameriava sa najma na Well-being a prebudenie zmyslov, hydrataciu, vyzivu
a zjemnenie. Vysledkom je well-being, zrelaxovanie tela a mysle.

TRVANIE

1h 20 min
|

VHODNE PRE

?3

~

DOMACA STAROSTLIVOST

Hydrataéné telové mlieko
Toto ovocné telové mlieko
hydratuje, ochraruje, vyzivuje,
zjemnuje a zvlacnuje pokozku.

Telovy piling

Dodava pokozke Ziarivost a komfort,
chrani a zjemnuije ju, zvlacénuje

a tonizuje. Gelova textdra obohatena
0 pilingove Castice.

Vyzivny telovy olej

Ovocny telovy olej dokonale vyzivuje,
chrani pokozku, zvySuje jej Ziarivost
a zjemnuje ju.

= Viac ako 97 % zloZiek prirodného pdvodu
- Dlhotrvajlca hydratacia, bez ohladu na roéné obdobie
- Bez obsabu zloZiek ZivociSneho povodu

www.bcparis.sk
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Wellness, ako makrotrend prijimany
spotrebitelmi v SirSom rdmci sprdvania,
sa dostdva do potravindrstva, ktoré vy-
uziva jeho vlastné mikrotrendy. Chlo-
rofylova voda ¢i ajurvédske koreniny,

s kurkumou v popredi, prenikajud do po-

travindrstva s odstupom niekolko rokov;

po tom, ¢o sa osvedcili ako terapeutic-
ky prospesné latky.
FOTO Devin Avery

NA ZDRAVILE!

TEXT Jan Kraj¢
Pijeme, aby sme posilnili nasu imunitu a zostali sustredeni. Aby sme lepSie spali
a mali triezvu mysel. Zdroje objavujeme v rastlinnej risi. A jej chut ndm nielenze
prestdva byt cudzia, naopak, zistujeme, Ze je nesmierne roznorodd a prinosnd.

O novosti rastlinnych prisad by sa dalo polemizovat — bazovy kvet,
lipu, mitu ¢i ibistek vnimame uZ dlhsie ako prirodzenu sucast ¢a-
jovych zmesi ¢i ochutenych limonéd. K zndmym rastlindm a by-
lindm v8ak vyrobcovia za¢inaju hladat nové, nevSedné botaniks,
teda prisady z kvetov, rastlin, ale aj z koreniov ¢i bobul. Botanicals
v8ak v pravom zmysle slova nereprezentuje kvetinové prisady ¢i
vytazky z ovocia, hoci sa vyrobcovia k takému oznadeniu, najmi
z marketingovych dovodov, radi priklaraji. Autentické receptiry,
vyuzitie prirodnych farbiv a zmes uc¢innych latok, ktoré v symbio-
ze tvoria komplexnu chut - inymi slovami botanicals, v idedlnom
pripade spociva viac v zmene pristupu k produkcii nez vo vyuzi-
vani nev$ednych, exotickych chuti. Odbornici z rozli¢nych agen-
tar skimajtcich sprévanie a vyvoj trhu sa zhoduju v tom, Ze napoje
obsahujuce rastlinné zlozky vyvolavaju v spotrebiteloch o¢akava-
nia suvisiace s pridanou hodnotou priaznivého efektu na metabo-
lizmus. A je prirodzené, ze botanikd maja najblizie k ¢ajom. Ved
lhovanie rastlinnych drog byva zvi¢$a prvou metédou, ktorou sa
usilujeme uzdravit.

ELIXIRY MODERNYCH SAMANOV

Zamerom nie je presveddit spotrebitelov len o unikdtnej chu-
ti, ale zdroven priniest rieSenie na civilizaéné choroby. A to pros-
trednictvom funkénych napojov. Pritomnost rastlinnych zloziek je
v tychto ndpojoch dolezitym faktorom, na zdklade ktorého sa spot-
rebitelia pre ich nakup rozhodnu. Kategériu funkénych botanik
tvoria takzvané nootropika, teda latky s blahodarnym vplyvom na
dusevné zdravie. Aj na nagom na trhu sa uz objavuju napoje obsa-
hujuce vytazky zo superpotravin ako maca, baobab ¢i reishi huba.
Znovu popularizovanymi sa stivaju Zen$en, konope ¢irozli¢né plo-
dy a bobule z Juznej Ameriky. Okrem herbalnych chuti trh s népoj-
mi zaplfaj aj produkty obohatené o koreniny — z nich najcastejsie
skloriovanou je kurkuma a najmi kvoli protizépalovému ucinku.
Podla Keery Perumbaly, marketingovej riaditelky divizie Sensient
Flavors, mozeme oc¢akévat ich zvy$eny vyskyt z viacerych dévo-
dov. ,Ingrediencie ako kurkuma napoj nielen ochucuju a dodavaja
mu funkény benefit, ale zaroven ho zafarbuju, ¢o prispieva k jeho

atraktivite,” hovori. Rovnako ako dalsi analytici z nezavislych vy-
skumnych institucii sa domnieva, Ze pévod tychto chutovych sen-
zdcii siaha do masivneho wellness makrotrendu ur¢ujiceho zmeny
v zivotnom §tyle, ale aj v dennom rezime modernej spolo¢nosti.

VODA PRE HORMONY

Preto spotrebitelia niekdajsich sytenych ndpojov a tvrdého alkoho-
lu postupne davaju prednost mineralnym a funkénym vodam, neraz
s dodatkom ,.energy-boost*. Tento globalny vzorec sprévania je ne-
zvratny a koronakriza ho este va¢$mi posilnila, lebo ako spolo¢nost
sme sa ocitli v neustalej casovej tiesni. Odvoldvajuc sa na wellness pri
hladani pévodu funkénych ndpojov a botanickych chuti, do potra-
vindrstva neprenikaju len wellness produkty, ale aj wellness mikro-
trendy. Adaptogény, povazované este doneddvna za doplnky stravy,
respektive sucast ¢ajovin, sa ako rastlinné zlozky vplyvajuce na ¢in-
nost zliaz a vyplavovanie horménov dostavaju aj do stravy. Aby sa
v$ak mohli funk¢né vody s obsahom rastlinnych vytazkov odlisit
v konkuren¢nom prostredi limondd a minerédlok, vyrobcovia volia
pri brandingu odli$nu stratégiu a ndpoje balia do flia$ s abstraktny-
mi motivmi. Prvym z vda¢nych prikladov tejto stratégie je Juni — né-
poj vyrobcami oznac¢ovany ako funkénd energicka voda. Vyrabany
v Minneapolise je zlozenim natolko $pecificky, Ze vyrobcovia ho od-
¢lenili od iného z produktov v portféliu, Chirpu, predstavovaného
ako perlivé energetickd mineralna voda. Juni, ktory sa objavil na pul-
toch predajni v prvom kvartdli roka 2020 v$ak skuto¢ne mieri na
novovytvoren niche kategériu zdkaznikov s odhodlanim vyuzit
vetky dostupné prostriedky. Nevynimajuc aktudlne atraktivne chu-
te: okrem kurkumy aj bazalku, Zensen a mango. ,,Adaptogény a dalsie
rastlinné vytazky z rastlin ako Zensen, tulsi, ashwagandha a kurkuma
sa objavuju v rozli¢nych potravinovych sektoroch ¢oraz Castejsie.
Po¢nic kombuchou, jogurtom a konéiac ¢okolddami,” vravi Mike
Kostyo, skamajuci trendy v rdmci Datassential. , Spotrebitelia si po-
trpia na zlozky s pozitiviiym ti¢inkom na ich zdravie, musia v8ak byt
predovetkym prirodné, autentické. Preto s istotou mézeme hovorit
o tom, Ze aj v budicom roku budu na vzostupe napoje s probiotika-
mi, superpotravinami a adaptogénmi,” dodal.

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI

133



WELLNESS, BEAUTY, SPA

134

VSELIEK V KAZDEJ KVAPKE

Kym najrozsirenej$imi botanickymi chutami st chute bylin
a ovocia, na druhej strane spektra sa objavuju chlorofylové vody.
Recenzie zékaznikov, ktori si takato vodu kapili, st indiciami na
vyrie$enie viacerych otdznikov tykajucich sa novovznikajiceho
trhu. Hlavnym dévodom preco je o chlorofylovi vodu zdujem,
je trvaly dopyt po ¢o najjednoduchsich a zéroven najucinnejsich
ndpojoch. Ked%e chlorofyl ako farbivo viazané v listoch rastlin
zodpovedd za ziskavanie energie, rovnakou analdgiou je aj spo-
minand voda. Podobne ako pri adaptogénoch, aj od chlorofylu
spotrebitelia o¢akavaju, Ze po niekolkych duskoch pocitia zlep-
$enie nalady, zvy$enie vykonnosti a pocit sviezosti. Do ndpojov
sa dostava vo forme chlorofylinu (v potravindrstve ozna¢ovanom
ako farbivo E141, pozn. red.) a to predovsetkym pre jeho roz-
pustnost a stravitelnost. Pri spominanych uéinkoch na zdravie
jeden z prvych vyrobcov chlorofylovej vody uvadza, ze tito vo-
da viac hydratuje. A logicky - ¢im viac hydratdcie telo ziska, tym
viac energie pocitujeme. Je viak sporné, ¢i je to naozaj podmie-
nené pritomnostou chlorofylinu alebo tym, ako ¢asto pijeme. Je
chlorofylové voda len placebo, alebo nie? Ndzory na 1iu su totiz
rovnako rozmanité a protichodné, ako na vodikovu, kyslikovy,
kokosovu, brezovd, citréonovu vodu a dalsie, ktorym sme holdo-
vali v nedévnej minulosti.

ALKO/NEALKO

Hoci st bylinné a rastlinné vytazky v nipojoch pritomné pre ich
zdravotné uéinky, druhou verziou pribehu je ich prenikanie do neal-
ko segmentu z alko segmentu. Vnimat tieto dva svety ako izolované
nie je nevyhnutné. D4 sa hovorit o tom, Ze st skor vzéjomne prepoje-
né. Prikladom moze byt najpopularnejsia alkoholicko-nealkoholicka
kombindcia — gin & tonic. Jalovec, ako jedno z hlavnych botanik pri-
tomnych v ginoch, prestiva byt terajSou genericiou konzumentov
vitanou ingredienciou. MéZe za to jeho ostrd chut. Rastica obluba
gin tonicu m4 za nasledok, Ze sa na trhu objavujt jemnejsie chutové
alternativy jalovca a chininu. Inovétorom medzi ginmi je napriklad
gin Hendricks’s, ktory sa aromaticky vyznacuje sviezou symbidézou
ruze a uhoriek. Na trhu je len od roka 1999. Lesley Gracie, zodpo-
vednd za formulaciu receptiry v rozhovore pre The Spirit Business
spomina na jeho vznik: ,,Zac¢ali sme skusat mnozstvo botanik, no in-
$pirdcia vychddzala predovsetkym z predstavy o anglickych zéhra-
déch plnych ruzi a konzumovania uhorkovych sendvi¢ov. Chut nés
trapila zo vSetkého najviac, chceli sme pontiknut gin, ktory by mal
vyrazny, nezamenitelny charakter” Este dalej v experimentovani
s botanikami zasiel Ben Branson, zodpovedny za zalozenie Seedlipu,
nealkoholického destildtu zo zeleného hrachu a dalsich rastlinnych
zloziek (vritane sena), ktory na trh uviedli v novembri 2015. ,Ked
som objavil knihu zo sedemndsteho storocia, uvedomil som si, Ze
mozno je konecne ¢as skusit vyrobit nealkoholickd péalenku. Vyrobit
napoj, ktory by bol pre dospeldkov a nechutil by ako dzus,” priblizu-
je Branson. Po piatich rokoch existencie sa Branson rozhodol upus-
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tit od tradicie portfélia Seedlip a na trh koncom roka 2019 uviedol
nealkoholicky variant koktailu Negroni sti¢asne s trojicou aperitivov
Aecorn. A hoci Branson pripustil, ze nealkoholicka péalenka moze
zniet ako nezmysel, prizvukuje, Ze rovnako nezmyselne kedysi zneli
spojenia ako mobilny telefon, bezlaktézové mlieko ¢i elektrické au-
to. ,Uvedomil som si, Ze svet sa meni a je ¢as zmenit aj sposob akym
svet pije. Kedze som predtym robil pre najznidmejsieho producen-
ta vodky, o destilovani som ¢o-to vedel, no nikdy som netusil, Ze je
mozné dosiahnut nealkoholicky variant palenky Branson konkreti-
zuje, ze kniha, ktora to v8etko na zac¢iatku sposobila, bola zamyslana
ako alchymisticka prirucka a obsahovala rozli¢né receptury elixirov
ur¢enych na lie¢bu réznych chordb a neduhov. Nakoniec, aj chinin,
zdkladna zlozka tonicu, sluzil ako prevencia vo¢i malarii. Inak pove-
dané, ludia odpradévna hladali lie¢ivé u¢inky v rastlinéch.

JEDEN ODSEK O TONIKU

Tonic v8ak nie je len horkasty ndpoj zamie$avany do koktailov. Je
to len jeho najzauzivanej$ia forma. V $irSom chépani je tonik teku-
ty pripravok zo sytenej vody a lie¢ivych rastlinnych latok. Aj preto
ho najéastejsie moZeme najst vlekarnach. Komeréne dostupné toni-
ky v8ak postupne pribadaju aj v supermarketoch zahrani¢nych trhov.
Manzelia Siffovci st zodpovedni za vlastnti produkciu herbélnych to-
nikov s obsahom adaptogénov a rastlin zozbieranych z celého sveta.
William Siff, bylinkdr a homeopat, opisuje opodstatnenie predavania
tonikov ako pokra¢ovanie jeho doterajsej praxe: ,Po dvadsiatich ro-
koch prace s pacientmi mdm za sebou rozli¢né receptury, ktoré som
ako homeopat pripravoval. Vzhladom na to, Ze som absolvoval §ta-
dium botaniky, odrazu sa mi naskytla prilezitost tvorit zmesi, ktoré
by mali skuto¢ny vplyv na ludské zdravie” Siff zdoraziiuje doleZitost
celého procesu zberu: ,Cestujeme po celom svete, aby sme sa spolu
s manzelkou ubezpecili, Ze to, ¢o putuje do nasich tonikov pochddza
z priaznivého prostredia, je férovo a humanne pestované a to ludmi,
ktori rozumejt délezitosti celého procesu.”

ZAPUSTANIE KORENOV

Nova kapitola botanik sa v potravindrstve zacina pisat prave teraz.
Rozpustené v pramenistej vode predstavuju pre dnes$ného spot-
rebitela rychlo dostupny zdroj doleZitych minerdlov a vitaminov.
Vplyvaju na jeho pocit uspokojenia rovnako ako ¢aje. Pocit, ze pre
seba spravil nieco sprévne a odrazi sa to na jeho zdravi a nalade.
Na zmenu sa zvyka dlho, no nie tak dlho, aby sme sa jej nedoc¢ka-
li. Ci teda budeme po ére sladenych napojov nakupovat herbélne
roztoky, cmulat pastilky z nevidanych flordlnych zmesi a v $alatoch
objavovat ¢oraz viac lupefiov kvetov, zévisi od dopytu. Ten je v su-
¢asnosti v prospech botanického rozmachu. Ved ked Ben Branson
odoslal prvych 1 000 fliag Seedlipu do siete Selfridges, vietky sa
rozpredali v priebehu troch dni. Iste, botanikd pravdepodobne
o niekolko rokov nebudu vyvoldvat také ohromné senzicie, ak vak
maju prispiet k tomu, by sme Zili zodpovednejsie, ich pritomnost
v nasej historii je opravnena.

= Nealkoholické pdlenky sa vdaka prie-
kopnikom ako Ben Branson stali skutoc-
nostou. Po Uspechu Seedlipu a po tom, ¢o
si konzumenti zvykli na nezvycajnost né-
poja, uviedol Branson nealkoholicku ver-
ziu Negroni ako samostatny produkt. Hoci
malo ist pédvodne len o prototyp, o dva
roky neskoér sa oznacend ako Nogroni
ocitla v najlepsich svetovych baroch.
FOTO Pearlfisher

66 SPOTREBITELIA
SI POTRPIA

NA ZLOZKY

S POZITIVNYM
UCINKOM NA ICH
ZDRAVIE. 99

+ Pribldajlice zastlpenie remeselnych vy-
robcov prirodnych limonad a mixérov do
koktailov je pozorovatelné aj na stredoeu-
répskom trhu. Vyuzivanie rastlinnych zloziek
v ndpojoch, ako napriklad v pripade reme-
selne spracovaného levandulového tonicu,
je pritom citelné nielen na chuti, ale rovnako
viditelné na prirodzenom sfarbeni ndpojov.
FOTO Laura Chouette
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— Alternativnym nealko varian-
tom s pouzitim botanik sa v po-
slednych rokoch dari. Je ne-
pisanym pravidlom, Ze ich
obalovy dizajn sprevddzaju fa-
rebné abstraktné obrazce. Pre
funkéné ndpoje a nealkoholic-
ké palenky je to spdsob, ako sa
odlisit od vyrobcov alkoholu, li-
monad i energetickych drinkov.
FOTO Mocktail’s Club
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+« Tradi¢nd korejska zenseno-

va pélenka je dékazom toho, ze
macerovanie rastlinnych drog nie
je len modernou zélezitostou, ale
ma staro¢nu spatost s kultdrnym
dedi¢stvom. Prdve Zensen sa
momentalne radi medzi tie bota-
nika, ktoré su pri vyrobe funk¢-
nych ndpojov sklofiované cas-
tejsie, nez v minulosti. Dévodom
su jeho Ucinky na ludskid pamat
a ¢innost mozgu.

FOTO Jeon Han

TRI UNIKATY

NA TRHU MINERALNYCH VOD

TEXT AFOTO Limo Spes

Spolocnost Limo Spes, s. r. 0. uz dhsi éas prindsa do vrcholovej gastrondmie tri unikdtne minerdine
vody. Sulinku, s privliastkom prvy nealkoholicky digestiv, Miss +, ktord zaujme najmd Zeny a velmi
jemnu Tatra quelle, vhodnu aj ako sucast degustacného menu. Vsetky tri minerdlne vody su doddvané
v elegantnych flasiach navrhnutych dizajnérom Denisom Tomkom.

SULINKA - MINERALNA VODA,
KTORA POMAHA

V severnej casti Lubovnianskej vrchovi-
ny pri obci Sulin v malebnom udoli rieky
Poprad vyvieraju pramene minerélnej vo-
dy Sulinka. Ide o prirodnu, studend, hypo-
tonickd, hydrogen-natrium-uhli¢itanova
minerdlku so zdsaditym charakterom, kto-
rd zmiernuje Zalddo¢né a tréviace tazkos-
ti. Vyborne sa preto hodi ako digestiv po
vydatnej veceri. Sulinka je v8ak vhodna aj
ako kazdodenny spolo¢nik ludi s traviaci-
mi problémami. Pri trdveni pomaha aj vda-
ka obsahu prirodného oxidu uhli¢itého.
V tomto je Sulinka medzi mineralnymi
vodami na Slovensku unikdtom. Pretoze
2933 mg/1 oxidu uhli¢itého v Sulinke je na

sto percent prirodného poévodu, ¢o zname-
n4, ze Sulinka sa vobec nedosycuje. Dalsim
benefitom tejto vzdcnej mineralnej vody su
hydrogenuhli¢itany, ktoré dokdzu na seba
naviazat volnu kyselinu v zaludku. Je vhod-
nd aj pri lietbe zdpalovych procesov mo-
¢ovych ciest, nakolko neutralizuje kyslé
prostredie sposobené zdpalom. Jeden z naj-
vyznamnej$ich minerdlov, ktory Sulinka
obsahuje, je magnézium, ¢ize hor¢ik, ktory
pomaha zvladat nadmernu fyzicka a psy-
chicka zataz, je vhodny aj pri uzivani al-
koholickych népojov. Hor¢ik sa vyznamne
podiela aj na procesoch metabolizmu glu-
kézy a zlepsuje citlivost periférnych tkaniv,
¢o ocenia najmd ludia s cukrovkou. Spolu
s vapnikom ma4 aj tlmiaci u¢inok pri zapa-
lovych procesoch sliznic traviaceho traktu.

AQUASOMELIERING
ODSTARTOVALA AJ SULINKA
Poculi ste uz o vodnom somelierstve? Ak
nie, je na Case zastavit sa v podniku, kde
vam ¢a$nik pontkne vodnu kartu. Tu pri-
niesla na trh aj Sulinka s ambiciou pou-
kazat nielen na vyznam pitia mineralnych
vod, ale aj na to, ako sa jednotlivé mine-
ralky od seba odlisuju — nielen funkéne
ale aj chutovo. Vodnu kartu Sulinka ndjde-
te vo vybranych hoteloch a restauraciach.
Okrem benefitov Sulinky sa v nej dozviete
aj o skvelych vlastnostiach dal$ej minerdl-
nej, ako aj pramenitej vody.

SULINKA, MISS+

A TATRA QUELLE

Rodinny podnik Limo Spes prinasa do vr-
cholovej gastronémie tri slovenské pré-
miové vody. Najviac mineralizovand je
Sulinka. Druhou minerdlkou je Miss+,
oznac¢ovand aj ako prvd minerdlna voda

pre Zeny. Je jemne mineralizovand a na-
vyse obsahuje aj vyznamny ,mineral kri-
sy“ — kremik v podobe kyseliny kremicitej.
T4 sa stard o lesklé vlasy, pruznd pokozku
a pevné nechty. Okrem dalsieho vyznam-
ného minerdlu hor¢ika (magnézia) obsahu-
je aj malé mnozstvo prirodnych bubliniek,
ktoré takmer necitit. To ocenia najma Zeny,
ktoré chet prirodzenym sposobom doplnit
minerély, no prekdza im oxid uhli¢ity, ktory
sa do vi¢siny minerélnych vod umelo pri-
dava. Pre ludji citlivych na niektoré miners-
ly je v ponuke pramenitd voda Tatra quelle.
Nizky obsah mineralov a ziadny obsah oxi-
du uhli¢itého zarucuje jej nie velmi vyraz-
nu chut, ¢o ocenia najmi konzumenti pri
viacchodovom degusta¢nom menu. Vdaka
tomu, Ze je Tatra quelle neperlivd, nedrazdi
chutové bunky a vy si tak mozete vychutnat

degusta¢né menu v plnej krése.
www.limo.sk

www.sulinka.sk
www.missplus.sk
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PRINASAME RADOST A ZAZITOK

PRIPRAVILA Alena Rehdkova FOTO Big Tea

Odkedy manzelia Mariana a Pavol Veseli ochutnali u zndmeho na dovolenke sypany Caj, oblubili
si ho natolko, Ze sa rozhodli venovat sa mu profesiondlne. Tvrdia, Ze kvalitnému Caju a jeho
servirovaniu sa v nasich kaviarriach a restaurdcidch nevenuje takd pozornost ako kdve. Nestaci
totiz zdkaznikovi priniest hortcu vodu a vedla poloZit vrectsko s Cajom...

Cim vds éaj oslovil, Ze ste sa rozhodlivenovat
sa mu profesiondlne?

Donedévna sme pili iba klasicky ¢aj vo vre-
cugku tak, ako ho bezne pije asi vi¢$ina z nés.
Voda sa hned zafarbila na ¢erveno ¢&i hnedo,
vonalo to a my sme si mysleli, Ze tak to ma
byt. Zlomovy okamih prisiel, ked sme u zna-
meho na dovolenke vyskusali sypany ¢aj. Ta
chut, vonu a zloZenie si pamitime dodnes.
Chvilu sme sice nechapali, pre¢o ,to hned
nepusta farbu’, no vysvetlili ndm, Ze v tomto
¢aji nie st Ziadne pridané farbivé a na , farbu®
resp. vyluh si musime pockat. A stélo to za to!

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI

Chut bola skveld, lahodna a vyvézend, nepo-
trebovali sme cukor ani citrén. Odvtedy sme
Kklasicky vrecuskovy ¢aj nepili. Zamerali sme
sa na sypané zmesi, ktoré v8ak na Slovensku
chybali, preto sme sa rozhodli priniest ich na
trh a podelit sa o tento zdZitok so vietkymi
milovnikmi ¢aju.

Aky by mal byt kvalitny aj? Sii ludia ochot-
ni za kvalitu zaplatit?

Kvalitu ¢aju ur¢uje uz samotny zber ¢ajo-
vych listkov. Po zbere sa listky triedia. Do I.
aIL triedy sa zaraduju pekné, velké a nepo-

rusené ¢asti, do IIL triedy ide drobny zvy-
$ok. Ak ho chcete vidiet, skuste niekedy
prestrihnut vrectskovy ¢aj. Okrem drob-
nych kaskov listo¢kov a prachu tam uvidite
aj to, ¢o ste mozno vidiet nechceli — ume-
1é farbivd a arémy, ktoré vyzeraji ako ma-
1é granulky. Takto kvalitny ¢aj rozhodne
nevyzerd. Mnoho ludi to uz nastastie po-
chopilo a za kvalitu si aj zaplatia. Ked sme
ochotni platit za kvalitnd obuv, nepremo-
kava bundu, dobré miso ¢i bio vajicka,
nepime viac zafarbené vody s umelymi far-
bivami a sladidlami.

Co si myslite o ponuke éajov v nasich kaviar-
fiach a restaurdcidch?

S manzelkou mdme pocit, Ze kaviarne
a reStaurdcie sa viac zameriavaju na kvalit-
nu kdvu a ¢aju sa nevenuje dostatoénd po-
zornost. Ked'si objedndte ¢aj, vacsinou vim
donest prevarenu vodu a vedla nej poloZia
vrecusko s ¢ajom. Vela zdkaznikov z réznych
dovodov kévu nepije. Preto by bolo skvelé,
rozmaznavat ich kvalitnym ¢ajom a priniest
im viac ako len hortcu vodu.

O kdve sa vela hovori, o éaji a Eajovej kulti-
re pomenej. Aké sii ambicie vasej spolocnosti
v tejto oblasti? Co vetko moze caj ponsiknut
konzumentovi?

Nasim cielom je prind$at zdZitok a radost.
Zazitkom je nas ¢aj nielen ochutnat, ale aj vi-
diet ¢i ovonat. Mnohé nase zmesi totiz ob-
sahuji korenie, zeleninu, pestré lupienky
kvetov, velké kasky suseného ovocia a do-
konca aj pukance, ¢o je naozaj zazitok. Voriu
tazko opiSeme, ale mozeme slubit, Ze vas do-
stane. Prindame aj radost, pretoze nas Caj
vdaka daréekovym dézitkim mozete daro-
vat. O$tichand bonboniéra ¢i flasa vina posu-
nutd z predoslej navstevy, to uz tu bolo. My
ponukame novy a zéroven zdravy druh ,ma-
lej pozornosti’, ktort uz nikto neposunie da-
lej, ale s radostou si ju vychutna.

Cim sa vyznalujii produkty, ktoré poniikate
HoReCa segmentu?

Pre kaviarne a restaurdcie sme pripravili ori-
gindlnu ponuku so sypanymi ¢ajmi. Je to dre-
venu krabicka v podobe knihy, ktord vnutri
ukryva vzorky ¢ajov. Tie st v malych plecho-
vych dézickach s priesvitnym uzéverom, a tak
zékaznik nemusi ¢itat zlozenie, pretoze ho lah-
ko rozpozna. Dézicky si zékaznik bude moct aj
otvorit, ¢aj ovonat a vybrat si ten, ktory najviac
ulahodi jeho oku a nosu. Hotelom prind$ame
aj novy sposob podakovania hostom za név-
$tevu, a to v podobe milej dézicky so sypanym
¢ajom. Na obal mozno umiestnit logo hote-
la, a tak si pri kazdej $alke voriavého ¢aju hos-
tia radi zaspominaji na pobyt v danom hoteli.

Pitie éaju sa zacina uz jeho objednanim. Co
nasleduje dalej? Cim je ponuka vasich pro-
duktov a sluZieb vynimocnd?

Zijeme v obdobi, ktoré nds niti zamysliet
sa nad sebou, nad Zivotnym stylom a na-
$im pristupom k Zivotnému prostrediu.
Nage produkty st balené v recyklovatel-
nych papieroch, plechovych dézach a d6zi¢-
kich a v sklenenych pohédroch. Pontkame
aj moznost refillu, aby dézy a pohdre ne-
produkovali zbyto¢ny odpad. Odlisujeme
sa Uustretovostou k zdkaznikovi, chceme
mu ulahdit vyber ¢aju, preto budeme po-
ntikat na predaj malé vzorky, aby si mohol
¢aje ochutnat, vyskugat a vybrat si ten svoj.
Zakaznika pote$ime aj moznostou vyberu
dézicky, ak by chcel ¢aj niekomu darovat.
Pripravujeme niekolko dizajnov, aby doézi¢-
ka s ¢ajom bola vhodnym dar¢ekom pre pa-
ni uc¢itelku, deda ¢ svoju lasku.

Akd jevasa ,cajovd” filozofia”?

Hovori sa: ,,Si to, ¢o pijes” S tym suhlasi-
me, preto pijeme len to, ¢o ndm chuti, ¢o sa
nam péci a ¢o ndm vonia. Tak pristupujeme
aj k vyberu ¢ajov a k ich predaju. Stojime za
kvalitou nasich zmesi, preto nimi ¢asto obda-
rdvame blizkych a piji ho aj nase deti.

Aké novinky chystdte?

Zistili sme, ze vela ludi nemd v ¢om sypa-
ny ¢aj pripravit, preto budeme ponukat hrn-
¢ek a kanvicu so sitkom na ldhovanie. Sitko
zachyti vietky bylinky a listky a vy si moze-
te vychutnat ¢isty ¢aj, v ktorom ni¢ nepléva.
Neverili by ste, ale prave toto bolo jednym
z najcastejsich dévodov, preco ludia nepiju
sypany ¢aj. A kedZze niekto je mozno tvrda pa-
lica a mozno len jednoducho nemé ¢as, chys-
tdme pyramidky, v ktorych buda nase sypané
¢aje. Pripravujeme i daréekové sety. Budu to
balenia s vyberom najoblubenejsich ¢ajov na-
$ich zékaznikov. Bude to nahrada os$tichanej
putovnej bonboniéry, ktort ¢asto postivame
od navstevy k néviteve. Tento set vam zaruci
originalitu a, mimochodom, nepoznime ni-
koho, koho by ¢aj nepotesil.

Aky caj pijete vy?

Nemdme jedného favorita, je ich viac. Den
dasto za¢iname zelenym ¢ajom Super defi, len
tak na celodenné popijanie volime ajurvéd-
sky Caj ldsky, pretoze jeho zikladom je roo-

ibos a ten neobsahuje kofein. Detom chuti

Manzelia
Mariana a Pavol
Veseli miluju
kvalitny Caj

a chcu ho
ponuknut

i svojim
zdkaznikom.

ovocny s nazvom Stastné ovocie a Sladkd pusa.
Obidva su v bio kvalite.

Co by ste odporucili na jesenné a zimné ob-
dobie, ktoré je pred nami?

Na jesen je dolezita prevencia. Treba dozitit
na$mu telu viac vitaminov a nezabudat na te-
kutiny, lebo na pitny rezim nds v8etci upozor-
fuja iba v lete. My nan upozortiujeme i na
jeseri a pocas celej zimy. Bylinkovy ¢aj kras-
ne zahreje a dod4 telu vela vitaminov. Kazd4
bylinka m4 svoju moc a dokdze pomoct pri
nadche, migréne ¢i zalidoénych tazkostiach.
Zeleny ¢aj je skvelym antioxidantom, ktory
poméha nd$mu telu zbavit sa volnych radi-
kélov a toxinov. V ovocnych ¢ajoch ndjdete
ibistek, $ipky, kasky ovocia, ktoré obsahu-
ji vela vitaminu C. Ten pomaha nd$mu te-
lu v prevencii pred chripkou a nachladnutim.

www.veselycaj.sk
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V DIALOGU
S OKOLIM

TEXT Sléva Stefancovia FOTO ALPINA DOLOMITES
Gardena Health Lodge & Spa

Vysokohorské pastviny Seiser
Alm, italsky Alpe di Siusi, se
staly populdrni zimni destinact
vJiznim Tyrolsku v Itdlii. Na
osvédceny koncept, spojeni
lyZovacky a ldzni vsadil

[ pétihvezdickovy hotel Alpina
Dolomites, nachdzejici se ve
vySce 1 860 m n. m. v malebné,
[ kdyZ ponékud vzddlené
oblasti.
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1/ Lazné Alpina Spa byly vybudovany s cilem zlepSovani zdravi
a posilovani imunitniho systému za pomoci Siroké Skaly
pfijemnych procedur.

2/ Lazné, které zahrnuji vnitini i venkovni panoramaticky bazén
s vyhledem na hory.

3/ Hlavni budovu charakterizuje kruhova konstrukce, spojena
s jinymi ¢astmi podzemni chodbou.

4/ Ekologicka koncepce odrézi cil zajistit, aby zde hosté zili
v souladu s pfirodou, protoze kazdy z nés je jeji soucasti.

5/ Ve svété vody, pary a vini, obklopeném mimorddnym
alpskym prostfedim ¢ekd na hosty skute¢né jedinec¢ny
senzoricky zazitek.
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1/ V souladu s filozofii resortu dévaji i v Mountain Restaurant prednost
regionalnim produkt&im, kromé toho, Ze jsou ekologi¢téjsi, jsou také
cerstvejsi.

2/ Rucneé vyrdbény doutnik nejvyssi kvality si hosté v cigar lounge
mohou vychutnat s prémiovymi konaky a lihovinami.

3/ Luxusni apartma Chalet Deluxe Suite mé rozlohu 50 m? a najdeme
v ném volné stojici vanu s nddhernym vyhledem na Dolomity.

4/ V prizem( a ve Ctyfech hornich patrech je 56 hotelovych pokojd,
vSechny jsou orientovdny na jih s balkonem nebo terasou.

5/ Pod architekturou hotelu jsou podepsani architekti Marcello De Biasi
z De Biasi & Comploi a Gerhard Tauber z Tage.architekt - chtéli
vytvorit hotel, ktery by harmonicky zapadl do prostfedi.

ilozofie resortu ALPINA DOLO-
MITES Gardena Health Lodge &
Spa®***je zalozena na izkém vztahu
k pfirodé, nebo jesté lépe feceno na
silném pocitu soundleZitosti, pozor-
nosti a ucté k Zivotnimu prostiedi a na ocenéni
krasy, kterd nds obklopuje. Ekologicka koncep-
ce odrdzi cil zajistit, aby zde hosté zili v souladu
s pfirodou, protoze kazdy z nds je jeji soucasti:
,Véiime, Ze staré tradice by mély byt znovuobje-
veny a vyjadieny s va$ni ve vSech oblastech - v1dz-
nich, v gastronomickém sektoru a ve sportu.“ To
je také davod, pro¢ je v Alpina Dolomites tak pii-
jemné, a tak snadné si odpocinout — nddherny 5
vyhled na okouzlujici podivanou, kterou nabi-
zi piiroda, a na okolni majestatni vrcholy zvysuje
harmonicky interiér. To vSe pfirozené posiluje piesvédceni,
ze zdrava fyzickd aktivita a kontakt s ptirodou jsou nezbytné
pro prevenci nemoci a pro zachovani zdravi.

PONORENI DO PRIRODY

Pod architekturou hotelu jsou podepséni architekti Marcello
De Biasi z De Biasi & Comploi a Gerhard Tauber z Tage.ar-
chitekt. ,Chtéli jsme vytvorit hotel, ktery by harmonicky za-
padl do ptirodniho prostiedi. K tomu jsme pouzili ptirodni
materidly a architekturu inspirovanou raznymi formami pii-
rody. Interiér hotelu je navrzen podle stejného konceptu, je
zality svétlem a pusobi neuvéfitelné utulnym, pohodlnym
a elegantnim dojmem.” Budovy ze dieva, kamene a skla jsou
postavené se zaméfenim na ekologickou udrzitelnost a niz-
kou spottebu energie. Zdkladem nizké spotteby energie je
kompaktni design a vysoce tepelné izolovany plést budovy.
Okna také musela spliiovat vysoké pozadavky — spliuji tepel-
nou izolaci pozadovanou pro pasivni dim. Komplex budov
je rozdélen na hlavni budovu a budovu zaméstnanci, stej-
né jako samostatnou kruhovou budovu se samoobsluznou
restauraci. Hlavni budovu charakterizuje kruhové konstruk-
ce, spojend s jinymi ¢astmi podzemni chodbou. Linedrni tvar
a pouzité materialy vytvéteji ptimy odkaz na okolni prosttedi.
Ruazné materialy, rizné detaily a harmonickd smés barev ladi
po celé délce budovy. Podél jizni strany nabizi fasida se $iro-
kymi okny nezapomenutelny vyhled na okoli. Vechny poko-
je a apartmd maji nddherny panoramaticky vyhled na nejvétsi
evropskou vysokohorskou ploginu.

STERBINA VE SKALACH
V ptizemi a ve ¢tyfech hornich patrech je 56 hotelovych po-
koju, v8echny jsou orientovany na jih s balkonem nebo te-

rasou. V piizemi se nachdzi bazén a wellness aredl s péti
saunami. Vy¢nivajici struktura bazénu a wellnessu slouzi ja-
ko vyhlidkova a slune¢ni terasa. Spojovaci prostory, kuchyné,
skladovaci prostory a ubytovani pro zaméstnance nalezneme
na severni strané v zadnim kiidle budovy. Komplex je oblo-
zen origindlni kfemencovou fasddou, kterd vytvéii symbio-
ticky vztah s horskym prostfedim. Ptirodni kdmen fasidy
a drevo stie$ni fimsy jsou opticky v dialogu s okolnimi hora-
mi a navazuji na geografii krajiny. Severni fasada je obklope-
na dfevénou konstrukei, kterd odrézi pfirozeny pohyb terénu
a hor. Vysledkem je, ze vchod do Alpina Dolomites pfipomi-

nd $térbinu ve skalach.

JEDINECNY SENZORICKY ZAZITEK

Lazné Alpina Spa byly vybudovany s cilem zlep$ovani zdra-
vi a posilovani imunitniho systému a zivotni energie za po-
moci $iroké $kaly ptijemnych procedur. Zamétuji se na
nové holistické procedury, vicedenni personalizované zdra-
votni a wellness programy, vysoce kvalitni kosmetické vy-
robky a relaxa¢ni kosmetické procedury, jejichz vyhody
klienti pociti po dlouhou dobu, i po svém névratu domdu.
Ve svété vody, pary a vini, obklopeném uslechtilymi pti-
rodnimi materily a mimofddnym alpskym prostiedim, ¢e-
ka na hosty skute¢né jedine¢ny senzoricky zézitek. Lazné,
které zahrnuji vnitfni i venkovni panoramaticky bazén, sau-
nu (finskou, biosaunu s aromatickymi bylinkami), parni 14z-
né a relaxa¢ni prostory, fitness centrum a kosmeticky salon
jsou neuvéftitelnou odzou wellnessu, ve které mohou hos-
té za sebou zanechat veskery stres. Ve v souladu s aktudl-
nimi trendy wellnessu, ke kterym podle Global Wellness
Institute patfi i zaméfeni se na spravny rezim spanku a cir-
kadidnni rytmy a také fokus na dusevni zdravi.
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Aromaterapeutickd koupel
TELO PROHREJE A DUS|
POHLADI..

PRIPRAVILA Alena Rehikova ve spolupraci s Hannou Marii Toméskovou FOTO AdobeStock, pexels.com
Priroda md na dusi uklidriujici vliv. Prosté radosti, jako dychat
cerstvy vzduch, citit na kiZi slunce Ci divat se na krdsnou krajinu,
Jjsou prirozenym regeneracnim prostredkem. V prirodé nejsou Zddné
cile a Zddné chténi. Zivot rostlin se odviji jednoduse, bez néjakého
2vldstniho zdméru. Ucelem prirody je prosté ,, byt “.

Lidsky zivot neni oddélen od Zivota celého
okoli. Jsme sou¢asti vzéjemné propojeného
celku. Pfiroda ndm poskytuje tlevu, néboj,
klid i pochopeni. Jsme tak sou¢dsti nesmir-
ného piirodniho spolec¢enstvi, které k nim
vysild neuchopitelné informace, jez se zatim
ucime ¢ist mezi fadky.

K bohatstvi ptirody, kterd nds obklopuje,
patfi i rostliny. Nékteré z nich jsou zdrojem
éterickych oleju, které se vyuzivaji v aroma-
terapii. Tu muiZeme chdpat jako prevenci
pted onemocnénim jak fyzickym, tak du-
$evnim. Pii patfi¢né relaxaci v kombinaci
s pouzitim éterickych oleju Ize navodit ocist-
ny proces pro nasi psychiku a uvolnit dévno
nastfddané emoce.

CO JSOU ESENCIALNI OLEJE

Ptiroda vybavila nékteré rostliny zvlast-
ni formou imunity, kterd ma povzbuzuji-
ci a lé¢ebné ucinky ve formé ,esencidlnich
oleju”. Jsou ziskdvany z aromatickych rost-
lin, stromu, trav, mizy. Tyto oleje se aku-
muluji v rostlinnych Zlazkach, vaécich nebo
vlédknech a jejich funkci je poméhat rost-
liné pii opylovani, pro preZiti rostliny za
nepiiznivych podminek nebo obrané proti
napadeni hmyzem. Esencidlni oleje Ize na-
1ézt v raznych ¢astech rostlin: koteny trav
(vousatka), oddenky (zdzvor), jadro dte-
va (santalové dtevo), sisky (cypfis, smrk),
pryskytice (kadidlo), bobule (¢erny pept),
listy (eukalyptus, mata), ovoce (citron, po-
merané) nebo kvéty (levandule, rize).

NENI OLEJ JAKO OLEJ

Sestavit krdsnou esenci neni jednodu-
ché. Vyzaduje to mnoho citu a pochopeni
rostlin z energetického pohledu i z pohle-
du jejich slozeni, které je ovlivnéno tim,
kde rostou. ,Napiiklad takovd levandu-
le (Lavandula angustifolia) roste v celé
Evropé, i v nasich ptirodnich podminkach
se ji dobte dati. Levandule rostouci v jizni
Francii obsahuje mnoho estert, které jsou
vhodné pro zklidnéni a povzbuzeni po-
kozky. Levandule, ktera roste v Bulharsku,

je jind. Obsahuje hodné alkoholu, ktery
mad sviravé a ¢istici u¢inky pro plet. Oproti
tomu levandule, ktera roste v Anglii, vo-
ni slad¢eji nez ta, kterd roste ve Francii.
Jeji aroma je mnohem vyraznéjsi a hlub-
$i. Neni jednoduché si vybrat, z které ze-
mé budou esence nejvhodnéjsi. Stejné
rostliny rostou po celé zemékouli, ale pod
rozdilnymi slune¢nimi paprsky a v jiné ze-
mépisné poloze. Tyto skute¢nosti mohou
za rozdily v kvalité a chemickém slozeni
silic v esencidlnich olejich a jejich nasled-
ném terapeutickém vyuziti,” ik odborni-
ce na viné Hanna Marie Tomaskovd.
Jednim z faktord, ktery napomdhd esen-
cidlnim olejum prostoupit do pokozky, je
rychlé zahtéti téla. Tepld koupel nebo ma-
saz téla (pokud chceme aplikovat esen-
cidlni oleje) jsou velmi é&inné. Jimi se
sila rostlin dostavd do pokozky celého té-
la a napomdhad 1é¢eni. Pokud je ale pokozka
zranénd nebo podrdzdénd, muze byt vstre-
bévani velmi silné. Esencidlni oleje musi
byt na poranénou kuzi aplikovany s nejvys-
$i opatrnosti. Nékteré, napt. levandule a tea
tree, jsou pti aplikaci naopak velmi u¢inné,
pokozku velmi rychle hoji a napoméhaji je-
jimu ozdravéni.

BYLINKOVE A AROMATERAPEUTICKE
KOUPELE

Pro¢ hostiim neposkytnou aromaterapeu-
ticky zazitek? Tieba takou teplou koupel
s esencidlnimi oleji. Je velmi u¢inna, proto-
ze prosttednictvim oleju se sila rostlin do-
stava pokozkou do celého téla a napomahd
lé¢eni. Bylinky, i esencidlni oleje v kou-
peli pomohou uklidnit nervy, uvolnit bo-
lavé svaly, zmeékeit pokozku, ukolébat ke
spanku, nebo naopak vyburcovat k aktivi-
té. Takova koupel, tfeba i v hotelovém po-
koji, si dokaze ziskat srdce kazdého hosta
a zapsat se do jeho mysli jako nezapome-
nutelny zazitek. Kromé esencidlnich oleja
koupelové bali¢ky zpravidla obsahuji zkli-
diujici bylinky, jemné mleté ovesné vlo¢-
ky, susené plnotu¢né mléko, nebo suseny

Vhodnou a kvalifikovanou kombinaci riiz-

nych esencidlnich olejl Ize vytvofit velmi Gcin-
né kompozice se specifickymi Ucinky. Ve své-
té existuji stovky esencidlnich oleji. Nékteré
jsou dobre zndmé, vhodné i pro domaci pouziti.
Vedle nich pak dalsi esence pochazejici napfi-
klad z amazonskych pralesd, jejichZ Gcinky zde
v Evropé teprve objevujeme. Ale ty uzZ patii do
rukou odbornik( na aromaterapii.

JAK SE OLEJE EXTRAHUJI:

Parni destilace — rostlinny materidl se ulozi do
vody, ktera se pfivede k varu. Para obsahuji-
cl esencialni oleje prochdazi chladicim zafize-
nim, kde se srdzi a zadrzuje destilovany roztok.
Esencidlni olej tvori na povrchu kapaliny slaby
film, ktery se ndsledné oddéeli od vody.

Macerovdni — rostlinny materidl je sklizen, po-
krdjen a vlozen do slunec¢nicového nebo olivo-
vého oleje. Smés se mirné protfepe, nez se ulozf
na nékolik dni'na prudké slunce. VSechny rostlin-
né ¢asti se budou louhovat, véetné esencidlnich
oleji. Smés se opatrné prenese a peclivé prefil-
truje, aby se zbavila vSeho rostlinného materia-

lu. Nosny olej obsahuje i molekuly esencidlnich
olejl. Rostliny vhodné pro tento proces jsou mési-
¢ek, kofen mrkve a trezalka.

Lisovdni — lisuji se napfiklad citrusové plo-

dy. Esencidlni olej se nachdzi v malych vaccich
hned pod klrou. Ta se fddné promacka a pro-
pichd ostrym kartdckem. Jeho jehlami se naru-
$i'v kdfe citrusu malé olejové vacky. Olej pak
jednoduse vytéka ven, kde se zachytdva do na-
dobky s filtrem.

Rozpoustéci extrakce — jedna se o velmi slozity
a zdlouhavy proces. Pouzivd se k ziskdni esen-
cidlnich olejl z rostlin, které ve svych zldzkdch
produkuji jen velmi malé mnozstvi esencidlni-
ho oleje. Bylinky jsou sesbirany a uloZeny do ta-
kového média, ve kterém se rozpusti a zachy-

ti jejich ving, barva a vosk. Rozpoustéci médium
se odstrani vysu$enim a zlstane substance, tzv.
Lytazek®. Ten se nasledné smisi's alkoholem.
Timto zplsobem odstranime pfi filtraci vosk.
Proces timto nekon¢i. Musi se jesté oddestilo-
vat alkohol, aby se stal olej ,Cisty*. Tato metoda
se pouziva u rlizi a jasminu. Nejde o zcela Cisty
esencidlni olej, nebot stdle obsahuje asi 2-3 %
alkoholu, ktery jiz nelze odstranit.

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI

147



WELLNESS, BEAUTY, SPA

JAK TELO VSTREBAVA ESENCIALNI OLEJE:

Vdechnutim — molekuly esencidlniho oleje vstou-
pi do nosu, pohybuiji se vzhiru k ¢ichovému orgé-
nu. Vdechovanim esencialniho oleje se malé mo-
lekuly dostanou pifmo ke koreni nosu, kde se na-
|ézaji buriky ¢ichového Ustroji. Kazda z bunék ma
vlasové tenké vybézky, které se nazyvaji cilia.
Tato cilia zaregistruji a poslou dal informaci o vi-
ni pfes ¢ichovy bulbus do struktur umisténych
hloubéji v centru mozku. Odsud elektrochemic-
ky vzkaz postoupi do ¢asti mozku, kde se naléza
centrum cichu. Tento pochod je neurochemic-

ky a mlze mit uklidiujici, povzbuzujici nebo vzru-
Sivy dopad. Aromatické molekuly také prochazeji
dolt nosnimi cestami do krku, odtud se dostéva-
jido krevniho obéhu. Tento proces je velmi rychly
a v milisekunddch jiz miZe ovlivnit nase pocity,
vnimania stav mysili.

Pokozkou — pokud jsou esencidlni oleje apli-
kovany na pokozku, jsou vstfebany pres pot-

ni ZIazky a vlasové folikuly do krevniho obé&hu.
Vlasové folikuly obsahuji olejovy maz, ktery pod-
poruje vstifebavani esencidlnich olejd. Olejovitd
hmota se dostdva do krevniho obéhu a pokra-
¢uje do lymfy a mezibunéc¢né tekutiny, kterd ob-
klopuje véechny bunky. Takto se ndsledné do-
stane do vSech ostatnich ¢ésti celého téla.
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zeleny ¢aj. Oves uklidiiuje svédivou po-
kozku, tuk obsazeny v su$eném plnotuc-
ném mléce ji zjemnuje, protoze kyselina
mlé¢nd jemné odlupuje odumfelé buriky.
Zeleny ¢aj pokozku uklidiiuje, susené by-
linky a esencidlni oleje dodavaji koupeli
ptekrasnou vuni. Jejich hlavni tlohou jsou
intenzivni a blahoddrné terapeutické ¢in-
ky a vyrovnani psychické dysbalance.

,Ptiprava takové koupele je velice jedno-
duchd. Koupelovy bali¢ek, ktery se ucho-
véva v neprody$ném sicku, je nutno pied
koupeli vyjmout a vlozit do vany. Poté na-
pustit vodu a bali¢ek nechat 5-10 minut
louhovat. Ve vané muze host odpocivat cca
15 minut a mokry bali¢ek si pfitom tisk-
nout na pokozku, na mista, kterd potiebu-
ji zKlidnit,” {ik4 Hanna Marie Toméskova.

KOUPEL V SOLI

Vody 2z piirodnich horkych pramena
a z mofe si lidé jiz odedévna povazovali
pro jeji izasnou lé¢ivou silu. Minerdlni so-
li a stopové prvky, které obsahuje, stimulu-
ji vlastni ptirozeny detoxikaéni proces téla,
uvoliiuji svaly a zmékéuji pokozku. Kdyz do
koupele ptiddme soli, zvlh¢ujici oleje a dal-
§i ptirodni aktivni litky — mléko, ocet nebo

moftské fasy, obnovi se tim pfirozena rov-
novaha pH pokozky. Zlepsi se krevni obéh
a podpoti se léceni celé fady onemocnéni,
od nachlazeni az po revmatické potize.
Rovnéz i pifprava této koupele je velice
jednoducha: Sul, kterd je spole¢né s by-
linkami umisténa v ochranném neprodys-
ném obalu, se vysype do Inéného sicku,
ktery se stdhne provizkem. Po vloZeni do
vodni lazné se sl rozpusti. U¢inné latky
soli a bylinek se uvolni, ale koupel zusta-
ne Cistd bez listka a kvétda. Do pouzitého
Inéného séc¢ku je mozno opakované vlozit
novou néapln a pouzit ji stejnym zpusobem
za ptedpokladu, ze po kazdém pouziti doj-
de k jeho ocisténi, vyprani a ususeni.

ZIMA PREDE DVERMI

Vydani magazinu Top hotelierstvo/hotel-
nictvi podzim/zima pfeje tématu aroma-
terapeutickych koupeli. V horkém lété mé
totiz malokdo pomysleni na hiejivou kou-
pel. Tyto koupele jsou tedy spi$ sezénni
zélezitosti. Vidyt relaxovat ve vané v teplé
a vonavé lazni je balzimem pro télo i du-
$i. Koupele v§eobecné patti k balneologic-
kym procedurdm lazni, ale pro¢ byste je
nedoptéli i svym hostam?

v

PRIKLAD N’EJBE%NEJéiCH ESENCIALNICH OLEJU
A JEJICH UCINKU:

Levandulovy olej je nejoblibenéjsi a nejpouzivanéjsi esencidlni olej. Jako jeden z méla esencidlnich
olej(, Ize levanduli bezpecné pouzit nefedénou na kizi. Uklidnuje pfi napéti a depresi, tiumi bolesti hlavy,
menstruacni bolesti a dychaci obtize. Snizuje krevni'tlak, urychluje hojeni, odpuzuje hmyz. Také mé anal-

Esencidlni olej z rize md antidepresivni, protizdnétlivé, afrodiziakalni, protivirové, sedativni vlastnos-
ti. Vyladi hormonalni systém a je tedy vhodny pfi poruchdch menstruace a pfi potizich v klimakteriu.
Snésiho véechny typy pokozky, zejména détskd. Rize se pouzivd jako soucdst pletovych vod a nej-
draz$ich parféma.

cich, astmatu, kasli, akné, lupech, vysokém tlaku, celulitidé, abscesech, kfec¢ovych zildch a je vhodna
pfi problémech s mastnou pleti. Je také soucdsti mnoha kosmetickych a drogistickych pfipravkd.

Rozmaryn pomaha pfi Unave, depresich, bolestech hlavy a migréné. Podporuje vylucovani, prokrve-
ni, mGze snizovat cholesterol. Peduje o problematickou plet. Tato silice m& analgetické, antioxidacni,
afrodiziakalnf a tonizujici Uc¢inky. Ulevuje pfi kiecich.

Olej z eukalyptu je vedle levandulového oleje snad nejpouzivanéjsi silici na svété a zékladem vsech
pfirodnich domacich Iékarnicek. Je antisepticky, analgeticky, stimulacni a protizdnétlivy. Rozsiruje
cévy a zlepsSuje dychdni pfi kasli a bronchitidé. Je vhodny pfi revmatismu, kfecich a bolesti svald, pfi
pichnuti hmyzem. Silice neutralizuje pachy.

www.hannamariatherapy.cz

KOUPELOVA SADA
13,39
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Produkty v sadé (/3 1l momenis obsahuji
100% esencialni oleje: ylang-ylang, cedrové
drevo, skorice, palmarosa, limetka, geranium

Z DARU PRIRODY
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CERMALNT STYRSKO

TEXT Pavla Apostolaki FOTO Pavla Apostolaki, Heiltherme + Quellenhotel Bad Waltersdorf, Bad Radkersburg
Kdyz v sedmdesdtych letech minulého stoleti hledaly vyzkumné tymy na
Jihovychodé Rakouska ropu, misto ,,Cerného zlata“ narazily jen na mohutnd zridla
horké vody. Spolecnosti vyhodnotily tyto zdroje jako neuZitecné a prizkumné vrty
uzavrely. Az o dvacet let pozdéji byl turisticky a lécebny potencidl horkych pramenti
oceneén a vznikly skvélé termdlni rezorty.

an¢ici okna, stfechy

porostlé stromy, fasady

v barvich duhy a zlatd

kupole vystiihnuta ja-

ko z ruského chrimu.
To je zcela ojedinély komplex Rogner Bad
Blumau, ktery vroce 1997 vytvotil genidlni
architekt Friedensreich Hundertwasser se
stavitelem Robertem Rognerem. Necelych
Sedesit kilometra od Styrského Hradce
(Graz) tak vznikl vyjimeény a ekologicky
udrzitelny lazensky aredl, ktery v Evropé
nemd obdoby. Vypada jako malé méste¢-
ko. Jednotlivé stavby jsou rozesety po zvl-
néné krajiné a sidli v nich skvélé restaurace,
utulné kavérny, zdbavné bary, puvabné ob-
chudky nebo specifické hotely. Mezi né pa-
tfi i lesni domy nachézejici se pod urovni
terénu nebo budovy vypadajici jako o¢ni
$térbiny usazené v zemi.

Centrum pak tvoif samotné azné s vnitinimi
a venkovnimi bazény, které napdjeji dva 1é¢i-
vé prameny, Melchior a Vulkania. Na povrch
tryskaji z hloubky vice neZ dva tisice osm set
metrt o teploté 110 °C. Nahote se pak ochla-
zuji na piijemnych 36-37 °C a pro svij uni-
kétni obsah mineralt patii k nejléc¢ivéj$im
pramentim ve Styrsku. Sland, na pokozce leh-
ce mazlavd kapalina potédhne kazi hedvabnym
filmem a skrz pory také pronikne do celého

téla. Jak tvrdi mistni odbornici, lze jeji u¢in-
ky ptirovnat k vodé v Mrtvém mofi. Ostatné
i setrvani v dal$ich bazénech je velkym pii-
nosem pro zdravi. Mistn{ ,tekuté poklady*
rozpousti bolesti kloubt, zad, poméhaji pii
koznich a gynekologickych onemocnénich
a po pulhodince smyvaji veskery stres. Cely
vnitfek komplexu je dimyslné propojen pru-
plavy, chodnicky aldvkami. Spole¢né s riizno-
barevnou architekturou a termdlni vodou

vvvvv

SPECIALNI TERAPIE

Kromé $esti druhi1 saun s réiznymi vonnymi
esencemi a solné jeskyné se soli z Mrtvého
mofe, poskytuji ldzné také zdravotni péci.
Oblibena je Breussova masaz zad s teplym
trezalkovym olejem (mimochodem, veske-
ré masazni oleje si terapeuti pfipravuji sami
ze zdejsich bylin). Ta uvoltuje svaly podél
patefe a bloky vzniklé mezi obratlovymi
ploténkami. Dornova metoda zase bezpe¢-
né uvadi posunuté klouby a obratle zpét do
svych pavodnich, spravnych poloh. Hitem
je vSak undopatie, lé¢ba prostfednictvim
vibra¢nich vln. Na za¢dtku padesitiminuto-
vé seance nejprve terapeut odhali a uvolni
blokady specidlni masazni technikou a po-
té podle diagnézy zvoli vibrujici 1é¢bu. Ta
probihd na specidlnim ltizku slozeném ze
tif tabuli. Béhem terapie se jednotlivé desky

zvedaji nahoru a dolt (podle aplikace 1é¢-
by), tudiz chvili zéistivaji nize nohy, poté pa-
nev anebo horni ¢ast trupu. Vechny pozice
jsou vyvézené a télo vidy zustavd v piijem-
né poloze. Pii pohybu se jednotlivé desky
lehce chvéji v 3-D a vytvati fyzikalni vibra-
ce, které vyrovnavaji tok energie a dévaji do
pohybu tekutiny v organismu. Buriky se tim
detoxikuji a po ,,uklidu” ptijimaji novou vy-
Zivu z Cerstvé krve a kysliku.

,Po undoterapii je potteba hodné pit. V or-
ganismu dochdzi k vyméné tekutin, k vyrov-
ndni energie a také k podpote toku lymfy.
Proto po procedufe mizi lymfatické oto-
ky. Hloubkova relaxace v$ak hlavné obno-
vuje funkei fascii (vazivovych obalt svalt),
uvolnuje zablokované svaly, obratle, klou-
by. Ulevuje také od bolesti patete a hlavy.
Vyhodou je, ze undoterapii miizeme kombi-
novat i s ostatnimi technikami zabyvajicimi
se 1é¢bou pohybového systému, naptiklad
s fyzioterapii, osteopatii, spirdlni dynami-
kou, akupunkturou, barikovianim nebo mo-
xovinim. Undoterapii muZze absolvovat
prakticky kazdy, neexistuji zddna zdravotni
omezeni. Za 1é¢bou k ndm jezdi normdlni
lidé i profesiondlni sportovci, aby regene-
rovali pohybovy aparit po trénincich a zévo-
dech’) #kd Andreas Gamper, $éf masérského
tymu v Rogner Bad Blumau.
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¢ SPECIALITOU LAZNIROGNER BAD
BLUMAU JSOU ROVNEZ NAPOJE. HOSTE S
RANO K SNIDANI MOHOU DOPRAT VODY

S MINERALY, NAPRIKLAD RUZENINOVOU NEBO

KRISTALOVOU. 99

VRNICI TERAPIE

Duchovnim otcem undopatie je masér Helmut
Gollner. Diky vlastni bolestivé zkuSenosti s me-
ziobratlovymi ploténkami se po mnohocetnych
operacich patefe, rozhodl najit feseni. Spole¢né
se svym synem Janem nékolik let pracoval na
technice, kterd by uvolnila napéti ¢i blokady. Na
zakladé filozofie, ze vSechny buriky v téle vibru-
ji, pak sestrojil program takzvanych ,vibracnich
vzord*, jez proniknou bunkami a hluboce zrege-
neruji muskuloskeletarni systém.
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KOUPANI POD SOPKOU

Venkovni aredl otevird dvefe do magic-
kého prostoru. Tady harmonie ctyi za-
Kkladnich zivla (voda, zemé, ohen, vzduch)
vytvéii dokonalé 1é¢ebné prostiedi. Vecerni
koupani ve smaragdové laguné obklope-
né bambusem a kaminky, osvétluje vulkén
Strombolino, jez vrhé zlutooranzovy ohe.
Ovilné cedulky zapichnuté na biehu bazé-
nu zase prozradi ,koncertni sily, odkud
se line podvodni hudba. A ¢isté klima $tyr-
ského venkova pofddné provétrd pradusky
a doda télu potddnou porci kysliku. Fyzické
a psychické sily obnovi také geomantickd
stezka s dvaceti tfemi stanovisti vytvore-
nd zndmym slovinskym geomantem Marko
Poga¢nikem. Pravékd minulost totiz ulozi-
la termélni prameny v Rogner Bad Blumau

do aktivniho podlozi, které je prostoupené
energetickymi body. Ty jsou oznaceny bal-
vany s kosmogramy a tvoti pomyslné bra-
ny, jimiz proudi informace a energie z nasi
planety, ktera prispivé ke zlep$eni zdravot-
niho stavu.

UCTA K PRIRODE

V Rogner Bad Blumau vse plyne v harmo-
nii s ptirodou. Ucta k ekologické filozofii je
znat doslova na kazdém kroku, coz potvrzu-
je také vlastni geotermadlni elektrarna. Ta po
cely rok vytapi veskeré hotelové a lazenské
domy. Nevyuzitd voda putuje zpét do pod-
zemi, ¢imz se naplnuji slova duchovniho ot-
ce lazni Friedensreicha Hundertwassera:
- V€, O si bereme z nadi Zemé, do ni mu-
sime zase vratit".

V LASKYPLNE NARUCI VODY

Pouhych osm kilometria od Rogner Bad
Blumau lezi dal$i 14zné, Heiltherme v Bad
Waltersdorfu, které byly roce 2016 vyhlase-
ny nejlep$im termélnim rezortem v Evropé.
Termélnivoda 0od 27 do 36 °C zde proudi do
sedmi bazént a poméha pii potizich s pohy-
bovym apardtem. Zaroveri mizi z organismu
stres, psychické vycerpéni a zlepsuje se stav
pokozky. O dalsi relaxaci a posileni imunit-
niho systému se pak postara jedenéct druhtt
saun. Heiltherme jsou také piimo propo-
jené s hotelem Quellenhotel, jehoz hosté
maji navic vstup do dalsich ¢ty bazéna, pé-
ti saun a do ,Feminaria‘, specidlni relaxac-
ni zény jen pro zeny. Quellenhotel v Bad
Waltersdorfu mé jednu zvlastnost. Unikétni
bazének s termalni vodou, ktery je zacle-
nén do ptirodniho rybniku. Nejprve si hos-
té mohou zaplavat v chladnéjsi vodé a poté
se premistit do teplejsi na prohfati, relaxaci
analé¢ebnou karu.

DYNE NA SYNDROM VYHORENI

Kazdy rok probihd v jiznim Styrsku skli-
zen zdravi prospé$nych bylin a ploda. Od
zluté tiezalky, vonavé medunky, oranzo-
vych dyni, aZ po $tavnata jablka. V8echny

se pak vyuzivaji v Tradi¢ni Styrské me-
diciné a v kombinaci s termalni vodou
¢ini doslova zazraky. Inicidtorkami projek-
tu Tradi¢ni Styrské mediciny byly Gerti
Krobath a Gerti Haas, které pfed dvanicti
lety zavedly v hotelu Quellenhotel specidl-
ni 1é¢ebnou kuru z mistnich dart piirody.
Inspiraci ¢erpaly v historické tradici a ze
zkudenosti svych piedku. Ti od Sestndc-
tého stoleti pouzivali hlavné dyriovy olej,
ktery je nedilnou souddsti $tyrské kuchyné.
Dvé ,bylinkové carodéjky” vsak $ly jesté
dal a vymyslely masdz, zvanou Magicka os-
micka. Diky specidlni technice a G¢inkiim
dyriového oleje je masaz velmi popularni.
Odstrariuje poruchy spanku, bolesti hlavy
a pfedchézi syndromu vyhofeni. Mastnd
tekutina obsahuje vysoky podil drasliku,
pokozku skvéle ¢isti, vyzivuje a zlepsu-
je jeji prokrveni. Podobné na kuzi pasobi
ijable¢né masdze (véetné vitalizaéni masky
na obli¢ej) s Cerstvou $tivou a dieni.
Zahdni vrasky, hoji zanéty, ¢isti a omlazu-
ji plet. Tradi¢ni $tyrskd medicina vyuziva
rovnéz sily bylinek. Terapeutky si samy pii-
pravuji tftezalkovy a medurkovy olej, které
vyuzivaji na masdze krku, zad a reflexnich
z6n na chodidlech.

Quellenhotel v Bad Waltersdorfu ma jednu
zvlastnost. Unikatni bazének s termaini vodou,
ktery je zaclenén do pfirodniho rybniku.
Nejprve si hosté mohou zaplavat v chladnéjsi
vodeé a poté se premistit do teplejsi na
prohfati, relaxaci a na lé¢ebnou kuru.
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T Lazné Heiltherme v Bad Waltersdorfu
byly v roce 2016 vyhldseny nejlepsim
termdlinim rezortem v Evropé. Termainf
voda s teplotou od 27 do 36 °C zde proudi
do sedmi bazén( a pomaha pfi potizich

s pohybovym apardtem. Zaroven mizf

z organismu stres, psychické vycerpani

a zlepSuje se stav pokozky.

« Trojici tyrskych l&dzni doplfiuje jesté Bad
Radkersburg. Malé méstecko na hranicich
se Slovinskem zacalo psét svoji termalni
historii v roce 1978. Déje se tak
prostfednictvim horkého pramenu (80 °C),
ktery z hloubky dva tisice metrd tryska

nad zem. Na povrchu se pak ochlazuje

na pfijemnych 34-36 °C a vpousti do tff
bazén(.

KOUPEL PLNA HORCIKU

Trojici $tyrskych lazni dopliiuje jesté Bad
Radkersburg. Malé méstecko na hranicich
se Slovinskem zacalo psit svoji termalni
historii v roce 1978. Déje se tak prostied-
nictvim horkého pramenu (80 °C), ktery
z hloubky dva tisice metru tryské nad zem.
Na povrchu se pak ochlazuje na piijem-
nych 34-36 °C a vpousti do tif bazénu. To,
co v$ak dodava zdejsi termdlni vodé na vy-
jime¢nosti, je vysoky obsah pfirodniho hoi-
¢iku. Jeden z nejdulezitéjsich minerdla pro
lidsky organismus uvoliiuje a zéroveri posi-
luje nervovy systém. Na jednu stranu tedy
redukuje napéti, stres a na druhou zvysuje
vykonnost v praci, pii studiu nebo pfi spor-
tu. Hoi¢ik také znamena ptinos pro musku-
loskeletarni systém, jez vykonavd veskery
pohyb téla. Kromé jednotlivych slozek
(kosti, klouby, fascie, svaly, vazy, $lachy) je
podstatnd i jejich spravnd pozice. Dojde-
-li tedy naptiklad k posunu ¢i k poranéni,
odrazi se tento stav v celém muskuloske-
letirnim systému. A pravé termalni voda
plnd hoi¢iku vyrazné regeneruje poskoze-
né tkané. Odbornici v Bad Radkersburgu
doporucuji zdejsi termalni kary spole¢né
s pohybem (jizda na kole, nordic walking,
prochazky, joga, rehabilita¢ni cviceni, vie

podle zdravotniho stavu). Tato kombinace
velmi rychle a Gspésné odbouravd hladinu
stresového hormonu kortizolu.

MODLITBA PRO DUSI

Aredl o rozloze 2 700 metrt ¢tvere¢nich
poskytuje také tzasnou relaxaci v Chrému
svétla a zvuku. Jakmile navstévnici vstoupi
do tmavé, teplé mistnosti, posadi se na pti-
jemné vyhiatou keramickou lavici. Pak se
pfed nimi tlumené rozsviti kamennd sténa,
po niz zaéne jemné stékat voda. Zurceni
praminkd, tichd relaxa¢ni hudba i ménici
se svételné spektrum vytvoti nddhernou
symfonii, jez dokonale zklidni kazdy nerv
v téle. Podobné pusobi i venkovni saunové
vesnicka. Jednotlivé dfevéné ¢i kamenné
domecky jsou rozesety vedle sebe a v kaz-
dém z nich nabizi jinou terapii. Naha¢i tak
napiiklad pobyvaji v sanariu, panoramatic-
ké, finské, infracervené (aktivujici i zklid-
fwjici), vulkdnové nebo vinné sauné. Jejich
rozmanitost zpestiuji riazné bylinkové od-
vary a smési éterickych oleji, kterymi se
polévaji horké kameny. Vonné pary prohlu-
buji dychéni a ¢isti nos, krk a pradusky od
zdrodki onemocnéni. Organismus se lépe
okysli¢uje a novy pfiliv kysliku do mozku
znamend jediné, pohodu a klid mysli.

AROMATICKA SPIRALA

V zahradé hotelu Quellenhotel se nachazi levan-
dulovy labyrint. V ném hosté pomalu krok za kro-
kem postupuji do stfedu spirdly a pfi tom dychaji
uklidrujici vini $edomodrych kvitk(. Chiize laby-
rintem plsobfijako meditace, ma velky |é¢ebny
efekt, Cisti mysl a podporuje tvofivost.
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TEXT AFOTO Medexim
Blahoddrne posobenie vody na ludsky organizmus je zndme od ddvnych cias. Celu Skdlu
vyskumom, skiisenostami a rokmi overenych ,,vodnych“ procediir mozno preniest do prostredia
wellness. Kvalitnd a dizajnovo zaujimavd varna s hydromasdznymi systémami spolocnosti
Medexim Piestany mozZe byt ozdobou kazdého wellness.

Hydromasézne systémy spolo¢nosti Medexim ponukaji rozma-
nitd $kalu zaujimavych, pohodlnych, prijemnych, relaxa¢nych a
upokojujicich procedur. Predstavuju idedlny prostriedok na do-
siahnutie harménie tela i duse.

ATRAKTIVNA PONUKA

Individualny vyber skeletu vane dovoluje re$pektovat priestoro-
vé dispozicie miestnosti. Pocet dyz vo vani a ich rozmiestnenie
sa zasa prispdsobuju zelaniam zdkaznika. HydromasaZzne a airma-
sézne systémy kombinujuce funkénost s dizajnom pre ten najlepsi
uzivatelsky zazitok. Na umocnenie pocitu uvolnenia a dokonalé-
ho relaxu je k dispozicii kolorterapia. Intuitivna a jednoducha ob-
sluha prispievaju k celkovému poskytnutému komfortu rovnako
ako jednoduché udrzba.

KVALITA

Komponenty na vyrobu vani pochddzaji od renomovanych eu-
répskych vyrobcov a zabezpetuji vyrobkom dokonald funke-
nost. Vo vyrobnych a administrativnych procesoch su aplikované
medzinirodne uzndvané $tandardy - certifikity Manazérstva
kvality IS0 9001 a ISO 1348S. Profesiondlna organizacia popre-
dajnych aktivit, rychle a bezproblémové sluzby v oblasti profy-
laktiky a servisu dodanych zariadeni st pre nds samozrejmostou.

EKOLOGIA
Elektrické a elektronické komponenty su v stlade so smernicou
EU RoHS, neobsahujt ziadne tazké kovy alebo iné nebezpe¢né
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latky, ktoré mozu predstavovat riziko nielen pre uzivatela zariade-
nia, ale i pre Zivotné prostredie.

DIZAJN A OCENENIA

Produktové linie vani boli navrhnuté v ateliéri zndmeho slo-
venského odbornika v oblasti priemyslového dizajnu Ing. arch.
Martina Strussa. Atraktivny tvar vani re$pektuje ergonémiu a po-
hodlie uZivatela. Ladné krivky produktovej linie vani wellness
ocenili Ndrodnou cenou za dizajn.

Spolo¢nost Medexim vznikla v roku 1992 so zameranim na ex-
port investi¢nych celkov pre zdravotnictvo. Svojimi aktivitami
v oblasti predaja vodolie¢ebnej techniky sa postupne vypraco-
vala —prostrednictvom dizajnovej spoluprace pri vyvoji a vyrobe
vodolie¢ebnych vani — z pozicie predajcu na vyrobcu balneolo-
gickych, hydromasaznych vani, ako aj vani uréenych na relax
a wellness.

www.medexim.sk

FOTO AdobeStock
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Post-covidovd ekonomika zi¢i napredovaniu projektov ako
portugalsky Kitch. Startup s ponukou lokalnych podnikov
od svojho vzniku v roku 2019 podnietil rozmach lokdlnych
dondsok. Elektricky skuter s poslickami jedla napriek tomu
zostdva v Lisabone, podobne ako v inych eurdpskych
mestdch, doménou velkych operatorov.

FOTO Sander Lanaerts
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TEXT Jan Kraj¢
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Imidz dondskového jedla je odrazu atraktivny. Pre vysSiu triedu zdkaznikov aj
reStaurdcie. Pricinou vsak nie je len pohodlie, zdleZi aj na bezpecnosti. Objavuju
sa dondskové sluzby reStaurdcii s michelinskymi hviezdickami, vychyrenymi

kokolvek sa vyvoju

ndro¢ného zakaznika

nedalo zabranit, bola

to prave koronakriza,

ktord minimalizovala
bariéry medzi jednotlivymi ekonomicky-
mi triedami a urychlila prechod k donasko-
vym sluzbam. Podniky, dovtedy dostupné
len pre vyvolenych, a tych, ktori si mohli
dovolit vstupovat do reftaurdcie v pred-
pisanom dresscode, odrazu upustili zo
svojich niekdajsich zdsad a stali sa dostup-
nejsimi — zvla§t pre tych, ktori si na luxus
nepotrpia. Hedonisticki gurmdni ochot-
ni prilezitostne utratit za jedlo va¢$i obnos
prostriedkov, sa ndjdu v kazdom meste, ¢o
pre prémiové reStaurdcie znamend zvyseny
zdujem o ich znacku, odstrénenie formalit
veducich k okamZitému chutovému pozit-
ku a zachovanie konceptu aj v ¢ase nelah-

kého obdobia.

CAVIAR & CORONA

Dopyt po sluzbéch prémiovych a luxusnych
re$taurdcii zaznamenali vo vsetkych sveto-
vych metropoléch. Ked' sa za¢iatkom apri-
la 2020 vtedy uz fungujuci Caviar dostal
k ovela $irSej verejnosti, nez dovtedy, znatka

sa v priebehu niekolkych dni stala su¢astou

Séfkuchdrmi a vyberanymi chutami.

mladeznickeho lifestylu. On-line platforma
ponukajuca jedlo z prémiovych restauracii
dosiahla nevidany nérast trzieb po tom, ¢o
na cely mesiac zrusila poplatky za dopravu.
Newyorcania na ponuku zareagovali bez za-
véhania. Azda najvypuklej$im problémom
novozavedeného systému dorucovania bol,
paradoxne, dopyt. Napokon, ak existuje moz-
nost objednat si jedlo z vychyrenej michelin-
skej reStaurécie, len malokto odold moznosti
ochutnat ,zakdzané ovocie.

KedZe doru¢ovanie jedla bolo pre restauricie
ako Carbone prevazne nudzovym rieSenim,
na scendr, aky sa odohral po spusteni sluzieb,
nebol pripraveny nikto - ani poslitkovia na
bicykloch, tlaciaci sa pred restauriciou, ani
miestni, ktori sa nazdévali, Ze bude vhodnej-
$ie prevziat si objednavku osobne. Vzhladom
na to, ze v tom ¢ase zacal koronavirus v New
Yorku este len vy¢iniat, bezohladnd ignoran-
cia predpisanych odstupov pred restaurdciou,
nepouzivanie ri$ok a rukavic sa tiez podpisali
na tom, Ze préve New York mal najviac obet,
ktoré podlahli pandémii. Podla $tatistik, kto-
ré este na konci toho istého mesiaca zverej-
nil portdl The New York Times, zomrelo na
nasledky virusu priblizne 6 000 ob¢anov tyz-
denne. Len jediny den po tom, ¢o reStaura-

cia pomocou policajnych zloziek rozpustila
niekolkohodinovy zastup nervéznych zakaz-
nikov a poslickov z viac ako troch réznych
spolo¢nosti, okamzite prerusila moznost do-
ru¢ovania jeddl cez Caviar.

REVOLUCIA V CASE REVOLUCIE

Este vypitej$ia je situdcia v Hongkongu.
Dramaticky ndrast objedndvok prémiové-
ho jedla je fenoménom poslednych rokov,
ktoré sprevadzali este pred vypuknutim ko-
ronakrizy politické demonstrécie v jednom
z najdrah$ich miest sveta. VIna nutenych
socidlnych obmedzeni, trvajica uz od ro-
ku 2019, sa nezastavila. Skér naopak, pocas
prvého $tvrtroka 2020 vzrastla. To aspon
iasto¢ne pomdha, aby sa vdaka dorucova-
cim sluzbdm miestna ekonomika neotriasala
v zékladoch. Medzi nadndrodnymi opera¢-
nymi spolo¢nostami ako je Deliveroo, Uber
Eats ¢i Foodpanda sa dostal do popredia je-
den z dua zakladatelov Black Sheep — Syed
Asim Hussain, ktory prispel k rozvoju tzv.
»new authentic” kulindrskych konceptov na
tamojsej scéne. Postaral sa tiez o to, aby sa
na zoznam michelinskych restaurdcii dosta-
la pakistanska re$tauricia New Club Punjab
a pripravil manuél ako zvladnut koronakrizu
vo firme. Ten sa stal v priebehu aprila 2020
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on-line hitom, ktory uvitali previdzkovate-
lia podnikov na celom svete. ,Zlom nastal
v tase spolocenskych nepokojov, ktoré na-
$trbili nage fungovanie uz v polovici minu-
1ého leta a dodnes vnimame, Ze musime ist
proti pradu. Som si isty, Ze podobné vyz-
vy zazivaju aj ini, predsa len je to tu o ¢o-
si neistejsie - t4 nepredvidatelnost situdcie
vyvolava vo vsetkych znepokojenie,” opi-
sal Hussain podnikatelsku situdciu v krajine
vrozhovore pre CNN.

Akoby nebol dostato¢nou porazkou po-
kles trzieb v dosledku protivladnych de-
monstracif, uz v janudri sa museli podni-
katelia pripravovat na to, Ze novy korona-
virus z Wuchanu sa ¢oskoro bude tykat aj
Hongkongu. Pre krajinu, ktord zaznamena-
la v priebehu dvoch rokov dramaticky eko-
nomicky prepad o 8 percent, je preto kazdy
uspesny koncept nadejou lepsej budicnosti.
Skupina Black Sheep preto zriadila gourmet
donaskovu platformu GO, zdruzujucu de-
siatku re$taurdcii v meste. ,Vieme, Ze pomoc
by si zasluzili aj daldie retaurdcie, no sta-
le mame na zreteli moZnosti na$ho systému
dorudovania, a tak si vyberame len niektoré
podniky, s ktorymi chceme nadviazat part-
nerstvo,” objasniuje Hussain neskryvajuc,
ze Black Sheep je skor uspechom zévisia-
cim od klientely, ktord prostrednictvom ob-
jedndvok reaguje na extrémne neisty denny
rezim. ,Dari sa ndm, no niekolko mesiacov
uspechu e$te neznamend, ze sme zvitazili.
Ak zodpovedate za tisice vyplat, musite ve-
diet, ako sa pripravit na to najhorsie
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+ Ked americky operator Caviar spustil dondSku a odndsku jedla z jednej

z najziadanejsich restaurdcii v New Yorku, Carbone, nastala niekolkodriovd hystéria.
Z&kaznici ochotni priplatit si za hubové fettuccine ¢i mrkvovy kold¢ so zdzvorovym
krémom (na obrdzku), dokdzali stét pred restaurdciou aj dve hodiny.

FOTO Carbone New York

1 Séfkuchdr James Cochran spustil sluzbu Around the Cluck zamerant na
pripravu jamajského kurcata, kratko po vypuknuti pandémie. V stdcasnosti je
menu z reStaurdcie dostupné u dalsich operatorov vratane Deliveroo a Uber
Eats. Cochran sa pritom netaji, Ze varit pre Uzku skupinu prémiovych zdkaznikov
a pripravovat sto kil kuracieho masa tyzdenne je neporovnatelna skisenost.

FOTO 12:51 Around the Cluck

GURMANI MAJU HLAD

Brian Lo, generalny riaditel hongkongskej
centrély Deliveroo, tvrdi, ze v maji 2020 bo-
lo mozné pozorovat zmeny vo vybere jeddl,
ktoré si hongkonski ob¢ania dopriali. V po-
rovnani s predchddzajucim rokom sa ob-
jednavky veginskeho menu zdvojnésobili.
Je to vsdlade s vysledkami vlaniajsej analy-
zy Deloitte, z ktorej vyplyva, Ze medziro¢ne
rastie dopyt po bezlepkovych a veganskych
produktoch. Na to, ako sa vyvija trend na
nasom trhu, odpovedd David Kritky, mar-
ketingovy riaditel platformy Wolt.

Vo véeobecnosti pozorujeme, zZe spotrebite-
lia si nadalej objedndvaju najma tradi¢né fast-
-foodové jedld, do popredia sa vSak dostavaji
aj nové alternativy, napriklad mexickd ¢i ve-
géanska strava.“ Na zdklade dat mozno predpo-
kladat, e trh s donéskovymi sluzbami bude
v budticnosti expandovat. ,,Je pravdepodob-
né, ze zdujem o dodanie jedla bude aj v dal-
$ich rokoch stupat. To, ¢o sme si v§imli edte

pred vypuknutim krizy, je vyuZzivanie nasich

sluzieb predovsetkym uprostred pracovnych
dni. Spotrebitelia takto $etria ¢as a maju viac
energie venovat sa inym aktivitim. Aj preto sa
zastdpenie restaurdcii roziruje a v sicasnosti
simozno vyberat zo skuto¢ne réznorodej po-
nuky, hovori Daniel Kratky.

Zvyseny dopyt po kvalitnom jedle, dostato¢-
ne atraktivnom pre zdielanie na socilnych
sietach a mimoriadne chutnom na prijatie
reStaurdcie ako sucasti osobného Zzivotného
$tylu, st hnacie ¢initele, ktoré vedd podniky
k tomu, aby sa pripojili do jednej z viacerych
globalnych ¢i lokdlnych sieti operujucich
v stravovacom sektore. Modernym gurmé-
nom sa dnes hovori foodies a st uz stcastou
stredného pradu spotrebitelov. Informacia
dolezitd najma preto, Ze dnes nie je potrebné
umiestiiovat produkty do $pecializovanych
predajni — bohato postadi vytvorit exkluziv-
ny priestor tam, kde sa vyskytuju najcastej-
$ie — v supermarketoch. Ekvivalentom voci
kamennym supermarketom st v on-line pro-
stredi prave donaskové platformy. Trend

lokalnych potravin, tradi¢nych chuti, exo-
tickych plodin a ponuka importovanych po-
travin, to vietko sa d4 ndjst medzi jeddlnymi
listkami jednotlivych re$tauracii a bistier.

SEFKUCHAR NA CESTE

Na rozdiel od klasickych restaura¢nych kon-
ceptov su cateringové agentiry vo vyhode:
reaguji na objedndvky pruznejsie a zvycaj-
ne maju v zdlohe viac vozidiel nez restaura-
cie. Aj australsky The Dropp je vysledkom
cateringovych sluzieb $étkuchdra Thomasa
Johnsa, zakladatela prémiovej cateringo-
vej agentury Dining Abode. Kym Dining
Abode pontka kompletné menu, The
Dropp pozostiva len zo studenej kuchy-
ne a mensich chutoviek, takze zdkaznici sa
uz nestazuju na znehodnoten kvalitu jedla
v dosledku straty teploty pripraveného cho-
du. Vyber zo $alitov, jednohubiek, predjedal
a dezertov je vzdy zabaleny do ekologickych
obalov spolu s recyklovatelnymi pribormi.
Hoci The Dropp ponuka skor bufetové po-
hostenie, cena za objedndvku sa za¢ina na
sume 900 $.

Lisabonsky Kitch je $pecifickym variantom
cateringového startupu, ktory vznikol so zé-
merom prindat jedld z vybranych restaurdcii
zékaznikom portugalskej metropoly az k ich
dverdm. A to prostrednictvom ponuky naj-
lepsich kucharov v okoli. Zakaznici si mézu
objednat napriklad telaci hamburger s foie
gras a nakladanymi ¢ervenymi cibulkami $éf-
kuchédrky Marlene Vieira. Cena jednej por-

cie je trindst eur. Rok od svojho

vzniku startup odkupila za je-

den milién doldrov jedna z naj-

vicsich  investicnych  skupin

v Portugalsku. Aj to sved¢i o po-

tencidli tohto trhu. Selekcia

v prémiovych donaskéch je cha-
rakteristickd tym, Ze pozostdva

len z niekolkych podnikov, ktoré

spadaju do profilu niche podni-

ku pre naro¢ného konzumenta.

Pre londynsky luxusny star-

tup Supper, zaloZzeny Petrom

Georgiou, je misia priniest z4-

kaznikom to najlepsie jedlo priamo do-
mov takd zdsadnd, ze na skutre nasadaju
poslickovia vybaveni $pickovou technolé-
giou v zadnej Casti vozidiel s ¢iernou lako-
vanou papierovou taskou plnou hotového
menu. Po prepuknuti koronakrizy sa zdu-
jem o Supper vyrazne zvy$il, o zapojenie
do $truktdry prejavili zdujem nielen restau-
rdcie a bary, ale aj obchodné domy. ,Denne
spraciivame priblizne 30 ziadosti od podni-
kov, ktoré sa k ndm chcu pripojit,” vyzdvihu-
je pozitiviu zmenu v podnikani Georgiou.
Je patri¢ne hrdy na to, ako sa mu podarilo
so Supper odhadnut benefity dodévky jed-
la v rdmci ndro¢ného high-end zakaznika.
,Myslim, ze d6vodom preco je o nase sluzby
v porovnani s konkurenciou zdujem, je naj-
mi to, Ze mame moderné japonské skitre so
$pitkovou technoldgiou na ohrevjedla a nas
personél je riadne vy$koleny a uniformova-

+« Koncept The Supper zaviedli v Londyne uz
pred piatimi rokmi. No trakcie v jeho rozvoji boli
sposobené najma tym, Ze zakladatel musel

v prvych rokoch prehovarat najlepsie londynske
restaurdcie, aby sa odvazili pripustit vyhodnost
donasky jedal k dveram zdkaznikov. Dnes
dosahuje Supper koncept hodnotu viac nez 3
bilionov libier a dalej sa zhodnocuje.

FOTO The Supper London

1 Fermentované sashimi stoji' v novootvorenej
reStaurdcii Okra viac ako 170 eur za porciu.
ESte donedavna bolo moZné objednat si ho
cez on-line platformu operujlicu na celom
svete. Od marca sa prijem objedndvok
premiestnil vylu¢ne na restauracny WhatsApp.
FOTO Cherry Li

ny, ¢o prispieva k samotnému zazitku z jed-
la," nazdéva sa Georgiou.

VSETKO PRIAMO UMERNE

Cim viac sa priblizuji exkluzivne koncep-
ty k beznému spotrebitelovi, o to viac sa
obidve strany rovnice prispdsobuji jedna
druhej. Zakaznik je ochotny zaplatit viac za
lepsiu kvalitu bez toho, aby zapadal do pro-
filu prominentného klienta. Re$tauricie su
zasa odhodlané dodévat prémiovu kvalitu
na dialku vymenou za viac objednévok. Sice
na prvych pozicidch donasok este stile zo-
trvévaja lacné hamburgery z retazcov, zme-
ny v preferencich st neodvrititelné. Co si
mozno slubovat od gourmet dondsok sa vo
svojej podstate neodlisuje od toho, ¢o oca-
kédvame od kazdej sluzby. Latka sa vSak ne-
sporne posuva stle vysSie, v priamej imere
s cenou za lepsi Zivotny Standard.
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JUNIPERUS

NAJSTARSIA SLOVENSKA BOROVICKA

V NOVOM SATE

TEXT AFOTO Old Herold

OLD HEROLD rozvija pribeh trencianskych likérok uz viac ako sto rokov. Borovicka JUNIPERUS
Jje symbolom bohatej tradicie trencianskych borovickdrov. Dvakrdt pdleny borievkovy destildt z rucne
zberanych plodov borievky, jemny lieh na rozvinutie chute a skusenti liechovarnicki majstri.

Také jednoduché a stdle vynimocné. Uz viac ako sto rokov.

Pod siluetou majestatneho hradu zdoko-
nalovali generacie lichovarnikov tradi¢nu
vyrobu ovocnych destildtov a legendarnej
borovicky. Najstarsiu slovenskua borovicku
JUNIPERUS v Tren¢ine vyrabali uz v ro-
ku 190S. Kraj bohaty na borievky, zru¢nost
paleniciarov a jedine¢né vyrobné postupy
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boli v roku 1936 zikladom na pridele-
nie Ceskoslovenskej ochrannej zndmky.
V roku 1967 ziskala trencianska borovi¢-
ka JUNIPERUS medzindrodnt ochranu
povodu registrovant na Urade pre paten-
ty a vynalezy v Zeneve a od roku 2016 je
slovnd ochranna zndmka JUNIPERUS re-
gistrovana pre celé tizemie EU.

STOROCNA TRADICIA V NOVOM

DIZAJNE.

Po rokoch sme ozivili hranatu flagu so sko-
senymi hranami a kratkym hrdlom. V no-
vej verzii md este ostrej$ie hrany a Sirsie
ramend ako povodnd. Pridali sme reliéf
z bobul a ihli¢ia borievok a hrdé logo na
bo¢né steny skla. Nové logo JUNIPERUS
na etikete je origindlnym remixom via-
cerych historickych verzii loga. Dopliiaju
ho informacie o p6vodnom roku vyroby
a ¢islo narodnej a medzindrodnej registra-
cie v Zeneve.

OCHUTNAJTE BOROVICKU
JUNIPERUS S HORCOM.

Originélnu chut JUNIPERUS sme doplnili
o vyluh korenia horca. Pridédvame ho v pres-
ne stanovenom pomere tak, aby chut bo-
rovicky dominovala. Vedeli ste, Ze koren
horca sa tesil velkej oblube uz v minulos-
ti2 Tradi¢ni ludovi lie¢itelia verili, Ze zlep-
Suje travenie.

Borovicku Juniperus vyrdba
OLD HEROLD,s. t. 0., Trencin
www.oldherold.sk

NAS TIP NA MIESANY DRINK
S BOROVICKOU JUNIPERUS

»~HERBAL FIZZ“

Ingrediencie

5 cl borovicka Juniperus
1cl bazovy sirup

10 cl lemon bitter tonic
2/8 limetky

tymian

Postup

Borovic¢ku Juniperus, bazovy sirup a tonic
nalejeme do pohéra s ladom, pridéme
Stavu z limetky, zamieSame a ozdobime
vetvickou tymianu a kdskom limetky.

V Strekovskej vinohradnickej oblasti sa
tradicia pestovania vini¢a traduje az do
15. storo¢ia. Na historiu pestovania vini¢a
v tejto oblasti a na odkaz dolezitej posto-
vo-obchodnej cesty v sucasnosti nadvi-
zuje vinarstvo VIA MAGNA. Vinarstvo
produkuje vina malych $arzi s oznacenim
VIA MAGNA urcené pre HoReCa seg-
ment a privatnu klientelu. Vina oznacené
VIA MAGNA st zarukou kvality, kto-
ré4 odzrkadluje region a jeho staré vinice.
Vysoku kvalitu vin z VIA MAGNA doka-
zuju certifikdty, potvrdzujice nizky obsah
histaminu (max do 0,5 mg / D).

FILOZOFIA VINARSTVA

Filozofia vindrstva je zaloZena na pestova-
ni kvalitného slovenského hrozna, z kto-
rého sa daju vyrobit skvelé vina. Sveddia
o tom uspechy, ktoré s tymto hroznom

VIA MAGNA
VINA S PRIBEHOM

TEXT AFOTO Via Magna
Ndzovvin VIA MAGNA je odvodeny od krdlovsko-cisdrskej
obchodnej cesty, dlhej vyse tisic kilometrov. Cesta viedla
v Sestndstom storoci cez celé Uhorsko a jednou z jej zastdvok bol
aj dnesny Strekovsky vinohradnicky rajon, zndmy po stdrocia pre
mimoriadne priaznivé podmienky na pestovanie vinica.

dosahuju samotni majitelia, ktori ma-
ju malé butikové vindrstva orientujuce
sa na najvys$$iu kvalitu vin. Vysokd kva-
lita hrozna z obce Ruban kore$ponduje
s dosiahnutymi dspechmi vin z produk-
cie Martina Pomfyho, ktoré v posled-
nom obdobi potvrdili aj medzindrodni
hodnotitelia vysokymi bodovymi hod-
noteniami, rovnako ako aj skvelé uspechy
Miroslava Fondrka na medzinirodnych
stutaziach vin ako st Concours Mondial
de Bruxelles a AWC Vienna.

PRAVDIVE VINO S NIZKYM
OBSAHOM HISTAMINU

Vyroba vin VIA MAGNA prebieha mo-
dernym, $etrnym sp6sobom s dérazom na
vysoku kvalitu. Vina pochédzajt z hrozna
vypestovaného vylu¢ne vo vlastnych vi-
nohradoch, s ktorymi zaobchadzaju velmi
Setrne. Proces vyroby a kontrola hrozna je
pod prisnym dohladom pivni¢nych maj-
strov. Skladovanie vin prebieha vo vlast-
nych klimatizovanych priestoroch, ¢im
st zaru¢ené optimilne podmienky na

ich vyzrievanie. Vindrstvo dbd na Zivot-
né prostredie. Svorne hovoria ,cesta zna-
mend Zivot®. Ndzov vin je odvodeny od
ymatky vSetkych ciest a cesta vindrstva
je jednoduchd — mald produkcia s déra-
zom na kvalitu. Pred $tyristo rokmi, ked
na kralovsko-cisdrskej ceste Via Magna
pulzoval Zivot, by sa nejeden $lachtic ale-
bo obchodnik uréite zastavil vo vindrstve
VIA MAGNA. Odrody, ktoré produkuju,
by si isto nasli svojich priaznivcov v celej
monarchii.

Vina VIA MAGNA st urcené pre naroc-

nych milovnikov vina a vhodné st aj pre
ludi s histaminovou intoleranciou.

Vina si mézete objednat v spolo¢nosti Best
‘Wines Distribution, www.bwd.sk
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PERFECTION IN COOKING AND MORE...

Orange Vision Plus

Skvely v zakladu, neprekonatelny
v rozsahu svych moznosti

Nova fada konvektomatu Retigo Orange Vision Plus
pfinasi zcela novy standard, ktery kombinuje Uzasnou
jednoduchost ovladani diky 7 dotykovému displeji

se systémem Vision Controls a skvélou vybavu v zakladni
cené veéetné 99 programu. Siroké moznosti volitelné
konfigurace umozni poskladat zafizeni na miru potfebam
kuchyné. Novy Orange Vision Plus nabizi skvély pomér
cena/vykon a k tomu:

7" dotykovy displej s velmi rychlou odezvou
Jednoduché a intuitivni ovladani Vision Controls
Automatické myti Active Cleaning

99 programu jiz ve standardni vybave

Rozhrani USB a Ethernet

Trojité sklo pro minimalni unik tepla

+
+

+

+

+ HACCP pfimo na hlavni obrazovce

+

+

+ Zasuvy napfic pro vétsi bezpedi a lepsi viditelnost
+

Minimum plastovych dilt pro vétsi odolnost a spolehlivost

retigo”

Retigo Black Edition
Pro odvazné, kteri chteji
uspet tim, ze jsou jini

Retigo Black Edice, zalozend na modelu Blue Vision,

je v prodeji a k dispozici tém, ktefi potfebuji néco super extra.

Perfektni ¢erny design konvektomatu vhodny do otevienych
kuchyni a vSude tam, kde je konvektomat na ocich.

Tato edice jistojisté splni vase vysoka ocekavani tykajici

se nejen designu, ale i v samotné funkcnosti a kvality,
ktera je vlastni konvektomatum Retigo Blue Vision.

Cerna limitovana edice je k dispozici pouze pro model
Blue Vision ve velikostech 6 x 1/1 GN a 10 x 1/1 GN.

www.retigo.cz

Pekaiské pece DeliMaster

Dokonalé peceni a jeste
mnohem vic...

Vase radost z toho, co délate, lahodna viné a chut, tsmév
spokojeného zakaznika, nezbytna konkurencni vyhoda,
vysSi trzby, uspora nakladu a perfektni doprovodné sluzby.

To je Deli MASTER!

Jemné, kfupavé, sladké i slané pecivo, vonave a Stavnate
rdzné druhy mas, do zlatova pripravené pekarské vyrobky,
ale také neuvéritelné zaklady pro oblozené bagety,

toasty, burgery, Ci vynikajici tepla zelenina a mnoho
dalSich delikates.

Za tim vsim stojici multifunkeni zafizeni, vyrobené profesio-
naly s nékolikaletou zkuSenosti s vyvojem a vyrobou parnich
konvektomatu a profesionalnich peci té nejvyssi kvality.
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TEXT Jan Kraj¢ v spoluprici s Terezou Klizanovou

- HO

Cerstvé figy na bukovom dreve s vetvickami rozmarinu, susediace s delikdtnymi
pldtkami parmskej Sunky a orosenymi bobulami stolového hrozna. PoZitkdrske hostiny,
na ktorych sa stoly prehybajui pod tarchou jedla, su svedectvami nasej historie, kulttry,

bziva bola odjakzi-

va istym stupriom

luxusu. Jedlom si pri-

mitivne kmene i né-

rody uctievali bozstvd
a panovnici nim ziskavali re§pekt. Preto vy-
ber pochutin, ktoré pocas slévnosti kon-
¢ili na stoloch, nebol ndhodny. Napriek
tomu, Ze dnes uz jedlom bohov neuctieva-
me, jedlo zostdva emblémom spolo¢enskej
dostojnosti, ba aj ekonomickej vyspelos-
ti. No akokolvek nemozno tvrdit, Ze hodo-
vanie je najnov$im trendom, jeho aktudlna
podoba je azda najblizsie k tomu, ¢o sa za-
chovalo na nespocetnych malbéch umelcov.
Grazing ako idedl pozZitkdrstva: priehrstia je-
dal, prepracované kompozicie s velkolepou
farebnou paletou a tym najlep$im, ¢im chce-
te pohostit svojich hosti.

O SLAVNOSTI A HOSTOCH

Grazing mozno zéroveri vnimat ako pokra-
¢ovanie ritudlneho stolovania nachddzaji-
ceho opodstatnenie pri vhodnej prilezitosti.
Preto s vysokou pravdepodobnostou uvidi-
te grazingové stoly najmai na firemnych ak-
cidch alebo vnutri zéhradnych stanov pocas
svadobnych oslav , Také stoly sa za¢inaju ob-
javovat aj na slovenskych svadbich, i ked

ale aj dnesnej podoby stravovania.

zatial velmi zriedka. Osobne si myslim, Ze
prave dobré jedlo je jednym z faktorov, kto-
ré ludi na svadbach spéja a grazingové sto-
lovanie je toho prikladom. Je to uzasny
sposob ako spojit ludi a potesit svadobnych
hosti,” opisuje situdciu v cateringu Tereza
Klizanova. Dodava, ze aj v pripade svadieb
mozno hovorit o ur¢itej kategérii svadob-
¢anov inklinujucich k takému typu pohos-
tenia: ,Musim povedat, Ze tento trend skor
prevldda na medzinarodnych svadbach, kde
je jeden z partnerov cudzincom; my Slovaci
sme zatial eSte stile dost konzervativni
a radsej si volime overent klasiku neZ nieco,
¢o az tak velmi nepoznédme.”

ORGANIZOVANY CHAOS

Skladba pochutin a delikates vSak musi
mat svoje pravidld, a tak sa d4 hovorit nie-
len o vizudlnej prezentécii, ale aj o selekcii
z4vislej od vkusu zdkaznikov, narokov hos-
ti, no aj od témy oslavy. Kym v§ak prejdeme
k zékonitostiam aranZovania grazingového
stola, pristavme sa pri pévode grazing tren-
du. Prvy raz sa o fiom zacalo pisat len pred
tromi rokmi. Grazing sa vtedy stal pre-
ferovanou volbou svadobéanov a vdaka
Instagramu a Pinterestu sa o konceptudlne
pripravenych stoloch s pohostenim dozve-

del aj zvysok sveta. Nebude teda prekvape-
nim, ze préve australske a ocednske médid
sa problematikou grazingu zadali zaoberat
ako prvé a zdroven klddli doraz nielen na
estetiku stolovania, ale aj na mozné tskalia
stvisiace s tymto $tylom servirovania jedla.
Ako vo svojom prispevku z roku 2019 pri-
znéva Novozélandanka Lucy Zee, ne¢aka-
la, Ze po tom, ¢o vytvorila v roku 2015 prvy
grazing pre priatelov in§pirovany spomien-
kami na stravovanie na Filipinach, mohol
by sa z jej ndpadu vyvinut taky obrovsky
fenomén. Zee dnes kritizuje lahkovéznost
poddvania pochutin, ktoré su ¢asto poukla-
dané v nezluditelnych kombindcidch; teplé
chody vedla studenych, aromatické ved-
la tukovych a §tavnaté paradajky vedla vlh-
kych syrov. ,,Akoby v grazingu neexistovali
nijaké pravidl4, no pritom by naozaj existo-
vat mali,” rozhorcuje sa Zee.

PASTVA PRE MOBIL

Aby pohlad na plné stoly vyzeral ldkavo vy-
zaduje si to niekolko hodin pripravy. Ako
to uz v dizajne stolovania byva, aj pri gra-
zingu treba stanovit zékladny motiv pri vy-
bere potravin poddvanych pocas hostiny.
Hoci by sa mohlo zdat, ze grazingové sto-
ly st len inym pomenovanim pre bufetové
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— Farebnost nestaci. Akikolvek tému
grazingového stola zvolite, vietky kisky by
mali byt lahko dostupné, bez ohladu na to,
z ktorej strany sa k stolu hostia postavia.
FOTO Siami Tan

stoly, nie je to celkom tak. Potvrdzuju to aj
slové jednej z majiteliek cateringovej agen-
tary, Terezy Klizanovej: ,Grazingovy stol
sa lisi od klasického bufetového stola naj-
ma vizudlnou prezenticiou. Je to skladba
pochutin a delikates naaranzovanych do
rdznych tvarov a farebnych linii. A je to aj
sviatok — nielen pre chutové pohariky, ale
najma pre o¢i.”

Zatial' ¢o na zatiatku bol grazing predo-
vietkym vysledkom precizne aranzovanej
tabule, ktord pozostavala zo vzdjomne pre-
pojenych ¢asti s jedlom a kvetinami, trend
sa postupne vdaka svojej popularite dostal
do nového $tddia a namiesto grazingovych
stolov sa zacali na socidlnych sietach obja-
vovat zébery na preplnené podnosy a ta-
niere. Stale dostatoéne pestré na to, aby
pohostili asponi dve osoby, no uz v rozme-
roch o nie¢o mensich, ktoré by umoznili
zachytit ich smartfénmi. Princip tvorby sa
napriek tomu nezmenil.

66 GRAZINGOVY STOL JE SVIATKOM
NIELEN PRE CHUTOVE POHARIKY, ALE

NAJMA PRE OCI. 99

KAZDY MA Z TOHO NIECO

Grazing by mal byt pre kazdého; frutaria-
nov, flexitaridnov, veganov, diabetikov, de-
ti... asi je uz zrejmé, ¢o tym myslime. Aby
bolo mozné vyhoviet ndrokom kazdého
z hosti je zdénovanie stola nevyhnutné.
V pripade, ze je grazingovy stdl rozloze-
ny v jednej rovine, zény treba nielen pre-
pojit, ale dokonca ich aj duplikovat - vidy
v inom obklopeni. Ak napriklad rozlozi-
te studeny bufet, myslite na to, ze zeleni-
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na by mala byt v podobnej zostave aj na
inom mieste, mimo mésovych vyrobkov.
Podobne treba mysliet na celd kompozi-
ciu. Nezalezi pritom, ¢i je kompozicia len
vyvézena a hyri vietkymi farbami a chuta-
mi, ale predov8etkym na tom, ¢i je funke-
ne navrhnutd. Treba poznat pocet hosti,
velkost stola, rozlohu obsluznej plochy, no
rovnako treba uvazovat nad trvanlivostou
podavanych pochutin a jednoduchostou
,udrzby“ stola pocas hostiny.

KedZze grazingové stoly nemaju strikt-
né ¢lenenie v podobe samostatnych pod-
nosov, ako to byva pri §védskych stoloch,
sposobov, akymi od¢lenit jednotlivé zény,
je viac. Azda najviac posobivou technikou
je ukladanie jedla na rozli¢né etize pomo-
cou roéznych, tematicky vhodnych rekvizit,
debien, prevratenych mis, sklenych zvo-
nov, drotenych ko$ov a inych pomoécok.
Grazingové stoly by mali byt umeleckym
dielom. Mali by navodzovat pocit elegan-
cie a vytvorit takzvany “wow” efekt, su-
marizuje Tereza Klizanovd zmysel takto
navrhnutého stolovania. Pripadné medze-
ry medzi navrhnutymi ¢astami je moz-
né vyplnit drobnymi pochutinami, ako st
pracliky ¢i su$ené ovocie. V Australii, kde
tento trend nadobudol nepredstavitelné

— \/yvoj grazingu je citelny na prechode od
komplikovanych tabul' s pohostenim k bohato
naplnenym podnosom v style tapas. Mensia
velkost pohostenia, vyhovujlica zédberu
objektivov na smartfénoch, sa stala novym
vizudlnym trendom.

FOTO Luisa Brimble

1 Grazing ma svojich zdstancov aj odporcov.
Doévodom je neistd garancia bezchybnosti
jedla, ktoré po niekolkych hodinach stratf
svoj pévodny vzhlad. Druhym naj¢astejsim
dévodom, pre ktory niektori odmietaju
grazingovy Styl stolovania, je nelogické
usporiadanie jedal, ktoré sa mézu lahko
znehodnotit.

FOTO Tye Doring

rozmery, sa v dosledku grazingu zacal do-
konca zviechat aj trh s produkciou sugené-
ho ovocia. Dévod — nemenna trvanlivost
produktov na niekolkohodinovych hosti-
ndch a o to vicsi dopyt po ovoci v grazin-
govych balickoch distribuovanych po celej
krajine. Paradoxne, kym zdujem o suSené
ovocie stupol, jeho produkcia medzitym
v krajine poklesla, a to najma pre dlhodo-
b sériu prirodnych katastrof, ktoré pozna-
¢ili tamojsie polnohospodarstvo.

SPASA!

Po tom, ¢o v gastropriemysle vplyvom ko-
ronakrizy nastala zmena, aj grazing sa presu-
nul z banketov do domdcnosti. V mensom
a za dostupnejsie ceny. Zaciatkom roka 2020
sa uz grazing zmensuje do Uspornejsich ob-
lozenych ranajkovych chodov, palacinko-
vych zostdv ¢i dokonca cheat days tanierov so
sladkostami a ovocim, ktoré symbolizuju he-
donistické pozivanie jedla pocas bezstarost-
nych dni, ked' si nemusime strézit hmotnost.
JViac nez kedykolvek predtym, potrebova-
li Iudia venovat ¢as sebe a teit sa, ¢o prinesie
budticnost,” priblizuje v rozhovore pre brit-
sky portal The Press and Journal zakladatelka
$kotskej grazingovej sluzby Platter, Ashleigh
Forbes. Ponukat grazingové boxy zacala v kra-
jine ako jedna z prvych. V jednotne vyzeraju-
cich 8katuliach dodéva zékaznikom na severe
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— Odvéaznejsie grazingové koncepty ponukaju
donasku hotovych boxov s rozli¢nym zlozenim.
Grazing sa tak postupne stava stcastou trhu

s donaskovym jedlom a rychlym obcerstvenim.

FOTO Grazing Tables Melbourne

1 Pévod moderného grazingu mozno hladat

v tradi¢nom type filipinskych hostin - budol. Takzvany
, kamayan*“ styl stravovania bol inSpirdciou aj pre
prvé australske cateringy, ktoré ziadané grazingové

stoly zaradili do ponuky sluzieb.
FOTO Avel Chuklanov

Skétska originélne sety s jedlom. Spolu s nim
azda aj spomienky a predstavy. Forbes si uve-
domuje, Ze konkurencia je suc¢astou kazdého
podnikania, a to aj toho, ktoré na prvy po-
hlad priamu konkurenciu mat nemusi. ,,Aby
sme zostali odli$ni, a ako koncept jedine¢ni,
ponukame zdkaznikom napadité piknikové
sety s témou $panielskeho posedenia ¢i cham-
pagne brunch box, no na$ antipasti box je aj
nadalej tym, ¢o si zdkaznici ziadaji najcastej-
Sie, dodava. Lenze Platter nefunguje v uzav-
retom koncepte bufetového menu a snackoy,
préave naopak; nadvazuje spoluprécu s vhod-
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nymi partnermi. Napriklad vdaka spojeniu
s Tippling House méze byt lubovolny set
obohateny o nealkoholické napoje a hotové
mie$ané drinky. Zoznam partnerstiev sa viak
pri Tippling House len zac¢ina. Platter pocas
koronakrizy ziskal novych spolupracovnikov
a exkluzivnych lokdlnych dodavatelov cer-
stvého peciva, mliekarov ¢ cukrarov. Forbes
tak ako jedna z mala znaciek vyuzila moznos-
ti vlastného produktu a nielenze pocas najna-
ro¢nejsieho obdobia nasla medzeru na trhu,
ale podarilo sa jej dostat na vlnu dspechu via-
cero inych podnikov, ktoré sa k zdkaznikom

dostali v podobe hotovych piknikovych ¢i ra-
tiajkovych boxow.

KUSOK SKLADACKY

Hoci sa australska foodies scéna povazu-
je za povodcu trendu, grazing v niektorych
kultarach patri k prirodzenym spolocen-
skym ritudlom. Komundlne stravovanie
pozostavajuce z rozliénych mensich cho-
dov a chutoviek, mé vo svete rozli¢né po-
menovania — nsima v Malawi, etiépska
gursa, botanas pre Mexiko a latinx komu-
nity v Spojenych $tatoch americkych, bal-
kénske meze a nakoniec — smoérgisbord,
u nds znimy ako §védsky stol. Filipinske
budol hody v $tyle kamayan boli dokonca
priamou in$pirdciou na vytvorenie vizudl-
neho $tylu australskeho grazingu. Ten na-
vyse signalizuje vyznamnej$i makrotrend,
ako by sa mohlo na prvy pohlad zdat. Podla
vedcov Oxfordskej univerzity sa spolo¢né
stravovanie zasluhuje o zlepSenie nélady
a pocit plnohodnotného Zivota. Rovnako
i rast lokdlnych trhov s pritomnostou
mnozstva lokélnych kuchyn sved¢i o tom,
ze globélny gastronomicky trh je svedkom
spolo¢enského stravovania, kde je zdiela-
nie jedla s inymi ¢astou formou interakcie
veducej k nadvizovaniu novych vizieb. To,
¢o sa moze javit ako cateringovy trend, je
totiz v skuto¢nosti len dielikom zapadajui-
cim do kultdrnej schémy nasho novodobé-
ho sposobu stravovania.

TEXT Blanka Datinsk4, jidloaradost.cz FOTO AdobeStock
Zeny jsou hospodyriky a muzi experti, Zeny vari srdcem a muzZi hlavou, Zeny Spatné oviddaji
emoce, kdeZto muzi pouZivaji selsky rozum. Spolecnost se ménti, v profi kuchynich vsak stdle
panuje muzskd nadvldda. Jaké stereotypy blokuji Zendm vstup do svéta gastronomie?

Nemusime se ptat, zda mohou byt Zzeny dobrymi $éfkuchaika-
mi. Sta¢i si projit seznam Pellegrina — Dominique Crenn, Nancy
Silverton, Elena Arzak, Ana Ro$ a spousty dal$ich dokaza-
ly, Ze schopnosti a pohlavi spolu nesouvisi. Otazkou vsak zusté-
va, jak asto zeny dosdhnou na status $éfa. Zenska autorita totiz
Casto zustdvd uzaviend mezi ¢tyfmi sténami domdci kuchyné.
Séfkuchaiky se tak musi poprat nejen s tézkou praci, ale predevsim
s néroky rodiny a s nepifjemnymi stereotypy.

Séfkuchaiky stile vnimame spi§ jako vyjimky — vidyt i nas ja-
zyk se teprve u¢i pojmenovavat nové pozice Zen ve svété price.
»Symbolické systémy a jazyk maji velky vliv na spole¢nost. Pro
nékterd povoldni mdme vyrazy jen v muzském rodé — kdyz se rek-
ne kuchatka, vybavime si spi$e knihu, Zenu v domacnosti nebo ve
gkolni jidelng, upozoriiuje sociolozka docentka Iva Smidova.

MOHOU ZA TO MEDIA?

Séfkuchatka Alexandra Guarnaschelli prohlésila, Ze média se o Ze-
ny na téhle pozici zajimaji jen proto, ze vybocuji z normy, zatimco
o $éfkuchatich se pise kvili jejich uménf a talentu. va Smidové k to-
mu fikd: ,Méame tendenci délit svét na muzsky a zensky. Nékteré role
Zeny vnimédme jako ptirozené, ptitom sociologie dnes jasné ukazu-
je, ze jde o dusledek historického a spole¢enského vyvoje.” Ptiklad?
,KdyZ doma vaii Zena, bereme to jako samoziejmost, zatimco kdyz
se k plotné postavi muz, obdivujeme ho. Podivejte se na reklamy —
muz je prezentovany jako expert a Zena jako hospodyrika.

PiestoZe se i gastronomie, stejné jako jiné obory, postupné femini-
zuje, predstavy o zené v rondonu jesté iplné nedobéhly nasi dobu.
Znémé kuchatky proto vét§inou radéji nestoji v profesiondlni ku-
chyni, ale natdceji televizni potady, sepisuji domdci recepty a tvori
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food blogy, zatimco muzi oteviraji nové podniky, sbiraji michelin-
ské hvézdy a udévaji trendy. Média chvali $éfkuchate za perfektni
techniky a inovace, zatimco $étkuchaiky ziskdvaji uznéni hlavné za

dfinu a to, jak ji dokdzou skloubit s rodinnym Zivotem.

BUD KUCHARKA, NEBO MATKA

Dtiv zeny udrzovaly ohen, pozdéji si stouply k plotné. Nevafi na ni
v8ak degusta¢ni menu, ale jidlo pro manzela a déti. I $étkuchaiky,
stejné jako jiné zeny ve vedoucich pozicich, se logicky dostavaji do
konfliktu mezi rodinou a praci. Jednak je to vé¢ny souboj s ¢asem,
jednak mé spole¢nost tendenci posuzovat Gspéch Zeny podle to-
ho, jak zvladla roli matky. To je pro $étkuchaiku slozité — na jejich
bedrech lezi péce o rodinu i o restauraci.

StéZejni je tedy rozhodnuti a podpora blizkych. ,Nebylo to jed-
noduché. Kdyz jsem musela kojit, méla jsem miminko v kuchyni
a ob¢as mi ho pohlidali i hosté,” vzpominala Ana Ro$ na prazském
Culinary Symposiu.

ZENY KRMI, MUZI SOUTEZI

Jednim z davodi, pro¢ v profesiondlnich kuchynich ptevladaji mu-
7i, je soutézivost. Tedy spi§ (muzské) ego, které se rado povysuje
nad ostatni a tézko se vyrovnava s roli podfizeného, natoz kdyz ma
poslouchat rozkazy Zeny.

,Kluci jsou obecné vic soutézivi a ¢asto vati proto, aby se vy$plha-
li mezi nejlepsi, zatimco holky maji potiebu krmit lidi. J& jsem ta-
ky vyménila prava za rondon, protoze mé bavi délat lidi $tastnymi,”
tikd kreativni $éfkuchatka Ambiente Jana Bilikov4. Séfkuchaiky
obvykle nevafi pro slavu, toho se v$ak drzi i mnozi $étkuchati.
Mistrem a mistryni se totiZ stdvaji ti, ktefi se nesrovnévaji a nevaii
proto, aby to ostatnim natieli, ale aby zlepsili svét okolo sebe.

ROZDIL NA TALIRI
Genderovou optikou se divame taky na talite, i kdyz si to leckdy
ani neuvédomujeme. Jidla $éfkuchait byvaji popisovéna jako chu-
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tové vyrazng, intenzivni a odvéznd, pokrmy od $étkuchatek spis ja-
ko tradi¢ni, domackd, utésujici a piipravend s liskou. Piitom kazdy
$étkuchat a kazdd $étkuchatka ma svaj individudlni styl. Tvrzeni,
ze maji zeny vétsi cit pro detail a Ze jejich préci fidi emoce a hor-
mony, je stejny nesmysl jako ndzor, ze jsou v8ichni kuchafi agre-
sivni, pfesni a racionalni. ,Skute¢nd profesionalita vychézi zevnit¥
a prekracuje prah restaurace. Ti nejlepsi vytvareji na talifi néco, co
ma ptesah — tieba i do celého svéta,” zduraznuje Jana.

ZUSTAT ZENOU

Spousta kuchaiek odkldd4 Zenskost v $atné. , Kdyz chce Zena vstoupit
do profesniho svéta $étkuchat, vzdavé se tak ¢asti své genderové iden-
tity a zenstvi, aby ukazala jen svou profesiondlni tvaf. Piijimd vefejny
muzsky svét a musi hrét podle jeho pravidel,” tvrdi Iva Smidova.

A piitom pravé zenskost vnasi do kuchyné fad, empatii, organizo-
vanost a jemnost, ale také harmonii a jiny pohled na véc - benefity,
které mohou cely tym (a samoziejmé i vysledek) jediné obohatit.
,Nekdy si ten tlak vytvafime samy a zakazujeme si ukdzat emoce
nebo poprosit o pomoc, protoze se chceme klukam vyrovnat a pte-
svéd(it je, Ze to ddme, i kdyz se to po nds vibec nevyzaduje,” upo-
zornuje Jana.

Préce v kuchyni neni pro princezny, ale i tady je dulezité zustat sa-
ma sebou. Samotni kuchati potvrzuji, Ze kdyz je Zena ptili§ hru-
bé a drsnd, pfipadd jim smé$nd a paradoxné u nich ztraci respekt.
Podle nékterych by si méla $étkuchaika zachovat zenskost a sehrat
spis roli star$i sestry anebo matky, to jsou totiz dvé dulezité autori-
ty v zivoté kazdého muze.

Cestu do muzského tymu urychli pokora a nadhled. Kolektiv ob-
vykle dobfe ptijme zeny, které potichu ukdzou své schopnosti, ne-
berou si vSechno osobné a zdroven od zac¢atku nastavi hranice. Ty
by nemély narusit ani stereotypy, ani nevinné vtipky.

ROVNYM DILEM

Gastronomii uz dévno nejde jen o nakrmeni téla, ale taky o na-
syceni duse, a potfeba nejsou jen silné paze, ale predev$im silné
osobnosti. Uspéiné restaurace nefesi, jestli vede kuchyni muz ne-
bo Zena, a vétsina kuchatu se shoduje na tom, Ze je pro né dulezi-
t&j8i charakter nez pohlavi. Rondon se tak stéva uniformou, kterd
sjednocuje, hldsd rovnost a dédva piilezitost se prosadit.

Zeny se v poslednich letech neboji pfihlasit o kuchaiské slovo
a svoji silu i vize $ifi ve formé organizaci a sympozii jako napiiklad
WCR (Women Chefs & Restaurateurs) Parabere Forum. Kromé
skvélych konceptir a dobrého jidla vnaseji do gastronomie extra
porci lasky, harmonie a sdileni.

Rada na zdvér - pro ni i pro néj:
Nezapomeiite, kdo jste, a respektujte, kdo jsou ostatni!

LadyChef sa usiluje predovs$etkym predstavit a poukdazat na lohu, ktoru $éf-
kuchdrky zohrévaju v TOP gastrondmii a sticasne predstavit popredné sveto-
vé séfkucharky slovenskému - dynamicky sa rozrastajucemu - gastronomic-
kému publiku. Ide aj o povzbudenie mladych kuchérok na zmenu tradicného
myslenia — zeny $éfkuchdrky nemusia koncit len v bufetoch, zavodnych a $kol-
skych jeddlnach, ale maju svoje miesto aj v najvyssej gastronomii. Sekundarne
projekt LadyChef predstavuje a priblizuje Slovéakom zazitkovu gastrondmiu -
fine dining a jeho dédmskym predstavitelkam Slovensko.

Pravdou je, Ze v Spickovej svetovej gastrondmii nie je vela Zien - $éfkucha-
rok, su vSak Uspesné. Napriklad aktudine z desiatich talianskych trojhviez-
dickovych restaurdcii dvom $éfuju zeny. Taktiez dvom z dvanastich Spaniel-
skych trojhviezdi¢kovych michelinskych restaurdcii viadnu Zzeny. Pocet Zien
v Spi¢kovej gastronomii zaznamenava vyrazny vzostup naprieC vsetkymi
kontinentmi a Slovensko by nemalo chybat.

LadyChef sa realizuje na historickom ndmesti v mestskej casti Popradu -
Spisskej Sobote. Hostitelka Zuzana Sisdkova - jedind zena v Top 10 restau-
racii Slovenska a vo vybere Top 20 $éfkucharov Slovenska najresSpektovanej-
Sieho i najstarsieho hodnotenia restaurdcii Trend Top restauracie Slovenska
— privita Stvrfro¢ne predstavitelku medzindrodnej kuchdrskej elity. S hostujui-
cou $éfkuchdrkou pripravia sezonne (jarné, letné, jesenné, zimné) spolo¢né
menu ,Styroch rak*.

V septembri 2018 projekt premenila v realitu jedina Zzena ocenena miche-
linskou hviezdou vo vychodnej Eurépe podla Michelin Guide 2018. Zuzana
Sisakova privitala $éfkuchdrku budapestianskej michelinskej restaurdcie
Costes Eszter Palagyi, ktord je vrcholnou predstavitelkou madarskej inova-
tivnej kuchyne spdjajucej tradicné madarské chute a suroviny s francizskou
technoldgiou pripravy.

V novembri bola hostom Zuzany Sisdkovej prvd Zena v byvalej vychodnej
Eurdpe, ktord ziskala michelinsku hviezdu. Szabina Szullé, dnes séfkuchér-
ka novootvorenej reStaurdcie Stand, ziskala medzindrodny respekt i uznanie
pocas svojho pdsobenia v reStaurdcii Onyx v Budapesti, ktora v roku 2018
ako prva v celom byvalom vychodoeuropskom bloku ziskala druhd miche-
linskd hviezdu.

// ZAUJALO NAS #/

Projekt LadyChef dokazuje,
Ze Zeny majii svoje miesto
[ v najvyssej gastronomii

V' marci 2019 privital Poprad tretiu LadyChef, dédmsku kuchdrsku hviezdu
svetového formatu - Anu Ro$ (na fotografii Richarda Gerényiho druha zfa-
va), pésobiaciu v restaurdcii Hisa Franko v malom horskom Kobaride, ktora
sa v roku 2018 umiestnila na 48. a o rok neskoér na 36. mieste najreSpektova-
nejsieho rebricka restaurdcii sveta The World’s 50 Best Restaurant. Prvé vy-
danie bedekra Michelin pre Slovinsko v roku 2020 ocenilo restaurdciu Hisa
Franko a jej $éfkucharku Anu hned dvomi hviezdami.

V novembri 2019 predstavila menu indickej klasiky oblasti Pandzdbu v pora-
di'$tvrtd LadyChef - Britka indického pévodu Romy Gill. Jedna z najvyraznej-
Sich postdv gastronomickych televiznych i rozhlasovych reldcii BBC bola po
19. rokoch posobenia vo Velkej Britanii ocenend Radom Britského Impéria
MBE za prinos v oblasti pohostinstva a cestovného ruchu.

Novy format dvoch vecerov s mensim poctom hosti si vyZziadalo technic-
ky mimoriadne prepracované ndro¢né menu v poradi piatej LadyChef. Julia
Komp - najmladsia Séfkuchdrka ocenend michelinskou hviezdou v dejindch
nemeckej gastrondmie — predstavila v janudri 2020 menu pIné exotickych
chuti, ktoré Cerpala z gurmanskej cesty okolo sveta v roku 2019, pocas kto-
rej navstivila tridsat krajin na véetkych kontinentoch.

Na madj planovand navsteva v poradi Siestej LadyChef Lei Linster — prvej
a doposial jedinej vitazky najsldvnej$ej i najreSpektovanejsej kucharskej su-
faze sveta Bocuse d'Or je aktudlne preloZend. Restauraciu najzndmejsej ne-
mecky hovoriacej televiznej séfkucharky a autorky desiatich kuchdrskych
knih uz 34 rokov kontinudlne zdobi michelinska hviezda.

Prelozeny je aj na september pldnovany termin v poradi siedmej LadyChef.
Cristina Bowerman, jedind séfkuchdrka s michelinskou hviezdou v Rime, je
pravdepodobne najviditelnejSou i najaktivnejSou démskou $éfkuchdrkou na

talianskej gastronomickej scéne.

zédmoria. Zndme $éfkuchdrky zo severnej a juznej Ameriky ponuku prijali a v su-
¢asnosti sa spresnuji podmienky spoluprdce. Gurmani sa mézu tesit aj na dve
michelinské hviezdy a na predstavitelku absolutnej svetovej Zenskej kucharskej
Spicky,” povedal Peter Sisdk, spoluautor projektu.

PRIPRAVILA Alena Rehdkova
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ASITO TAK CHCEL OSUD

Akd bola vasa cesta na poziciu uspesnej
$éfkuchdrky? Co vds priviedlo ku gastronomii?
Hoci som absolventkou Hotelovej akadémie
v Kezmarku, nikdy som si nemysilela, ze budem $éf-
kuchdrkou. Stala som sa nou, lebo asi to tak chcel
osud. S manzelom mame jeden z najstarsich slo-
venskych cateringov. Ked som koncila materskd,
zacali narastat problémy s externymi $éfkuchar-
mi. Ich poZiadavky sa stdvali nerealnymi, a tak som
sa v jednej kritickej situdcii rozhodla, ze to urobim.
Vysledok i ohlasy som ani zdaleka neocakavala.
Postupne ma okolnosti priviedli i k vareniu v nasej
povodne vindrni, ktoru zivot postupne pretransfor-

moval do restauracie zazitkovej gastronémie.

Ako by ste charakterizovali ponuku
restaurdcie, ktoru vediete?

Mojim krédom je: ,Tradi¢nd chut v modernom po-
dani“ a ,V jednoduchosti je chut‘. Usilujem sa
o moderné ponatie tradi¢nych chuti z regional-
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nych a lokdlnych sezénnych surovin. Zékladom je
nase degustac¢né menu 6smich chuti pozostavaju-

ce z piatich mensich jedél a troch amuse bouche.

Kde sa inspirujete, kto je vasim vzorom?

Velkou inspirdciou je kuchyna moéjho detstva.
Moja mamicka i stard mama boli vyborné kuchar-
ky. Jedlo ajedenie znamenalo pre nds viac ako len
jedenie. Stretala sa pri nom cela rodina, a tak je to
dodnes. Na zaciatku ma velmi ovplyvnil, a myslim
si aj poznacil svojou jednoduchostou a chutovou
priamociarostou Thomas Keller, opakovane naj-
lepsi $éfkuchar USA s dvomi trojhviezdi¢kovymi
restaurdciami. Obrovskou inspirdciou je spolupra-
ca s hostujlcimi LadyChef. Prizndm sa, vzdy mam
velky reSpekt ked hostim a trdvim ¢as v kuchyni
s oceflovanymi i michelinskymi kolegyrfami.

Profesiondlina kuchynia — to je teplo, stres,
vypdtie, emdcie, obcas i krik a tvrdé slovd.

Zuzana
Sisakova,

Vino & Tapas,

Poprad -
Spisska
Sobota

WV jednoduchosti je chut“.

Tak to aspori tvrdia muzi — $éfkuchdri. Co

si o tom myslite vy, ako to zviddate?
Podmienky v kuchyni, z pohladu fyzickej naroc¢-
nosti, patria skér do kategdrie ,banskych® prac.
Atmosféru v kuchyni vSak urcuje i vytvdra $éfku-
chér. U nds obvykle koncertuje Andre Rieu, ktoré-
ho hudbu mdm velmi rada. Zodpovednou pripra-
vou sa usilujeme minimalizovat v kuchyni obvykle
pritomny stres, zvacsa casovy. V ,damskej* ku-
chyni mé vladnut dédmska — galantnd atmosféra.
InSpiruje ma dvojhviezdickova michelinskad séfku-
chérka Emma Bengtsson, ktord vosla do dejin gas-
tronémie presadzovanim dostojnej a prijemnej at-
mosféry v kuchyni. Vo svojej restaurdcii Aquavit,
priamo v centre newyorského Manhattanu, neda-
va priestor v americkych kuchyniach zvycajnému
kriku i slovniku. Stihlasim s Emmou — s ktorou sme
v rokovani o jej participdcii na projekte LadyChef —
krik, naddvky a hrubé slova pracu nezjednodusia,
ale atmosféru pokazia.

PRIPRAVILA Alena Rehiakova

SIASKOUK JIDLU

Vita
Bajc¢anova,
Restaurace
Bila kréva,
Praha

,»Objeveni nového jidla
znamend pro lidstvo vic nez
objeveni nové hvézdy."

Jakd byla Vase cesta na pozici ispésné
Séfkucharky? Co Vds privedlo ke gastronomii?
Détstvi jsem strédvila na vesnici v roding, kde jsem
pomahala babicce s hospodarstvim. Nékolikrat do
roka byla zabijacka, vykrmovaly se husy, pracova-
la jsem i na poli. Od mali¢ka jsem se motala kolem
hrncl, a dokonce na to mam nezapomenutelnou
vzpominku v podobé jizvy, kdyz jsem na sebe ve
tfech letech vylila zabijackovou polévku, ale neod-
radilo mé to.

Po skoncenf stfedni Skoly jsme se s kamaradkou vy-
daly na zkuSenou do Prahy. Moje prvni pracovni zku-
Senost bylo grilovani hamburger(i na ,Vaclavaku®.
Pozdéji jsem zacala pracovat jako servirka a diky to-
mu jsem zjistila mdj budouci Zivotni smér. Zménou
bylo, kdyz jsme si s mym muzem otevieli restau-
raci. To jsem spadla po hlavé do UpIné nové role.
Resila jsem vée od najimani uklize¢ky po kalkulace
a uskladnénf jidel. Kdyz jednou na del$i dobu one-
mocnél $éfkuchaf, zacala jsem také vafit po svém
a restaurace se zaplnila. Ndval prace byl,ale na nase
manzelstvi asi pfilis. Kdyz jsem pak dostala nabidku
prace od kamarada, majitele restaurace Bila krdva,
ktera je typicka pro svou atmosféru francouzského
venkova a zaméreni na hovézi, nevahala jsem a pfi-
jala jsem ji. Bylo to uz pred deseti lety a bylo to na-
ro¢né, vymenila jsem cely personal, vétsina toho no-
vého s ndmi zlstala dodnes.

Vzdy jsem sledovala nové trendy v gastrono-
mii a vzdéldvala se i prostfednictvim rdznych ku-
charskych kurzd zndmych kuchafd, jako je pan
Pohlreich, Dalibor Navrétil..., nebo pfi gastro show
michelinskych kuchafll. V podstaté je to jednodu-
ché a zdroven slozité: za dobrym jidlem jsou kvalit-

ni'suroviny a poctivé zpracovani. U nés v Bilé krave
napfiklad demi-glace nebo vyvar, ktery je zékla-
dem vsech skvélych omécek, tdhneme tfi dny.
Dulezité je nebdt se objevovat nové kombinace
surovin a chutf.

Jak byste charakterizovala nabidku restaurace,
kterou vedete?

Bild krdva je typové francouzskou venkovskou
restauraci, ktera je umisténa v srdci prazskych
Vinohrad. Zajimavé je, Ze Bila krava za celou do-
bu své vice jak dvacetileté existence nezmeéni-
la svlij hlavni smér. Menu je inspirované francouz-
skou venkovskou kuchyni a podava se tady skvélé
hovézi maso plemene Charolaise od ¢eskych far-
méri. Podstatné je, Ze je vzdy z mladych bykU a je
spravné vyzrélé. Na tabuli u vchodu do restaurace
si kazdy mlze predist stéfi a vahu byka, dobu zréni,
a i jeho identifika¢nf ¢islo. Dalsi specialitou je jeh-
néci z nasi vlastni farmy v Mystévsi.

Kromé toho je s restauraci spojena i Palirna
Radlik, jejiz destilaty byly ocenény na rlznych
soutézich u nas i v zahranici. My radi fikdme, ze
unas ,Vite, cojite” a ,Vite, co pijete”. VSechny na-
Se pokrmy pfipravujeme s ldskou a Setrnostik na-
§i planeté. Kladu velky dlraz na Cistotu, jedno-
duchost a neplytvani. Snazim se zafazovat jidla
a prilohy podle pocasi a sezény. Mdm rdda zaji-
mavé kombinace. Ukazuje se, ze lidé maji zdjem
ochutnavat a poznavat nové kombinace a zajima-
vé suroviny. Kromé steak(li médme na menu i dlou-
ho a pomalu pfipravované casti hoveéziho ma-
sa. Oblibené je napfiklad hovézi po burgundsku,
Boef Bourguignon.

Kde se inspirujete, kdo je Vasim vzorem?

Moji inspiraci je pfiroda, suroviny, a hlavné cesty
do Asie, Indie, na Sri Lanku, do Vietnamu, ale zej-
ména do Spanélska. Myslim, Ze $panélskd gastro-
nomie je vzdy kousek napred.

Profesiondini kuchyri — to je teplo, stres,

vypéti, emoce, nékdy i kfik a tvrdd slova. Tak

to alespori fikaji muZi — séfkuchari. Co si o tom
myslite Vy, jak to zvidddte?

Méte pravdu, Ze nejhorsiv kuchyni je teplo a stres.
Ten je hlavné proto, Ze lidé chodi v podstaté ve
stejnou dobu. V poledne a vecer se v jeden oka-
mzik restaurace prosté naplni. Kuchatf méa objed-
navku tfeba padesati jidel a musi'si s tim umét po-
radit. V tu chvili je velice dlleZitd dobrd organizace
a kazdodennf pfiprava. To kazdy kuchaf nezvlada.
Prace v kuchyni nenf lehka, ale stdle mé nuti ucit
se nové veci, poznavat nove lidi, pracovat v tymu,
vazit si nasich hostl a tésit se na kazdy novy den.
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Eva Polomska,

SOTTO Ristorante lItaliano,
Spisska Nova Ves

Akd bola vasa cesta na poziciu uspesnej
$éfkuchdrky? Co vds priviedlo ku gastronomii?
Aj napriek tomu, Ze gastronomia nikdy nebola
mojim snom, ziskala si moje srdce vdaka talian-
skemu Séfkucharovi, ktory u nds varil a dal mi
dobru skolu. Cesta na moju poziciu ma stala ve-
la odriekania a vela hodin stravenych v préci, na
ni¢ iné som nemala ¢as a stél za riou urcity vyvoj.
Zaciatky boli tazké, bola to pre mra ,$panielska
dedina®, ale ¢im viac som varila, tym viac ma va-
renie ocarilo. Teraz si uz neviem predstavit, ze by

som robila ind pracu.

Ako by ste charakterizovali ponuku
restaurdcie, ktoru vediete?

Sme reStauracia, ktora sa zameriava na talian-
sku kuchynu. Ludia nds vyhladavaju pre nase
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Speciality — cerstvé ryby a plody mora, ale aj
perfektne pripravované steaky. Na jesen a v zi-
me rozsirujeme ponuku o divinu, ako su bazan-
ty, kacky a zajace. V nasej restauracii dostane
host vzdy Cerstvy chlieb, ktory pecieme dva-
krat do dna. Dezerty pripravujeme sami, pe-
¢ieme vlastné torty a robime candy bary na ro-
dinné oslavy a svadby, ktoré sa konaju u nés
v restaurdcii. Ku kdve dostanete cCerstvo upe-
¢enu cokolddovi ,cookiesku®, niekedy mam
pocit, 7ze si kdvu hostia davaju len kvoli nej.
Pocas koronakrizy sme rozsirili aj ponuku piz-
ze o atypické kombindcie, ktoré si ziskali vel-
kU popularitu a dnes uz kvoli nim fudia nasu
reStauraciu vyhladavaju. U nds hostia vzdy do-
stanu pridand hodnotu, ktord md mat kazda
dobrd restauracia.

AJ NA SLOVENSKU
SA DA ROBIT
GASTRONOMIA
INAK

w,Nedostala som sa tam vdaka
tomu, Ze by som po tom tuzila
alebo v to dufala, ale vdaka

tomu, Ze som pracovala.*”
Estée Lauder

Profesiondina kuchyria — to je teplo, stres,
vypdtie, emdcie, niekedy i krik a tvrde slovd.
Tak to aspori hovoria muzi — $éfkuchdri. Co si

o tom myslite, ako to zviddate?

V poslednom c¢ase mam Stastie na Sikovnych
a spolahlivych kolegov, s ktorymi sa ndm vypatie
dari drzat pod kontrolou. Krik a nadévky v profesi-
ondlnej kuchyni nemaju ¢o robit, zbytoéne vycer-

pavaju a spomaluju pri praci.

Kde sa inspirujete, kto je vasim vzorom?

Mojim vzorom bol méj ucitel — taliansky $éfkuchar
Pietro Pagano, ktory ma pred dvanastimi rokmi na-
ucil, Ze aj u nds na Slovensku sa dé robit gastrond-
mia inak. A potom je to m&j brat Samuel, ktory ma
poslva dopredu a pomdaha mi udrziavat a zlepSo-

vat kvalitu nasej restaurécie.

PRIPRAVILA Alena Rehiakova

HUMANISTKA

Nez otvorila jednu z najospevovanejsich
perzskych restauracii v New Yorku, Stu-
dovala prdvo. Nasim Alikhani bola nitena
v Sestnastich utiect z Irdnu. Dovodom bola
tamojSia nabozenska reformdcia. A hoci tu-
Sila, Ze pravnickou sa stat nechce, trvalo
takmer tridsat rokov kym otvorila restaura-
ciu v Brooklyne. Jej kuchyna je inSpirova-
nd rodinnymi receptmi irdnskej kultdry. ,Ze-
lala som si, aby raz poznali v celom meste
moje meno. Aby sa u mna citili dobre,” ho-
vori Nasim, vzdy sa usilujica o to, aby bolo
v jej podniku Utulne a prijemne. Ked v Case
koronakrizy musela zatvorit prevddzku, va-
rit neprestala. Namiesto toho denne pripra-
vovala obedy pre poziarnikov, policajtov

a lekdrov pracujlcich v extrémnom pohoto-
vostnom rezime. FOTO Sofreh

LZaprisahala som sa, Ze
nepripustim, aby bolo niekedy
na cokolvek neskoro. “

MICHELINKY

Zeny, ktoré dostali restaurdcie do Le Guide Michelin, majii jednu spoloénti értu.

»10, kym som, zdvisi od
ludi okolo mrnia. Bez nich to
nefunguje.“

Varia, aby spravili svet lepSim.

ALTRUISTKA

,Cosme bol striptizovy klub, vysvetluje Daniela
Soto-Innes, séfkucharka, ktord zmenila podnik
na renomovanu newyorsku restauraciu v centre
Manhattanu. Titul najlep$ej na svete stihla zis-
kat este pred dovrsenim tridsiatich narodenin.
Na stereotypy mexickej kuchyne reaguje s jej
vlastnym zmyslom pre humor: ,Ani vSetci mexic-
ki hudobnici nehraju mariachi, takZe tacos ne-
musi byt vSade, kam pridem. V sucasnosti je
Soto Ines spolumajitelkou Cosme a bistra Atla.
Okrem iného vydala ako spoluautorka knihu
mexickych receptov s ndzvom Tu casa, Mi casa.
,Na ludi v kuchyni sa pozeréam s vierou v ich po-
tencidl — je jedno ¢i je to umyvacka riadu, ¢as-
nik alebo sous chef — ktokolvek z nich sa v bu-
ddcnosti moze stat $éfkucharom,” hovorf.

FOTO Lou Stejskal, Cosme, Phaidon
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wlrendy byvaju
nebezpecné.
Oddajte saim
prilis a nebudete
vediet kedy od nich
upustit.“
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DIPLOMATKA

Anne Sophie Pic sprevéddzala vychyrend prvotriednost kulindrskeho umenia jej otca
a starého otca po celé desatrocia. Lenze Anne Sophie nakoniec dokdazala viac nez
len ziskat tri hviezdicky pre jej rodinnd restauraciu. Td tretiu, ktord jej udelili v roku
2018, vrétila takpovediac naspét. Po tom, ¢o sa po smrti svojho otca rozhodla, ze
treba dohliadnut na to, aby sa kvalita restaurdcie, poznacenej stratou $éfkuchdra aj
uznania, celkom nezhorsila. Ako jedind francuizska a Stvrtd Séfkuchdrka na svete,
ktord ziskala tri michelinské hviezdicky, prizndva, ze je to pre fu ten najsilnejsi mo-
ment v jej zivote. FOTO Raffles Singapore, La Dame de Pic London

., Uspech je vecou tvrdej prdce, skratky
neexistuju. Ked ho dosiahnete,
usilujte sa neprist on. “

RYTIERKA

LV zaciatkoch sa mi ¢asto stavalo, Ze ma ako $éf-
kuchdrku v kuchyni nechceli prijat. Mysleli si, ze
tam ako Zena nepatrim,” rozpomina sa na kariér-
ne postupy Clare Smyth — hrda nositelka troch
michelinskych hviezdic¢iek, ktora sa netaji, Ze naj-
vacsou indpiraciou jej kariérneho i sukromné-

ho Zivota bol Gordon Ramsey. Po tom, ¢o sa jej
Uspesne podarilo udrziavat standard jeho troj-
hviezdi¢kovej restauracie v Londyne, sa v roku

2017 rozhodla pokracovat s vlastnym konceptom.

UZ dva roky od otvorenia si jej reStaurdcia Core
v Notting Hill ziskala michelinskud komisiu natolko,
Ze jej udelila hned dve hviezdicky. K jej pocet-
nym vysokym oceneniam vilani pribudol titul naj-
lepsej séfkuchdrky sveta.

FOTO Core by Clare Smyth, Craftwood UK

»Mdte hviezdicku a ludia vds
uz nenavstivia kvoli jedlu.
Ste odrazu len atrakcia v ich
zozname. “

POETKA

Vahala, ked mala otvorit viastnu restauraciu. Skye Gyngell citila, Ze tlak, ktorému je vystavensg,
sa zdd byt kazdym drnom nednosnejsi. No ked sa nakoniec odhodlala otvorit viastnu restauraciu,
vedela, Ze chce, aby bola ind ako tie, v ktorych pdsobila predtym. ,Chcela som, aby bola Zen-
skd, jemnd, nie tazkopddna a v tmavych odtierioch, ako to je pre takéto typy podnikov typické.”
Skye zmenila pristup k restaura¢nému konceptu a ponala ho ako workshop/dielfiu pre kucharov.
Vsetko, ¢o je na nasom menu, je z nasej produkcie a sezénne. Sezdénne jedld su zdrukou udr-
Zatelnosti a lahko sa kombinuju,” vysvetluje. Interiér restaurdcie zverila do ruk sestre a do ,po-
sadky“ kuchynského timu dostala viac zien, nez bolo v akomkolvek time, ktory dovtedy viedla.
Spring, vyjadrujlci novy zaciatok a sezénne menu, sa od vsetkého ¢o Skye zazila IiSi eSte v jed-
nom aspekte — chce zachovat rovnovahu vndtri komunity a okrem podavania jeddl u¢it pomo-
cou workshopov dalsich. FOTO Spring London, Stuart Forbes Associates

HARMONIZATORKA

Bola menovand ako najlepSia séfkucharka roka 2014. Trva vSak na tom,
aby bola vnimand ako $éfkuchdrka, nie ako celebrita. Dokonca aj v jej
rodnej Brazilii, na ktord nedd dopustit. ,Brazilia je zmesou kultdr a ndrod-

nosti, to isté odradZa aj nasa kuchyna — je tam nieco z amazonskej tradicie,

rovnako blizke su nam napriklad japonské ingrediencie. Okrem vdaky za
g 4 > jej tim a muza, ktorého spoznala pocas trojro¢nej praxe v Girone, vie, aké
,,Ncy}vacso/u poctou S,ll e dblezita je spravna technoldgia v kuchyni. ,Ak trebdrs chcete, aby boli lu-
slovd hosti. Ich slovd vo mne pienky upecené pri teplote 60 °C, musite mat rdru, ktord vam to zarucf.
vzdy Cosi prebudzaii. © Sprdvna teplota je pre nase jedla zdsadna,” doddva Rizzo, ktora sa po-
Y p J pri mnoZstve Uspechov stala ambasadorkou zabudovanych kuchynskych
spotrebi¢ov Miele generdcie 7000. FOTO Miele, Mani Manioca
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REFORMATORKA

,Myslia si, ze Afrika trpi nedostatkom jedla. Pritom si neuvedomujd, aky velky je
tento kontinent.* Selassie Atadika, Séfkuchdrka ghanskej restaurdcie Midunu, je
ojedinelym hlasom, ktory prenikd za hranice krajiny. ,Casto mém pocit, ze som
advokatka africkej kuchyne; jej chute st rozmanité a ingrediencie nevidané. Fas-
cinuje ma chut, véna aj textlra, ktoré pomocou nich mozno dosiahnut,” vysvet-
luje moznosti tamojsej gastrondmie. Stidium geografie a environmentalistiky

v USA ju priviedlo k ¢innosti misiondrky v Organizacii spojenych narodov. Moz-
nost cestovat naprie¢ kontinentom jej otvorila o¢i a dala spréavnu perspektivu na
vnimanie problémov suzujlcich africki ekonomiku. S rovnakym re$pektom dnes
pristupuje k jedlu. ,Pravdou je, Ze nevarim len preto, aby som ludi nasytila. Usilu-
jem sa pritom mysliet na to, ako sa bude formovat nasa planéta a kultdra stravo-
vania o dalsich, povedzme, dvadsat ¢i tridsat rokov, hovori. FOTO Midunu
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,»INa postoji voci sebe nezdleZi.
Zdlezi na tom, aky postoj
prechovdvate voci druhym.

VEIVYSLANKYNA

Dominique Crenn rozprdva o jedle mélo. O to rad-
Sej ho pripravuje. Predstavu o svojej kariére si ujas-
novala kratko. Ked v puberte odletela do Kalifornie,
spravila to v presvedcent, ze uchytit sa vo Franclz-
sku je medzi muzmi nemozné. Po ndvrate z Jakar-
ty, kde v Hoteli InterContinental viedla Cisto zen-
sku kuchynu, sa vratila do San Francisca s iumyslom
otvorit viac empatické, priatelské prostredie, v kto-
rom nebude panovat rivalita, na aku bola zvyknu-

td pocas pbésobenia v Stars. ,,Uspech nie je o tom,
kym ste ako osobnost, ale o tom, ako sa citite a ¢o
ddvate druhym,” zdéraznuje Casto pocas konferen-
cii. Dominique Crenn sa usiluje, aby mal kazdy rov-
naké prilezitosti a bol za to primerane ohodnoteny.
LAk bude treba, chcem sa o tom pozhovarat so sta-
rostom aj guvernérom. Toto odvetvie je dlhodobé
prehliadané a fudia v iom by nemali byt ignorovani;*
nazdava sa Crenn, prvd americka nositelka troch mi-
chelinskych hviezdiciek. FOTO T.Tseng/Flickr, Lea-
dership Programs, John Merkl Photography

LWAfrika strdca kulindrske
dedicstvo rychlejsSie nez
akdkolvek ind zem. “

TEXT AFOTO Segafredo Zanetti
Je touz 72 rokov, ked'sa v severotalianskom Trevise v rodine obchodnikov s kdavou narodil Massimo
Zanetti, buduci zakladatel spolocnosti Segafredo Zanetti. Ked sa ujal rodinného obchodu, ako prvy
sa po generdcidch obchodovania so zelenou kdvou rozhodol preddvat kdvu prazenu. Kupil zavedent
praziarer kavy v Bologni, ktord niesla ndzov Segafredo a tymto spojenim v roku 1973 vznikla znacka
Segafredo Zanetti.

Nové spolo¢nost na trhu rychlo ziskala vyhodné postavenie vda-
ka vlastnému spojeniu oboch procesov — prazenia a predaja. Z ro-
dinnej firmy sa rychlo stala jedna z najvyznamnej$ich spolo¢nosti
na kévovom trhu, ktord dozera na kvalitu svojej kavy od jej pes-
tovania cez zber kdvovych bobov, prazenia a distribiciu az po
servirovanu $alku espressa. Massimo Zanetti rychlo zistil, Ze len
doéslednd kontrola prvotnej suroviny zaru¢i vynikajucu $dlku ka-
vy, a tak v roku 1996 odkdpil jednu z najvic¢sich spolo¢nosti na
vyvoz nespracovanej kdvy v Brazilii a spolu s riou aj kdavovu plan-
taZ povazovanu dnes za najvacsiu na svete. Spolo¢nost sa usidlila
na Havaji na ostrove Kauai. Tu sa vdaka kombindcii prvotried-
nej prirody a idedlnej klimy podarilo dopestovat jednu z najlep-
$ich kv na svete.

Dalgim pilierom Gspechu kavy Segafredo sa stali vlastné moderné
praziarne, ktoré su schopné spracovat velké mnozstvo kdvovych
zfn, nasleduje distribu¢na siet a globélna siet fransizovych kaviar-
ni Segafredo Espresso. Kvalitu pripravy kdvy v kaviarfiach garan-
tuje spolo¢nost prostrednictvom svojej Scuola di Barista — Skoly
kavy Segafredo.

Segafredo Zanetti dnes patri k skupine Massimo Zanetti
Beverage Group, holdingu tvorenému pitdesiatkou spolo¢nosti

66 SPOLOCNOST MASSIMO ZANETT
BEVERAGE GROUP SA ZRNKO PO
ZRNKU STALA POSTUPNE PIATYM
NAJVACSIM PRODUCENTOM KAVY
NA SVETE S ROCNYM OBRATOM
VIAC AKO TRIMILIONY VRIEC. 99

zo vietkych kontinentov, a je tak najvi¢sou sikromnou spolo¢-
nostou v kdvovom odvetvi. Vdaka jednotlivym firmdm skupiny
moze Massimo Zanetti kontrolovat cely proces produkcie kavy
a mat dohlad nad kvalitou, ktort kdva Segafredo ponuka.

Keby sme tieto vrecia poukladali na seba, kazdy rok by sme z nich
postavili komin stokrat vy$s$i ako je Mount Everest. Segafredo
Zanetti je jednou z najoblubenej$ich a najrozsirenejsich talian-
skych znaciek s obrovskym poctom zédkaznikov v stovkach krajin
sveta. Jej poslanim zostava $irit chut, kultiru a pripravu pravého
talianskeho espressa.

www.segafredo-zanetti.sk, {} seqafredosk

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI

181



182

TOP HOTELIER

O /JHOTELNICTVI

s ponukou lokalnych podnikov od svojho
vzniku v roku 2019 podnietil rozmach
lokalnych dondsok. Elektricky skuter

s poslickami jedla napriek tomu zostava

v Lisabone, podobne ako v inych eurépskych
mestdch, doménou velkych operatorov.
FOTO Sander Lanaerts

O/

ENA ST

TEXT Jén Krajé

RAVA

Ndvrat fermentovanych jeddl je dnes castou témou diskusii. Co podmienilo
ich ndvrat, preco sa az teraz dozveddme o ich prinosoch na ludsky

a $tudentskych ¢ias sa

zdalo byt dobrym né-

padom mat na veceru

len austrdlske chardon-

nay a zelené olivy. Olivy,
ktoré boli celé detstvo postrachom obloze-
nych mis. T4 kombindcia sa odrazu idedlne
dopliiala, ¢ skér jedna chut zvyraziiovala
druhu. Kto mohol vtedy tusit, Ze to, pre¢o
sa tak perfektne podporuju, tkvie v ich to-
toznom biochemickom procese pripravy.
Chardonnay aj olivy totiz prechidzaju fer-
menticiou, ktora zapri¢itiuje ich $pecificku
chut a voru. Nielen samotny proces, ale
aj chut typickaé pre také potraviny st sucas-
tou néasho zivotného $tylu od zrodu ludstva
— vysoky podiel takzvanych L-glutamdtov
zodpovednych za tvorbu nezamenitel-
nej chuti sa totiz nachidza v materskom
mlieku a to dokonca vo vi¢sej koncentrd-
cii ako v inych Zivoéi$nych mliekach, kto-
ré konzumujeme. Odbornici sa nazdavaju,
Ze pri¢inou existencie tejto umami chu-
ti by mohla byt jej funkcia pre né$ travia-
ci systém. Podla hypotéz by totiz malo
umami v nadich receptoroch vytvarat in-
forméciu o tom, Ze sme prijali bielkoviny
a aminokyseliny. Ndzory na opodstatnenie
umami ako samostatnej chuti sa vsak este
stdle rozchddzaju. Kym niektori jej pripisu-
ju rovnaky vyznam ako ostatnym $tyrom
zdkladnym chutiam, ini z tdbora akademic-

kej verejnosti zastivaju ndzor, Ze umami
je prevaine sprievodnym chutovym vne-
mom zdvislym od zédkladnych $tyroch. Len
od osemdesiatych rokov oficidlne klasifiko-
vanu chut pod nézvom umami, obsahuju
jedla obsahujuce glutamaty. Zrejme uz ne-
bude prekvapenim, Ze tieto st pritomné vo
véetkom fermentovanom.

ZACIATKY U MAMY

Utelom fermenticie bolo od zadiatku pre-
dlzovanie trvanlivosti jedla. Kym pri fer-
mentacii glutaméty vznikaju prirodzenou
¢innostou aktivnych baktérii, plesni a kva-
siniek, v modernom potravindrstve sa chut
umami zvy¢ajne dosahovala (a to aj nada-
lej) prostrednictvom syntetickych krys-
talickych glutamdtov a nakladania v Iahu.
Pocetné kauzy tykajuce sa $kodlivos-
ti umelych glutamatov oznacovanych ako
E621 (glutamét sodny, pozn. red.) prispie-
vaju k tomu, Ze spotrebitelia vyhladava-
ju jedld bohaté na prirodzené glutamity.
Prekvapivym zistenim vak moze byt, ze
re¢ nie je len o typicky fermentovanych
potravindch: kyslej kapuste, nakladanych
uhorkach, zaviranej cvikle ¢i jogurtoch.
Niektoré suroviny pritom ani nie je potreb-
né fermentovat — kukurica, hrasok, huby ¢i
paradajky obsahuju dostatok prirodnych
glutamétov. Lahodny umami chutovy pro-
fil maju preto aj pizza a sushi. Pizza predo-

organizmus — a zmizli vobec niekedy?

vietkym vdaka zdkladu z kvasku, paradajok
a syra, zatial ¢o sushi kvoli morskym ria-
sam, rybiemu mdsu a pouzitiu ryZového
octu s fermentovanou s6jovou omédckou.

BEZ PRIDANEHO GLUTAMATU

Zvlast sushi sa v kratkej historii novej gas-
tronomickej tradicie zaslizilo o to, Ze dnes
inklinujeme k umami chuti do takej mie-
ry, aZ sa z nej napokon stal megatrend. Vo
svojej historickej verzii bolo niekdajsie na-
rezushi ¢isto fermentovanym jedlom, ktoré
pozostévalo z nasolenej ryby a fermento-
vanej ryze. No ani také, aké ho poznidme
dnes, nestratilo ni¢ zo svojich niekdajsich
kvalit — morské riasy, nakladany ,gari“ z4-
zvor a dokonca aj s6jova omdcka si prave
tymi zlozkami, ktoré sa v dosledku pritom-
nosti prirodzenych glutamdtov zasluhu-
ju o charakteristicki umami chut. Lenze
uprostred minulého storoéia sa fermentd-
cia industrializovala, préave pre dosahova-
nie umami prichute. Na tkor lahodnosti
sa krystalicky glutamét sodny ziskava od
polovice $estdesiatych rokov z fermentd-
cie pSenice, kukurice ¢i séje. Solny roztok
zasa zvyc¢ajne nahrddza luh. Hoci o mo-
dernom sushi nemozno uplne hovorit ako
o probiotickej strave, najma ak je re¢ o lac-
nom jedle s pouzitim priemyselne vyro-
benych surovin, préave ono vyvolalo urdita
vlnu gastronomickych trendov, ktoré sa
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1 = Prazend biela Spargla s ¢erstvou
bazou, omackou z fermentovaného jacmena
a kaviaru z finskeho bieleho jesetera. Jedno
z mnohych chodoy, ktoré vznikali medzi
Séfkuchdrom Reném Redzepim a Davidom
Zilberom (na obr.) Ten je od roka 2014 sous
chefom veducim fermentacné laboratérium
Nomy (na obr).

FOTO SSENSE/Twitter; City Foodsters/Flick

medzi rokmi 2000 az 2020 radikélne pod-
pisali na rasticom usili o zdravu stravu,
sprevadzanu etickou produkciou a vyuzi-
vanim obnovitelnych rastlinnych zdrojov.
V zrychlenom slede totiz mozno pozorovat
ako sa aj stredny prud spotrebitelov dostd-
va od polotovarov, fastfoodov, ¢iny a sushi
k organickym jedlam, jogurtom, ruzi¢ckové-
mu kelu, quinoy a k avokddu ako k pevnym
st¢astiam ich flexitaridnskej zivotospravy.
Jednotnym menovatelom vic¢siny tychto
doteraj$ich trendov je préve umami chut.
A snaha pozivat ju ¢o najcistej$im sposo-
bom, je nielen biznisom, ale aj novou nor-
mou v potravindrstve — clean label. Ak
uvidite pri najbliz§om nékupe etiketu uvé-
dzajucu, ze vyrobok neobsahuje Ziadne
umelé farbivd, pridany glutamat a konzer-
vanty, je to prave pre dopyt po clean labels.
Zaznamenany je aj znacny rast trhu s kom-
buchou (medziro¢ne o 25 %), ktora sa stala
ete atraktivnej$ou alternativou voci ko-
mer¢nym napojom pocas koronakrizy.
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VSELIEK ALEBO PLACEBO

Svojsky pohlad na fermentdciu poskytuje
Aaron Vansintjan v reportdzi pre Guardian
z roku 2019. V uvode definuje fermentdciu
ako kontrolovany proces rozkladu Zivych
organizmov. Aj samotna probiotickd stra-
va je totiz vysledkom potravy spracovanej

mikroorganizmami, ¢o je podla mnohych
prinosom pre ludsky organizmus z via-
cerych dovodov. Také potraviny su totiz
enzymaticky rozlozené zo skrobov na jed-
noduchsie stravitelné cukry a bielkoviny,
takZe traviaci trakt zatazuju len minimalne.
Navyse svojim obsahom vplyvaji na zdrava

Japonska kuchyna je zalozena na
umocnovani umami chuti. Popri prirodzene
vyskytujlcich sa glutamatoch v morskych
riasach su podpornymi prisadami
fermentované potraviny: sojové omacky,
mirin ¢i ryZovy ocot a gari zézvor, vyrabany
z mladych a Cerstvych rizémov zazvoru.
FOTO Lara Kareem

mikrofléru v ¢revéch, ¢o prispieva k udrza-
niu rovnovéhy u takzvaného mikrobiému.
Preukdzany prinos Lactobacilla - Zivej
mikrokultary (pri fermentcii je vyuziva-
ny najéastejie) na zdravotny stav &loveka
dosial udivuje vedcov. Z nedévnych studii
vyplynulo, Ze Zivé kultury nevplyvaja pro-
strednictvom mikrobiému (mikrobiém je
sthrnné oznacenie pro mikrobidlne osidle-
nie ludského tela, pozn. red.) pozitivne len
na pevnost ¢revnych stien, ale zéroveil ma-
ju blahodarny u¢inok na kognitivne schop-
nosti a mozgova ¢innost. Fermentované
potraviny zostdvaju v centre pozornosti
spotrebitelov najmi pre to, Ze maju vlast-
nosti funkénych jeddl, ktoré popri vyzi-
vovej hodnote prispievaju k budovaniu
odolnejsieho metabolizmu. Pri v$etkych
tychto pozitivach je preto jednoduchsie ig-
norovat mozné riziké, ktoré so sebou kon-
zumdécia fermentovanych potravin moze
priniest. Komplikédcie spojené s ich pre-
hnanou konzuméciou sa za¢inaju naddva-
nim a konéia sa hnackami ¢i histaminovou
intoleranciou. Podla Sandora Katza, prie-
kopnika fermentacie v dvadsiatom prvom
storo¢i, st fermentované vyrobky liekom
na zdravé ¢reva, imunitu, no maju aj deto-
xika¢ny u¢inok. Netreba sa viak spoliehat
na to, ze st vieliekom na vsetky problémy.
,Neraz musim ludom prizvukovat, ze ak
mal niekto pozitivne skisenosti s fermen-
tovanymi produktmi, nemusi to znamenat,
ze to isté zaziju aj druhi,* hovori Katz v roz-
hovore pre blog Food52.

AKO CHUTI CPAVOK

Jednym z dévodov, preco fermentacia
velmi pomaly postupuje v rebri¢ku pre-
ferencii navzdory umami chuti, je nevé-
bivé pachova stopa, ktord pri jej procese
vznikd. Vzhladom na to, ze fermenticia je
anaerdbny proces rozkladania, v dosled-
ku zamedzenia prisunu kyslika vznikaju
pri nej nadmerné mnozstva plynov vréta-
ne toxickych, akymi je sulfén (sirovodik)
¢i amoniak (&pavok). Podla miestnych le-
giend sa na fermentdciu zraloka pouzival
udajne Iudsky mo¢. Hoci sa tieto moderné
povery vyvritili, neznesitelny zdpach roz-
kladaného rybieho misa je skuto¢nostou.
,Fermentovany Zralok a skatta st ¢imsi, na
¢o by si Slovék zvykal tazko. Tu na Islande
ich v§ak oblubuje takmer kazdy. A ¢o sa ty-
ka fermentovanych mlie¢nych produktov,
skyr sa sice vyriba uz aj v Cesku, no v po-
rovnani s islandskym je jeho chut in4," na-
zddva sa Milan, ktory uz niekolko rokov
posobi ako kuchdr v Reykjaviku. Tradi¢nd
viano¢nd raja, podobne ako zralok, precha-
dzaju dlhym, niekolkotyzdnovym proce-
som fermentdcie, ktord sa zadina tym, ze
sa maso nechd nahnit. Silny amoniakovy

zépach je pritom natolko drdzdivy a agre-
sivny, ze sa dostava do stien v domoch, ob-
le¢enia, ale aj vlasov a koze. KedZe amoniak
patri medzi toxické latky, nase telo nari re-
aguje podrézdenim sprevddzanym nevol-
nostou a intenzivnym svrbenim sliznic.
Netyka sa to v8ak len ryb, rovnaky efekt
nevolnosti sposobuju nakladané vajcia,
niektoré druhy syrov, kvasené napoje ¢iaci-
dofilné mlieka.

SPRIEVODCA FERMENTACIOU

Celkom novy rozmer trendu fermentdcie
nastal v roku 2018, konkrétne po tom, ¢o
dvojica René Redzepi a David Zilber zve-
rejnila publikdciu s nizvom The Noma
Guide to Fermentation. Redzepiho pri-
nos do gastrondémie je nepopieratelny
a o re$taurdcii Noma sa hovori, najmi na
zdklade médiami pozorne sledovanych po-
¢inov, s velkou véznostou. Odkedy sa viak
kniha ocitla na pultoch knihkupectiev, za-
¢ina sa hovorit aj o samotnom Zilberovi.
Je to totiz on, kto v Nome zodpovedd za
testovanie a pripravu fermentovanych je-
dal. Prakticky samostatna kapitola Nomy,
o ¢om sved¢i aj fakt, ze na fermentdciu
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— Pizza podobne ako kysla kapusta nie je

pre modernych spotrebitelov dostatocne
novatorskd. Kvasky z kefiru vsak signalizuju, ze
pizza by mala byt v budtcnosti prebiotickym
jedlom. Pizzerie, ktoré si stihli uvedomit
doélezitost fermentac¢ného trendu, upozoriuju
na kvalitu sprévne kysnutého cesta.

FOTO Carissa Gan

1 Spolu so zdujmom o probiotické potraviny sa
trh s kombuchou dostdva do astronomickych
¢isel. Kombucha sa nachadza v poprednych
priec¢kach obltdbenosti funkénych ndpojov.
Predpokladd sa, Ze do konca roka 2025

bude hodnota trhu s kombuchou vyssia ako 4
miliardy dolarov.

FOTO Happy Kombucha

bol zriadeny zvlastny tim a laboratérium
Fermentation Lab, kde vznikaju nové pri-
sady na pripravu jeddl v druhej ¢asti restau-
racie — Test Kitchen. Nemusi to byt pripad
kazdej kuchyne na svete, no v Nome pla-
ti, ze vSetko, ¢o sa ocitne na tanieroch
hosti, najskor musi vzniknut medzi labo-
ratériom a testovacou kuchyiiou; plati
to aj pre tamojs$iu kombuchu z ruZi, miso
z bandnového chleba, palacinky s plesiiou
anespocetné mnozstvo omacok. Zilber zo-
stavil spolo¢ne s Redzepim viac ako 500
stran hrubé kompendium skusenosti a rad
tykajucich sa fermentécie. Zékladny ciel -
dosiahnutie jedal bohatych na prirodzeny
glutamat. Ako priznava Zilber, tajomstvom
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uspechu je priprava garumov —
prisad obsahujucich koji ple-
setl, ktoré v Nome nahrddzaju
klasické koreniny. ,Ak mozete
ustrice ochutit garumom z kre-
viet a divej ruze, preco by ste ich
e$te museli solit?“ Poznamenéva
Zilber v jednom z rozhovorov
pre magazin Toronto Life na
margo ospevovanych inovécii
v Nome. Tu sa odohréva a tvo-
ri druhé ¢ast pribehu o tom, pre-
¢o sa modernd kultura usiluje
ndjst cestu k pomalej fermenta-
cii — je to vo svojej podstate rozvijanie za-
vislosti od glutamdtu. Ani samotny Zilber
nepopiera fasciniciu jeho chutou a prizné-
va, ze ako dieta sa nedokdzal odtrhnut od
pripravku, ktory sa nachddzal v domécej
kuchyni jeho matky. ,Dnes je tvorba gluta-
matu mojim dennym chlebi¢kom, bez pre-
stavky, kazdy den,” dodéva Zilber. Redzepi
zachddza v zmienovanej publikicii este da-
lej: ,Mnohi sa nazdavaji, Ze Noma zna-
mend najmi divoké chute a prekra¢ovanie
hranic... V skuto¢nosti v$ak zavisi predo-
vietkym od fermenticie.“ Fermatation Lab
bol oficidlne zriadeny ako sucast restaurd-
cie v roku 2014, pit rokov po tom, ¢o sa
v ramci workshopu prvy raz Zilber priacal

za pomoci $éfkuchdra a profesionalnej chu-
tovej inzinierky ako dosiahnut intenzivnu
chut umami v kazdom z jeddl.

BIO PREDPOVED

Cierny cesnak, kvety ibisteka, kukuri¢-
ny klas, hor¢i¢né semend, kocky mrkvy.
Fermentovat sa di ¢okolvek. Nebolo by
v8ak jednoduchsie, keby klucom k lep-
$iemu Zzivotnému §tylu bolo iba naklada-
nie potravin do soli? Nevyhnutné zmeny
v priemyselnej fermentécii vedu k tomu,
ze probiotickd stravu automaticky rozpo-
zndvame podla jej chuti. Alebo tomu aspon
chceme verit. Aby sme si boli isti, orientu-
jeme sa bud na malovyrobcov alebo jedld
pripravujeme v domdcich podmienkach.
S vi¢sim ¢i mensim dspechom. Zalezi ndm
véak pritom skuto¢ne na nasom zdravi,
nie sme len beznédejne zévislymi od chu-
ti glutamatu? Fermentdcia sa z nasich sto-
lov nikdy nestratila. Ako tvrdi Sandor Katz
v tvode knihy Sila prirodnej ferments-
cie, fermentované potraviny konzumuje-
me den ¢o den. Ak sa obzriete okolo seba,
budete mu musiet dat za pravdu. V skuto¢-
nosti sme ju len doposial nevnimali s ta-
kym zdujmom, ako to robime dnes. A je len
prirodzené, ze sa budeme aj nadalej usilo-
vat vyuzit ju na maximum.

CAPPUCINO CI LATTE MACCHIATO?

PRIPRAVIT SPRAVNE ROZNE DRUHY KAVY S MLIEKOM

JE DOSLOVA ALCHYMIA

TEXT AFOTO Rajo
Caffe latte, latte macchiatto, cappucino... Za tymito ndzvami sa
skryva kdva s mliekom v roznych podobdch pripravend réznym
sposobom. V om je tajomstvo jej neodolatelnej chuti?

Mnohi ludia si dévaji mlieko do kdvy naj-
to velmi horku chut. A robia to uz od roku
1660. Pritom spojenie kvalitnej ¢erstvo na-
mletej kavy so spravne pripravenym mlie-
kom jej chut nepotladi, ale harmonicky
rozvinie.

Zakladom lahodnych kavovych népojov
je teplé husté napenené mlieko zohria-
te priblizne na 55 ° - 70 °C. Ako ho sprav-
ne pripravit? Tajomstvom uspechu je
profesiondlny kavovar, kvalitné plnotu¢né
mlieko, dokonale ¢istd kanvicka a tryska,
potrebny tlak a, samozrejme, majstrovstvo

baristu ziskané tréningom a praxou. Pre¢o
je dolezité pri priprave cappucina ¢i lat-
te macchiata mlieko zohriat? Okrem iné-
ho aj preto, ze studené mlieko kévu rychlo
ochladi a oberd ju tym o jedine¢nd aré6mu,
ktort jednotlivé znatky ponukaju.

Roézne druhy kévy s mliekom stéle patria
k najoblibenej$im népojom, ktoré si hostia
v kaviarni vychutndvaji. Pokym Kklasici si
najradsej dopraju tradi¢né spojenie espres-
sa s mliekom, milovnici novych chuti obja-
vuju kévové népoje s prichutou ¢okolady,
vanilky, orie$kov ¢i karamelu...
www.rajo.sk

« CAPPUCINO

Klasika, ktora lahodi najma damam.

Velkd §alka cappucina v sebe skryva aj
spolocensky akcent — sprijemnuje chvile

pri stretnuti rozhodne dlhsie ako drobné
ristretto. Tradi¢ny taliansky kdvovy ndpoj
obsahuje 30 ml espressa, teplé spenené
mlieko a mlie¢nu penu — podla talianskeho
receptu vysokud dva cm. Serviruje sa v 150 ml
— 180 ml Salke, bez skorice. Mletu skoricu

v nddobke mozno prilozit k $élke, aby si
kavickar dochutil svoj ndpoj sém. Nielen ddmy
potesi mily obrdzok Latte Art, ktory vycari
Sikovny barista na krémovej mlie¢nej pene.

+ CAFFE LATTE

Je uréené pre tych, ktori preferujd vyraznejsiu
mlie¢nu chut. Pripravuje sa podobne

ako cappucino, rozdiel je len v mnozstve
mlieka. Zaklad tvori 20 ml - 30 ml espressa,
ktoré korunuje dokonale napenené teplé
mlieko a mlie¢na pena. Poddva sa vo

vacsej Salke s objemom 190 ml — 300 ml.

* LATTE MACCHIATO

Préve tento napoj je o kdvovo-mlie¢nej
alchymii, ktord sme spominali. Latte, teda
napenené mlieko, sa nalieva do vysokého
pohéra ako prvé. Do mierne odstateho
mlieka barista naleje 20 ml — 30 ml espressa.
Ak postupuje spravne, mlieko klesne

na dno pohéra, espresso tvori strednu
vrstvu a na vrchu zostéva lahucka pena.
Trojvrstvovy kdvovy ndpoj sa serviruje

vo vysokom pohéri z ¢ireho skla (190 ml

— 300 ml), aby vynikla jeho dekorativnost.

*« ESPRESSO MACCHIATO

Zakaznik si ho niekedy objedna aj ako
malé cappuccino. Nédpoj podavany

v $élke na espresso je doplneny
lyZi¢kou nadychanej mlie¢nej peny.

* FLAT WHITE

Mnohi ho nazyvaju aj australske
cappuccino. Vychutnaju si ho milovnici
kavy, ktori maju sice radi cappucino, ale
chceli by menej mlieka. Zékladom pre flat
white je dvojité espresso, teda espresso
dopio (60 ml). Podava sa doplnené
teplym napenenym mliekom v $élke na
cappuccino, pripadne v sklenom pohéri
160 ml — 180 ml. Elegantnou bodkou je
obrazok Latte Art na mlie¢nej pene.
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esenice

/V({/ty'eme mraZené

ZELENINOVE SMESI

Bretaiiska Cinska Francouzska Gurmanska
baleni:350g baleni:350g baleni:350g baleni:350g
Minestrone Mrkev s hraskem Polévkova Svickova kostka
baleni:350g baleni:350q baleni:350g baleni:350q

JEDNODRUHOVA ZELENINA

Brokolice riZicka Fazolka zelend - fezana Dyné Hokaido Fazolka zelena - cela
baleni:350g baleni:350g baleni:450g baleni:400g

SPENATY

WWW. agrojesenice.cz Spenatlstoug porce

RYCHLA KUCHYNE

Uhlifska smés s kroupami
baleni-400g

Jami
baleni:350g

Svickova pruh
baleni:350g

Hrasek
baleni:350g

Spenat sekany porce
baleni:400g

Vestecka s rjzi a zampiony
baleni:400g

Jesenicka
baleni:350g

S ananasem
baleni:350g

Kapusta sypka
baleni:500g

Spenat listov{j sekang - blok

baleni:400g

OVOCE

Ananas
baleni:300g

Lazenska
baleni:350g

S kukuf
baleni:350g

Kapusta riZicka
baleni:350g

Boriivky
baleni:200g

Leco
baleni:350g

S maslovou prichuti
baleni:350g

Kukufice zrno
baleni:350g

SMOOTHIES

Smoothie cervené
baleni:450g

Smoothie zelené
baleni:450g

Jahody
baleni:350g

Letni
baleni:350g

Se Zampiony
baleni:350g

Mrkev baby
baleni:350g

Smoothie Zluté
baleni:450g

Lesni smés Maliny
baleni:200g baleni:200g
Madarska Mexico
baleni:350g baleni:350g
TukoZrout V.LP.
baleni350g balent 3509

HOUBY

Houbova smés
baleni:300g

Tropico
baleni:300g

Zampiony platek
baleni:350g

Wok Thai
baleni:350g
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PELE-MELE

- NAVOD NA PREZITIE

Hotel Zoku v Amsterdame prekonal krizu, ktord postihla vsetky zaria-
denia na svete tym, Zze domysleli funkciu objektu este skor, nez otvori-
li. Dnes je Zoku poloobyvanym objektom so stdlymi ndjomcami, izby si
mozno prenajat ako jednodriové pracovne. Virtudina komunita pozo-
stdvajlica z pracovnikov sa stard o blaho obyvatelov tym, Ze s nimi zo-
stdva v pravidelnom kontakte. Podla Hansa Meyera, spoluzakladatela,
aj takto sa podarilo predist zatvoreniu, ktoré postihlo dal$ich 200 hote-
lov v okoli Zoku. FOTO Zoku Amsterdam

2 AKO CHUTI BEATLES

Inovator Massimo Bottura prekvapil aj po tom, ¢o svoju restauraciu Os-
teria Francescana otvoril po troch mesiacoch. V rdmci nového sezénne-
ho menu s ndzvom With a Little Help from Friends prindsa hostom jedld in-
Spirované atmosférou skladieb z kultového albumu The Beatles. Dvandast
chodov dostalo nazvy podfa piesni — zdujemcovia mézu ochutnat napri-
klad Yellow Submarine ako kambalu na zemiakoch s anandsom a korej-
skou redkovkou. Inspirdcia vznikla préve pocas karantény, ked Bottura po-
ziadal vSetkych ¢lenov timu, aby pripravili menu na motivy lubovolného
hudobného diela. FOTO Discogs, Osteria Francescana
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~ CAS NA ZMENU

Globélne prevladajlci makrotrend autenticity a gastrotrend
minimalizovania podielu alkoholu v ndpojoch sa odzrkadlili
na vynovenych portfélidch viacerych spolo¢nosti. Holand-
sky liehovar Bols uviedol v juni 2020 na trh relaunch vset-
kych svojich 40 prichuti. Formula receptur sa v novych pre-
vedeniach vyznacuje tym, Ze obsahuju menej cukru, kaldrif
a len prirodné farbiva. A aby bol update znacky kompletny,
Bols vynovil aj dizajn flias a loga. FOTO Bols

¥ COCKTAIL VO FLASI
,Zariadil to tak Zivot; mie-
nil som sa stat barmanom
a namiesto toho som celé
dni v laboratériu,” reagu-
je na zmeny Boris Groner,
majitel One Trick Pony vo
Freiburgu. Miesané cocktai-
ly totiz zacal flaskovat

a predavat pod hlavickou
Chin Chin. Hoci nejde o je-
diny bar, ktory takto zare-
agoval na nutené zatvore-
nie barov zo zaciatku roka,
je to jeden z mala pocinov,
ktory v krdtkom case zacal
vnimat predaj mie$anych
napojov ako stcast svojho
buduiceho pbésobenia, na-
Siel origindlnu identitu pre
svoje produkty a vyrobu
podrobil dékladnému tes-

tovaniu ndhradnych zloZiek
v konzervovanych drinkoch.
FOTO Chin Chin Shop

~ AVOKADO NA TENISKACH

Uplynulé roky boli v znameni mnohych pre-
sahov medzi svetom gastronémie a moédnou
scénou. Po tom, ¢o Liam Hodges uzavrel ko-
labordciu s pizza gigantom Domino’s a Geor-
gette. Q zas Sokoval haute-couture kolekciou
v spolupraci s Pizza Hut, vyrobca Sportového
streetwearu Saucony uviedol tenisku Sauca-
mole Shadow 6000, in$pirovanu jednym

z najkontroverznejsich snackov sti¢asnos-

ti — guacamole. Nie je to pritom jediny model
Saucony, ktory prevzal inspirdciu z kulinarske-
ho prostredia. V minulosti vytvoril v spolupraci
so streetwear retailom END. modely v podo-
be zmrzliny, slaninovych toastov, ale aj homa-
ra. FOTO Saucony

VINO ROKA 2020®

Hlasovaniu v tradi¢nej ankete o najlepsie domace
vina nezabranili ani ndhle globdlne zmeny v gas-
tronomickom odvetvi. V porovnani s predchadza-
jucimi roénikmi klesol poéet vitazov len nepatrne.
Tentokrat bolo ocenenych tychto 21 vin.

¢ TRUFALY POCIN

Dénsky Alchemist ziskal za sedem mesia-
cov od otvorenia dve michelinské hviezdic-
ky. Pozornost na seba updtal ponukou valen-
tinskeho menu Autumn Kiss v tvare ludského
jazyka. V skuto¢nosti vdak ide o silikonovy
podnos s rebarborovym gazpachom, bazou,
fermentovanymi jahodami a zelenymi para-
dajkami. Pre tych, ktori maju silné zaludky, je
v ponuke jahfiaci mozocek v oleji z viasskych
orechov s cibulovou remulddou ¢i zédzvorové
jantarové bonbony s lesnymi mravcami. Musi-
te byt vSak trpezlivi — na ¢akacej listine je ak-
tudlne zaregistrovanych 10 000 ziadatelov.
FOTO Mark Wiens/Youtube

BIELE VINA

1. miesto: Mller Thurgau, neskory zber, suché,
2019 - VINO MATYSAK

2. miesto: Sauvignon blanc, neskory zber,
suché, 2019 - Zamocké vindrstvo

3. miesto: Chardonnay, vyber z hrozna, suché,
2019 - Pivnica Radosina

RUZOVE VINA
1. miesto: Cabernet Sauvignon rosé, neskory
zber, polosuché, 2019 - GOLGUZ

2. miesto: Frankovka modrd rosé, suché, 2019
- KARPATSKA PERLA

3. miesto: Cabernet Sauvignon rosé, akostné,
suché, 2018 - TERRA WYLAK

CERVENE VINA

1. miesto: FUSION Alibernet, suché, 2018
- VINO NICHTA

2. miesto: Skalicky Rubin, akostné znackové,
suché, 2018 - VINO-MASARYK

3. miesto: Frankovka modrd, vyber z hrozna,
suché, 2018 - VINO MATYSAK

7 AUKCIA SEFKUCHAROV

ZdruzZenie patdesiatich najlepsich restaura-
cii sveta fungujice od roku 2002, sa v za-
ujme o zdchranu restauracii rozhodlo urobit
aukciu. Vytazok z nej poputuje do grantoveé-
ho programu ur¢eného na podporu restaurd-
cie ¢i baru, ktoré si podaju ziadost o udelenie
grantu. Ti, ktori zasa maju zdujem o zapojenie
do aukcie, maju Sancu vydrazit niektory z uni-
katnych zazitkov ponukanych vyznamnymi
Séfkucharmi. Ana Ro$ (na obrazku) zo slovin-
skej reStauracie Hisa Franko pontka celonoc¢-
ny program v Udoli Soc¢a. V ponuke su rybac-
ky v Tokiu, degustacny vylet v Mexico City Ci
kurz v¢elarstva v San Franciscu.

FOTO Hisa Franko

PRIRODNE SLADKE VINA

1. miesto: Frankovka modra, bobulovy vyber,
polosladké, 2018 - MOVINO

2. miesto: Pélava, hrozienkovy vyber, sladké, 2018
-GOLGUZ

3. miesto: Veltlinske zelené, ladové, sladké, 2019
- Myslik Winery

SUMIVE VINA

1. miesto: Hubert Grand Rosé - Hubert J.E.

2. miesto: NoirSecco - Chateau Topolcianky
3. miesto: Hubert L'Original brut - Hubert J.E.
TOKAJSKE VINA

1. miesto: MACIK Cuvée, vyber z hrozna, 2016
- TOKAJ MACIK WINERY

2. miesto: Svéaty Urban Premium - Tokaj & CO

3. miesto: TUF, polosuché, 2019 - Chateau GRAND BARI

OVOCNE VINA

1. miesto: Vino z ¢iernych ribezli - PEREG
2. miesto: Rubinus - PEREG
3. miesto: Vino z ¢iernych ribezli - MILURON
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BARZZUZ: VEDCI, KTORI SA UPISALI KAVE

Pre hydrogeoldga a pedagéga Mareka Hudacka, ktory sa priZe-
nil do Banskej Bystrice, za¢alo byt po narodeni druhého dietata
v roku 2005 netnosné pendlovat medzi Bratislavou a Bystricou,
a tak zacal vymyslat, ¢o iné by ho mohlo uzivit. V tom ¢ase brat
prisiel s ndpadom, Ze jeho kamardt ma v Cechach internetovy ob-
chod s plantdznou kévou, ktort v tom ¢ase na Slovensku takmer
nikto nepontkal.

»Povodne som cheel kavu len predavat, ale za¢al som $tudovat in-
formécie na internete, objednal som si knihy o kéve, o jej pripra-
ve, prazeni, véetkému som chcel prist na koren,” hovori zakladatel
firmy Barzzuz Marek Hudacek. ,0d nemeckych dodévatelov som
ziskal vzorky a v paneléku na panvici som zacal skudat rozne dru-
hy praZenia. Prvé vzorky som nosil kolegom do $koly, boli to mo-
ji prvi zdkaznici a mnohi s nimi dodnes.”

Ako hovori, uz na za¢iatku stavili na kvalitu a single origin kavy,

ktoré sa vtedy na Slovensku takmer nevyskytovali. Spo¢iatku v§ak
museli ludi udit, Ze existuje Arabica a Robusta, nuansy medzi
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SUCCESS STORIES/
PRIBEHY USPESNYCH
FIRIEM

PRIPRAVILI Alena Rehdkova, Marek Huda¢ek FOTO Barzzuz
V kazdom vydani ndsho magazinu predstavime
slovensku alebo ceskui firmu, ktord sa na vysinie
uspechu vypracovala vlastnou hiizevnatostou a aj
tym, Ze svojmu zdmeru od zaciatku verila
a zo svojej cesty nezisla.

etidpskou a javskou kévy ludia vnimali len velmi pomaly. Dnes
maju v sortimente viac ako S0 druhov single origin kavy z najlep-
$ich pestovatelskych oblasti sveta.

PODNIKATELSKE TRIO

Mareka Hudac¢ka prazenie ,chytilo“ a zaroven zistil, ze biz-
nis model mu vychddza lepsie, ked kdvu nielen predéva, ale su-
rovinu aj sam spractva. Vymyslel tak projekt, ktory predstavil
kamardtom zo $tddii - Michalovi Stefanovi¢ovi, geolégovi a $pe-
cialistovi na ropu a plyn a Maro$ovi Kostialovi, analytickému
chemikovi. Dokopy dali $tyristo tisic slovenskych korun a za-
obstarali si priestor, praziaci stroj a osem vriec kavy. Tak vznik-
la firma Barzzuz, ktorej nézov je odvodeny od mien Marekovych
dvoch dcér - Barbory a Zuzany. Dvojité zet pribudlo, aby to zne-
lo viac taliansky.

66 KAVOVE ZRNA PRAZIME

V ROZNYCH STUPNOCH PRAZENIA,
TAKZE SIUNAS NAJDE KAZDY TO,
CO MU CHUTI. 99

A potom ich ¢akalo mnozstvo administrativy. ,V8etci dradnici si
mysleli, ze ideme otvorit velku fabriku praziarne-baliarne. Pritom
upratovanie, balenie, v§etko sme robili na kolene s manzelkou
Katarinou, mimochodom mikrobiologi¢kou, ktord bola na ma-
terskej. Najprv sme otvorili internetovy obchod a ked sme zaro-
bili, aj prvi kamennu predajriu v Banskej Bystrici, na Skuteckého
ulici,” spomina Marek Hudacek.

KedZe viziou podnikatelského tria bola aj spoluprica so sub-
jektmi v oblasti HoReCa, zacali oslovovat kaviarne. Tu v§ak na-
razili na deformovany trh aj chute. ,Nasa ¢istd vysokohorskd
Arabica sa Slovdkom zdala prili$ silnd. Kaviarnikov zasa nezau-

vy

vali kompletného servisu, strojov, doplnkov, $ilok, pretoze boli
zvyknuti, ze velké zna¢ky to bez problémov dotovali,* hovori odu-
$evneny majitel. ,Naga firma chcela predévat len kvalitna kavu, ale
boli sme niiteni ist do bezplatnych prendjmov. Prislo krizové obdo-
bie, mnohi skrachovali, neplatili, nedodrziavali zmluvy. Mali sme
mnozstvo neuhradenych faktur, z ktorych sme viak museli zaplatit
dane,” priblizuje Marek Hudacek zacdiatky fungovania spolo¢nosti.

KAFEHAUS - PRVORADA JE KAVA

»Vymahania“ pohladévok sa v roku 2010 ujal druhy zo spolo¢-
nikov, Michal Stefanovi¢. Zéroveri sa rozhodli, Ze za¢nd budo-
vat vlastné kaviarne pod znatkou KafeHaus. Najprv nasli krdsne
priestory v Banskej Bystrici nedaleko centra za dobru cenu, po-
tom otvorili kaviareri s predajiiou v Bratislave vo Freshmarkete
a najnovsie v bratislavskom filmovom klube Lumiére. Hoci v8a-
de ponukaju ¢erstvé kolaciky, bezplatnit WiFi a domace limona-
dy, prvorada je stéle kdva.

V roku 2010 vyrazne klesli ceny plnoautomatickych kévova-
rov. Ludia ich zacali kupovat do domdcnosti a malych firiem.
Samozrejme, do kévovarov potrebovali zrnkova kévu, ktoru si
zvykli kupovat v $pecializovanych obchodoch s kévou. V posled-
nom obdobi niektori konzumenti podlahli kdvovarom na kapsle.
Tie v$ak v Barzzuze nepredévaju. ,V kapsliach nemoézete vediet,
¢o vSetko je tam pomleté, kedy to bolo prazené a ¢o je tam prida-
né, aby kéva penila akoby bola ¢erstvd,” hovori Marek Hudacek.
»My mame vlogu ¢erstvi1 kidvu a toho sa drzime.*

Barzzuz dovéza len kédvové zrna najvyssej kvality v zmysle klasifi-
kicie tej-ktorej krajiny. ,Usilujeme sa dovézat kévy aj z najlepsie
hodnotenych oblasti, ako napriklad Tarrazt v Kostarike ¢i Harrar
a Sidamo v Etio6pii, ¢o je podobné ako bordeaux u vin. Nikdy by
sme nenahradili exkluzivnu drahd kdvu jej ndhradou. Ak na trhu
nie je dostupna Jamajka ¢i kopi luwak, zékaznikovi povieme, Ze
nie je a musi pockat,” doddva Marek Hudacek.

Barzzuz odolal aj tlaku istej potravinovej siete, pre ktoru uréity
¢as dodéaval kévu, aby ju balili mletd. ,Mdme vikuové balenie aj
jednocestny ventil, ale aj tak by nebola dobra. Hoci podmienky
v tejto sieti sme nemali najlepsie, dostali sme sa viac do povedo-
mia ludi, hovori. Postupne nds mnohi za¢ali povazovat za velka
komerénu praziarefy, ktord je uz ,za vodou® Pritom ro¢ny objem
predaja v Barzzuze stéle nie je ani pol percenta celého slovenské-
ho kavového trhu.

Pomaly sa v rodinnej firme za¢inaji do prace zapajat aj potom-
kovia zakladatelov. Barborka, ktorej meno tvori prvid ¢ast nazvu
znacky, od dovi$enia 16 rokov brigaduje v bystrickom KafeHause,
Zuzka zatial pomdha doma. V Bratislave, uz takmer v riadiacich
pozicidch, posobi Ema Stefanovi¢ova.

66 ABY KAVA CHUTILA, MUSI BYT
CERSTVO A SPRAVNE UPRAZENA,
POMLETA ADEKVATNE PRIPRAVE

A CO NAJUKRATSIE PRED SAMOTNOU
PRIPRAVOU. VELMI DOLEZITA JE AJ
VODA A JEJ TEPLOTA. MUSI BY'T
MAKKA A NESMIE PREKROCIT TEPLOTU
BODU VARU, IDEALNE 95 - 98°C. 99

Trojica vedcoy, ktori sa upisali kéve, zlava: Maro$ Kostial, Marek Hudacek
a Michal Stefanovic.

LES KAFE

Zivotné prostredie je narusené pdsobenim Iudi a kazdy deit mo-
zeme vidiet, ako sa na fiom prejavuju klimatické zmeny. K nim
vyrazne prispievaiodlesiiovanie. Spolo¢nost Barzzuz preto z kaz-
dého predaného bali¢ka novej linie certifikovanych kav Les Kafé
ukladé jedno euro o¢istené od dani do fondu na nékup lesa. Novy
rad kév je navy$e pre konzumentov zarukou, Ze neboli pestované
na holoruboch a pdda nebola zatazend chémiou. ,V spolo¢nosti
Barzzuz ndm nie je jedno kde Zijeme a kde vyrastaji a budd vyras-
tat nade deti a vnucatd. Sme radi, Ze aspon takto méZeme prispiet
k zachrane lesov,” uzavrel Marek Hudacek.

oV LOGU MAME
CERSTVU KAVU

A TOHO SA
DRZIME. 99

Z kazdého predaného bali¢ka Les Kafé ide
Jjedno euro ocistené od dani do fondu na
nakup lesa.
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PRIPRAVILA Alena Rehdkova FOTO AdobeStock, pixabay.com

Do restaurdcie chodime nielen na obednajsie menu, ale si aj posediet s priatelmi pri
dobrom jedle. Ulohou gastronomie je i socializdcia a formovanie vztahov medzi ludmi.

Rovnako je potrebné budovat vztahy me-
dzi dodéavatelmi a odberatelmi, t. j. me-
dzi $étkuchdrmi restaurdcii a farmdrmi.
Vidsina restaurdcii uz pochopila, Ze bez
farmdrov svojim hostom len tazko pontk-
ne skuto¢nu kvalitu. ,Farmérov sa usiluje-
me podporovat a poméhat im, pretoze ked'
sa bude darit im, bude sa darit i n4m. Vdaka
nim sa totiz dostavame k zaujimavym, ale
najmé kvalitnym surovindm, ktoré nasim
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jedlam dévaju origindlny rozmer,” vyjadril
sa vjednom rozhovore Martin Stang], exe-
cutive chef prazskej restaurdcie Eska.

Tento nédzor je v stlade s aktudlnymi trend-
mi, konkrétne so stupajucim ziujmom
o lokalne produkty. Vyznavaci tohto tren-
du - tzv. ,locavores” - st ludia preferujuci
produkty lokélnych vyrobcov a farmérov.
Niektoré restauracie ponukaju hyperlokal-

ne (niekedy sa pouziva i vyraz brutélne lo-
kélne) jedl4, ktorych priprava m4 striktné
pravidld (jedld sa sezénne, miestne ¢&i re-
gionélne, suroviny len od okolitych farmad-
rov alebo z vlastnej farmy ¢&i chovu). Dnes
uz totiz nestadi uviest: ,Varime z lokalnych
surovin®, navStevnici reStaurdcii sa zadi-
naju pytat na skutoény pévod surovin, na
spOsob ich pestovania ¢i chovu. Dokonca
re$taurdcie, pre ktoré je taky pristup bezny,

to ani nezdoéraziiuju, pretoze slovd ,sezon-
ny, lokalny, farmarsky“ su tak ¢asto marke-
tingovo zneuzivané, Ze sa stivaju akymsi

kli$é bez hodnoty.

Kazdy kuchar by mal vediet, kolko energie
a financii je za surovinou, ktort dostane ,na
stol”. Mnohi z nich sa preto z ¢asu na ¢as vy-
berd za farmarom, a to nielen zistit, ako sa
mu dari, ale sa aj inpirovat. Vztah medzi
$étkuchérom a farmérom prindsa benefi-
ty obom strandm. ,Pre $éfkuchdra je velmi
dolezity osobny kontakt s dodévatelom a so
surovinou. T4 musi byt perfektnd, aby bolo
mozné splnit poslanie kazdého $étkuchara —
uvarit vynikajice jedlo a hostom darovat je-
dine¢ny zazitok,” vyjadril sa Thomas Keller,
$pickovy americky $étkuchdr.

»Na tabuli u vchodu do restaurace si kaz-
dy muze precist stafi a vahu byka, dobu
zrdni, aijeho identifika¢ni ¢islo. My radi fi-
kame, Ze u nds ,Vite, co jite” a ,Vite, co pi-
jete uviedla Vita Baj¢anovd, $éfkucharka

prazskej restauracie Bil kréva. Niekto mo-
zZe namietat, ze bez niektorych exotickych
surovin sa v kuchyni jednoducho nezaobi-
de. Ale i z lokalnych surovin sa daju vyrobit
vhodné alternativy. Sta¢i sa len ingpirovat
(aj v zahrani&{) a uvedené postupy ,pre-
niest” do vlastnej kuchyne

DAJTE O SVOJOM FARMAROV!
VEDIET

Priamy dialég s hostom sa dnes nedeje len
v re$taurdcii, ale i prostrednictvom socidl-
nych sieti, blogov, newsletterov ¢i réznych
aplikacii. Preco teda nedat svojmu zdkazniko-
vi vediet odkial pochddza surovina, na jedle
z ktorej si prave pochutnava? Mnohi z nés sa
radi dozvedia, ¢o vSetko sa muselo stat, kym
pred nds ¢asnik postavil chutny steak ¢i vy-
nikajici $alat. Zavedte svojich navstevnikov
za farmdrom & chovatelom, ukazte im ako
hospodéri a na ¢om si déva osobitne zélezat.
Napiste do jedalneho listku meno farmdra
alebo odrodu zeleniny, ukazte, Ze privlastok
Jokélny* nie je len prézdnym kligé...

ZAUJALO NAS
BEZKLIETKOVY ZAVAZOK

Postoj verejnosti je jasny — zdkaz klietkového
chovu na Slovensku si podla prieskumu agen-
tdry Focus z konca roka 2019 Zeld vySe 60 per-
cent ludfi. Styri slovenské reétauracie a kavia-
ren sa rozhodli skoncit s pouzivanim klietkovych
vajec. Stali sa tak na Slovensku prvymi, ktoré sa
rozhodli oficidlne chranit sliepky vo svojej doda-
vatelskej sieti pred krutostou klietkového cho-
vu. Pre bezklietkovu politiku sa rozhodli brati-
slavské podniky 1. Slovak pub, Kl&storny pivovar,
Bratislavska restaurdcia Flagship a Kaviaren F. X.
Messerschmidta, ako aj stupavska restauracia
spojend s farmou — Biofarma Priroda. K iniciative
sa nedavno pridala aj prva restaurdcia na Liptove
— Koliba Tri studni¢ky u Tomasovcov. ,,Ludia si
¢oraz vacsmi uvedomuju, aky vplyv ma ich volba
na Zivoty sliepok a zodpovednost chcu vidiet aj
od firiem. Sme preto velmi radi, Ze prvé zavazky
chrénit sliepky prichddzaju uz aj od poprednych
restaurdcif. Ich rozhodnutie prijat bezklietkovy
zavéazok je vybornym krokom a nastavuje nove
Standardy gastro sluzieb na Slovensku, ktoré bu-
du coskoro nasledovat aj dalSie restauracie,” vy-
jadril sa Martin Smrek, predseda zvieracoprav-
neho zdruzenia Humanny pokrok a koordinator
kampane za skoncenie klietkového chovu slie-
pok na Slovensku Viac neznesiem!
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otazky pre Lubosa Mudraka zo spolo¢nos-
ti Food Trace s. r. 0., ktora prostrednictvom
svojho projektu na platforme TE-FOOD
uviedla na trh transparentnost v poskyto-
vani informacii o pévode potravin.
Ako budu méct ndvstevnici restaurdcii zistit vset-
ko o pévode pouzitych surovin?
Staciim fotoapardt mobilného telefénu, ktorym naci-
taju QR kod z jeddlneho listka pri danom jedle a do-
stand komplexnu informéciu o pévode jedla a jeho
ceste a7 na stol restaurdcie.

Ako tento systém funguje? Na ¢om je zaloZeny?

Systém funguje na blockchain technoldgii, ktord vie
unikatne zabezpedit transparentnost a bezpecnost
informdcif, ktoré sa dostdvaju ku kone¢nému uziva-
telovi. Informédcie o surovindch musia byt dynamické
a vzdy aktudlne v ¢ase. Restaurdcia nepotrebuje na-
kupovat Ziadne dodato¢né technologické vybavenie
na implementdaciu ndsho systému sledovatelnosti.
Staci mobilny telefon pre restaurdciu, ako aj pre far-
mdra alebo iného dodavatela potravin a surovin. Iba
v pripade zvySenia uzivatelského komfortu si méze
reStaurdcia zabezpedit napriklad tablety.

Aky benefit prindsa pre hotelierov a restaurate-
rov? Je on zdujem?

Prindsa konkuren¢nu vyhodu, odli$enie od beznych
restauracii, ktoré ponukaju ,iba“ jedlo a zvysSuje do-
veru zékaznikov k restaurdcii. V marci 2020 sme
uviedli na slovensky trh spoluprdcu s retailom a s pr-
vou restauraciou na Slovensku. V tom ¢ase sa zacala
pandémia koronavirusu, reStaurdcie sa zatvorili a rie-
Sili sa délezitejSie problémy. V retaili pokracujeme

a teSime sa Coraz vacsej oblube nasho produktu pre
transparentnych vyrobcov a retailerov, ktori sa neo-
bavaju poskytnut spotrebitelovi maximum informa-
cif o pévode a zlozenfi svojho produktu. Existuje ve-
la restaurdcif, ktoré chcu byt transparentné a hostom
chcu ponukat kvalitné potraviny a suroviny v jedlach,
ktoré pripravuju. Pre tieto reStaurdcie mame hoto-
vé rieSenie, ktoré zvysi déveru a pozitivne vnimanie
ich znacky a umozniim odlisit sa od konkurencie.

Oskenujte si QR kéd a zistite, ako to funguje:

www.tracefood.sk
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Ako by ste zhodnotili spoluprdcu restaurdcii s farmdrmi?

Zaujem verejnosti o pévod surovin, ktoré su spracoviuvané v gastro prevadzkach, sa
jednoznacne zvy$uje (aj vzhladom na mnozstvo potravinovych kduz, ktoré nasu spo-
lo¢nost v neddvnej minulosti poznatili), na ¢o zodpovedni previdzkovatelia reaguju
zvySujicim sa dopytom po informdcidch, ale aj priamej névsteve vyrobnych priestorov
nasej spolo¢nosti ¢i priamo pasienkov, kde sa zvieratd volne pasu. Velmi radi si necha-
ju vysvetlit celkovy proces spracovania, zrenia ¢i balenia mésa, ktory potom priblizu-
ju zdkaznikom. Coraz viac konzumentov sa drz{ hesla — sme to ¢o jeme a preto im nie
je lahostajné odkial surovina pochddza. Boli by sme radi, keby sa tento trend rozéiril aj
na prevadzky bezného/denného stravovania, aby jedlo nebolo len ,palivom’, ale pozit-
kom, ktory nés aj pocas bezného pracovného diia vytrhne z reality a potesi nae zmysly.
Veronika Spickova, referent pre odbyt, spolo¢nost KravaerCo., Vranov nad Toplou

Spolupréce s pfednimi ¢eskymi restauracemi si velmi vaZime, cenime si p¥istupu restau-
ratéra k malym farmétum, diky kterému si koncovi zdkaznici mohou vychutnat jidla
z Cerstvé zeleniny. Bohuzel, ne v8ichni se rozhodli podporovat lokalni farmate a nada-
le odebiraji zbozi od raznych dodavateld, kde se nedd spolehnout na pavod zeleniny.
Proto si velmi vazime téch restauraci, které se vydaly touto cestou a vynalozi dsili objed-
ndvat z riznych malych farem. Na oplatku se snazime péstovat zeleninu dle jejich piani
a pokazdé najit spole¢nou fe¢. Myslim si, Ze jen takto Ize gastronomii povysit na vyssi
uroverii a docilit toho, aby host odchdzel z restaurace vzdy s ismévem.

Petr Aujesky, farmdr, Rodinnd farma Pesema, Semice

MELI BYCHOM
VYJET ZA FARMARI

ZDRO] Thomas Keller - Masterclass/jidloaradost.cz FOTO AdobeStock, unsplash.com
ViSichni chceme varit ze surovin, které jsou udrZitelné, bio a lokdlni — ale co to vlastné znamend?
Séfkuchar* Thomas Keller (americky $éfkuchar;, patrici ke svétové Spicce, jehoZ restaurace jsou
drziteli nékolika michelinskych hvézdicek) povaZuje vybirdni co nejlepSich ingredienci za dlouhodobé
predsevzeti vSech kuchari, které by se mélo promitnout do bézné kucharské reality. Jak?

Kazdy kuchat hledd cestu ke skvélym
produktam. Ta vSak byvd del$i neZ je-
den telefonat do velkoobchodu - vyzadu-
je odhodlani pétrat po vyjime¢né kvalité,
tradi¢ni femeslné vyrobé a spolehlivych
dodavatelich. Co je pti ndkupu surovin
rozhodujici a jaky je skute¢ny vyznam
oznaceni jako ,lokalni, ,organicky” nebo
yudrzitelny“?

LOKALNOST

Prvni a zdsadni otdzka zni: Odkud surovi-
na pochézi? O lokélnosti se hodné mluvi,
ale tézko se definuje, a uz vibec se neda
pocitat na kilometry. Lokalnost totiz ani
tolik nesouvisi s geografii jako spi§ s kva-
litou ingredienci. ,Nema smysl, aby si ku-
chat ur¢il pfesnou vzdalenost a nakupoval
jen v dané oblasti. Jestlize najdu mistniho

farmare, ktery péstuje rajcata, ale nestard
se 0 jejich kvalitu ani o padu, radéji oslo-
vim zemédélce, ktery hospodafi o dvacet
kilometra dél, ovSem svoji prici miluje
a dodévéd prvotiidni zeleninu, a to tfeba
i mnohem chutnéj$i a udrzitelnéjsi,“ kon-
statuje $étkuchat Thomas Keller. Lokalni
zdroj totiz muze, ale nemusi byt podmin-
kou kvality. Stejné dilezité je uvédomit si,
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66 CESTA KE SKVELYM PRO-
DUKTUM BYVA DELSINEZ
JEDEN TELEFONAT DO VEL-
KOOBCHODU - VYZADUJE
ODHODLANI PATRAT PO VYJI-
MECNE KVALITE, TRADICNI RE-
MESLNE VYROBE A SPOLEHLI-
VYCH DODAVATELICH. 99

Thomas Keller

ze nejde jen o surovinuy, ale taky o farmate,
rybéte, lovce nebo houbate, ktery restau-
raci zésobuje. ,P¥iklonem k lokalnosti za-
roven podporujeme préci lidi kolem nés
a my sami bychom méli vyjet z kuchyné
za farméfi, abychom pochopili a doceni-
li jejich zptisob hospodateni,” zdaraznuje
Thomas Keller.

OSOBNI KONTAKT

Biokvalita je v obchodech i na trzich std-
le dostupnéjsi, $étkuchafi by ale misto
népist ,bio” ¢i ,biodynamicky“ méli zkou-
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mat piibéh konkrétniho farméte, jeho
zdmér a zpusob hospodafeni. Oficidlni
zndmka je sice zdrukou ekologické pro-
dukce, na prvnim misté vSak pii hle-
dani kvality zstivd osobni zku$enost.
,Certifikace je rozhodnuti farmafe, stej-
né jako si vy nastavujete, jakou véhu pro
vés tahle nédlepka md. Pro $§éfkuchate hra-
je velkou roli osobni kontakt s dodavate-
lem a se surovinou. Ta musi byt perfektni,
abychom splnili nase poslani — uvafit vy-
te¢né jidlo a darovat hostam silnou vzpo-
minku,” pfipomind Thomas Keller.

UDRZITELNOST

Udrzitelnd kuchyné se ohlizi na pfistup
zemédélcu k zivotnimu prosttedi a podi-
li se na fungovani komunity, kterd se tvoii
okolo farem a femeslnikd. ,Vice nez tficet
let ndm dovéazi ryby a motské plody jed-
na pani z pomérné vzdileného ostrova.
Poméhdme tak rybafaum, ktefi védi, co je
to udrzitelnost, a tamni ekonomice, bez
které by jejich komunita mozné dévno za-
nikla,” vyprévi Thomas. Jeho restaurace
ukazuje, Ze podminkou udrzitelnosti je fé-
rova spolupréce s lidmi, ktefi tuto myslen-
ku sdileji, uskute¢nuji a preddvaji dalsim
generacim.

PODPORA VLASTNICH FARMARU
Ctvrty faktor smétuje k dlouhodobé udr-
zitelnosti a zdroven usnadiiuje hledéni
ingredienci, které posouvaji restauraci
z praméru na $picku. ,Jako kuchaii bys-
te méli hostim servirovat specidlni za-
zitek z jidla, ale to se muZze podafit jen
s témi nejlep$imi surovinami od farméia
a zahradnikd. Prévé ty délaji vasi restaura-
ci vyjime¢nou,” tvrdi Thomas. V podpore
dodavatela tak vidi zptisob, jak si otevtit
dvefe ke stabilni kvalité, kreativité a jedi-
necnosti.

BUDOVANI VZTAHU
JE KLICOVE

PRIPRAVILA Alena Rehdkova FOTO archiv Martina Stangla, AdobeStock
Nez se z farmdre stane kuchariiv kolega, ubéhnou ne dny, nybrz
tydny, mésice, nékdy i léta. Prikladem uspésné spoluprdce mezi
Séfkucharem a dodavateli, je prazskd restaurace Eska, kterou vede
Martin Stangl. Prdvé jemu jsme poloZili nékolik otdzek.

Zajimaji se ndvstévnici restauraci o piivod
surovin, ze kterych vafite?

Diky socidlnim sitim ma spousta hosti in-
formace o tom, z ¢eho varime. Stiva se na-
ptiklad, kdyz ptivezu nakup, ze hosté védi,
odkud suroviny pochézeji. Potom je samo-
ziejmé skupina lidi, ktefi u nds jesté nebyli,
nebo nds neznaji a ti se vyptévaji. Kdyz bych
to mél vyjadrit procentudlné, tak je to zhru-
ba padesit na padesat — lidi, ktef{ sem chodi
na obéd se zajimaji a vyptdvaji méné nez ti,
ktefi ptichdzeji za zazitkem na vecefi.

Je pravda, Ze vyteiné jidlo lze uvafit jen
z vyte¢nych surovin?
Ano, to ur¢ité plati.

Jak by mél kuchafi postupovat pii vybéru
dodavatele? Je to v jeho pravomoci?

To je podle mé klitovd préce $étkuchaie —
sehnat dodavatele a suroviny na vateni. On vi,
co chce vafit a jaké suroviny na to pottebuje.

Jak diilezité jsou vztahy s farmdii?

Neni nutné jezdit na rutinni kazdodenni né-
kupy, ale budovéni vztahu s farmatem je kli-
¢ové. Ukazalo se to naptiklad v karanténé
— farmafi pottebovali néjakou jistotu, Ze ne-
zavieme a budeme od nich odebirat. Byli
jsme s nimi v kontaktu, nakupovali od nich,
aidiky tomu jsme si s mnohymi udélali nad-
standardni vztahy. Po¢itaji s ndmi, maji pro
nds suroviny rezervované a jsme na tom lépe

nez ti, ktefi nekomunikovali.

Co je podminkou fungujici spoluprdce me-
zi $éfkuchatem a farmdiem? Co se mohou
jeden od druhého naucit?

My se od nich dozvidime vic o surovi-
nach - hlavné co, kdy a kolik je mozné tady
v Cechich vypéstovat. Nékteti dodavate-
1é nds u¢i nové véci, naptiklad houbat pan
Mactch vidycky pfinese néjakou zajima-
vost a u¢i nds to pouzivat — poradi, na co je
to vhodné a tak podobné. My se inspiru-
jeme u zahrani¢nich restauraci, pak jejich
suroviny ukazujeme farmdftm a ti se po-
tom snazi sehnat seminka a surovinu pro
nds vypéstovat. Podafilo se nim to napii-
klad s chfestovym saldtem, ktery jsme vidéli
v Dénsku v Relea. Standa Hecht ho vypésto-
val, my ho vyzkouseli a uZ se tésime, jak ho
na podzim nabidneme hostim. Farmafi se
naopak nau¢i od restauraci, co v kuchynich
potiebuji, o co je zdjem a co je ekonomické.

Jaké jsou piekdzky?

Hodné restauraci ma obavy, Ze je farmdf ne-
dokéze zasobovat v dostate¢ném mnozstvi.
Ale jé porad tikdm, Ze je potfeba premyslet
jinak — vafit z toho, co ten farmdf zrovna na-
bizi a tomu upravovat menu, nikoli naopak.
Rozumim tomu, ze kuchati naptiklad na jate
jsou pod velkym tlakem, aby hostim nabidli
jarni menu a vaii ze zeleniny, kterd je$té neni
v Cesku k dispozici, ale podle mé vafit z to-
ho, co farméf zrovna nabizi, se vyplati.

Jak s farmdi'skymi produkty zachdzet?

Co se zachdzeni tyce, zelenina vét$inou
potiebuje vice pé¢e — naptiklad byvd vic
od hliny, je s kostaly, listy, byva v ni vi-
ce pisku, oproti tomu konven¢ni zeleni-
na je upravend, aby s ni nebylo tolik préce.
Pokud to farmati délaji spravné, suroviny
nejsou chemicky o$etiené a rychleji se ka-
zi, navic vypadaji haf, ale rozhodné nabi-
zi vic kvality.

KDO JE MARTIN STANGL

Martin Stangl méd rad pfirodu, tradiéni recepty a modernitechniky.
Séfkucharem Esky se stal poté, co plisobil nékolik let na pozici sous-
-chefa v michelinskou hvézdou ocenéném podniku La Degustation
Bohéme Bourgeoise. Zije v piirodé, na statku na Sézavé, odkud do
Esky vozi divoké byliny, chova slepice a Zije v sepéti's pfirodou.
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CANDOLA

VASEN PRO STOLOVANI

C@'oé investovat do [esviic%y sklenicek?

Dokonaly povrch béhem nékolika sekund. Lesticky skla zméni rozvrh
pracovni doby na jeden jednoduchy postup. Kartace ze 100 % mikrovlakna
se prizpUsobi véem druhdm skla. Je to jediny zpUsob, jak zajistit, ze dochazi
k méné zlomenindm nozicek skla, méné Urazdm zameéstnancl a hygienickeé
i trvalé cistoté. Susici systém zajistuje maximalni hygienu a dodava
kristalove cisty povrch, véetné odstranéni vodnich skvrn a Smouh. Vykonny
horkovzusny fukar a mékke rota¢ni (vymeénitelné) kartace vysusi a vylesti

sklo k dokonalosti za par vtefin.

Az 350 sklenic za hodinu

C@'Oé investovat do le§tié£y pr‘{éomi?

Moderni a vykonné lesticky pribor0 jsou idealni pro HoReCa provozy vsech
velikosti. Jsou navrzeny tak, aby pfibory z nerezové oceli a stfibra ususily,
vylestily a dezinfikovaly. Lestici ndpln tvofi vysoce absorbéni produkt

- ekologicky setrna namleta sterilni kukuri¢na drt. Granule jsou vzdy
suché diky termostatem rizenému topnému prvku. Silné UV zafeni pribory
dezinfikuje.

1500 - 11 000 ks pribord za hodinu

v ’ror
Roc ﬁ M) O/love na[nmme vse pro bufet a servirovani: bufetové chladici a ohfevné

systémy, infra lampy pro bankety a kuchyné, mobilni pfiborniky, servirovaci voziky.

CAN D @ I_A Velkoobchod - prodejna | Po - Pa 9-18 hodin

VASEN PRO STOLOVANi  Cernokostelecka 95 | 100 00 Praha 10-Strasnice | E:info@candola.cz | T:+420 283 853242 | www.candola.cz

EN PRIMEUR
ALEBO NAKUPOVANIE VIN \V PREDSTIHU

TEXT AFOTO WinePlanet.sk a Corner & Co.

En Primeur alebo ,,vino budticnosti“je spdsob ndkupu vin v case
pred ich naflasovanim. Ndkup sa robi rok po zbere, v case ked' md
vino pred sebou este minimdlne 12 mesiacov zrenia v barikovych
sudoch.

Hlavnou vyhodou je moznost kupit ,vel-
ké* vina za vyrazne niZsiu cenu, nez za akd
sa budu predévat po oficidlnom uvedeni do
predaja. U¢elom kipy moéze byt prilezitost
zadovézit si $pi¢kové vino za vybornu cenu
na vlastnd spotrebu alebo investicia do vina
s cielom dalsieho predaja.

AKO TO FUNGUJE?

Princip nékupu spociva v spravnom odha-
de vyzrievania vin na najblizsieho 1,5 roka
a viac. Teda vina sa zaplatia obchodnikom
este pred dokonc¢enim. Zac¢iatkom aprila sa
v Bordeaux stretdvaju négocianti a obchod-
nici, aby posudili vina z predo§lého ro¢nika.
Na zaklade kvality (aj financif) vyberti vi-
na, ktorych ¢ast pontiknu svojim klientom
za ,uvadzacie ceny. Klient potom ¢aka rok
apol, kym sa jeho vina po vyzrievani a nafla-
$ovani dostani k nemu. Nespornou vyho-
dou usetrenia finan¢nych ndkladov (aj 20
percent z ceny) mdze byt ich neskorsi hod-
notovy a zberatelsky rast. Dostat sa k nim cez
En Primeur tak moze byt jedina cesta.

AKE BUDU ,VINA BUDUCNOSTI“?
Ponuka En Primeur od WinePlanet.sk pri-
chédza v pravy cas, pretoze ro¢nik 2019
mé vdetky atributy zaradit sa k najlep-
$im za posledné dve dekady. Navyse ce-
ny vin klesli vo viacerych pripadoch o viac
nez 20 percent v porovnani s ro¢nikom
2018. Zmenou obchodnej stratégie, dopy-
tu a mnozstva vyrobeného vina sa ozivuje

zdujem v tomto segmente nielen v tradic-
nych destindciach, ale aj na novych trhoch
Eur6py. Moznost vlastnit ¢ast vin, ktoré le-
Zia e$te v sudoch prestiznych Chateau patri
kazdoro¢ne k najvzrusujucej$im dovodom,
preco sa zapojit do kampane En Primeur.

PREDAJ EN PRIMEUR NA
WINEPLANET.SK JE SPUSTENY!

»Z velkého mnozstva zucastnenych Cha-
teau na aktudlnom En Primeur som pre vés
vybral devit zaujimavych vin. Vietky re-
prezentuju vynikajuci ndkup s ohladom na
ich kvalitu a klasifikdciu. Dalimi kritériami
pri vybere bola stipajica krivka ich hod-
noty pocas poslednych rokov, investicie
do vinohradov a spracovania hrozna, im-
plementacia biologickych alebo biodyna-
mickych postupov pri ich vyrobe, klasicky
rukopis v senzorickom prejave a napokon
predpokladany pozitivny vyvoj vo fla-
§i. Samozrejme, do vyberu sa premietla aj
osobnd preferencia ¢i sympatie k vyrobco-
vi. Ved kto by nechcel mat doma vino od
Caroline Frey. Netreba zabudat na geniélne
vina Le Puy, ktoré mame k dispozicii poc¢as
celého roku, za ,En Primeur” ceny," hovo-
i Rastislav Sutédk, somelier WinePlanet.sk
a Corner & Co.

Vina z kolekcie En Primeur ponuka
WinePlanet v limitovanom pocte, ¢o zna-
mend, Ze s nikupom netreba vyckavat.
Naskladiiovat sa zaénu najskor na jesent
2021, postupne az do jari 2022.

1 2. 3
4 5 6
7 8. 9

1. Chateau Batailley Pauillac, 5e Cru Classe 2019

2. Chéateau Carbonnieux Blanc, Pessac-Leognan,
Cru Classe 2019

3. Chéateau du Domaine de I'Eglise Pomerol 2019

4. Chateau Du Tertre Margaux, 5e Cru Classe 2019

5. Chéateau Gloria Saint-Julien 2019

6. Chateau La Dame de Montrose Saint-Estephe 2019

7. Clos De L"Oratoire Saint-Emilion, Grand Cru Classe
2019

8. Chateau Lynch-Moussas Pauillac, 5e Cru Classe,
2019

9. Chateau La Lagune Haut-Medoc, 3e Cru Classe 2019

@ WinePlanet s«

Vina z celej planéty

2 500 druhov vina a destilatov a doru¢enie do 48
hodin na celé Slovensko. Vyuzite bleskovu zésielku
do hodiny pre Bratislavu a okolie.
www.wineplanet.sk
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TECHNOLOGIE
POMAHAJU TURIZMUS
RESTARTOVAT

TEXT AFOTO SORTEC EUROPE s.r.0.

Jesen bola vzdy farebnd a plnd listov, ale aj pochmiirna a uprsand.
A tento rok aj plnd otdzok o budiicnosti. UZ po prvych tyZdrioch,
pocas ktorych sa opdt zacali zvySovat pocty nakazenych na
Covid-19 sme vedeli, Ze ak chceme nieco posuniit sprdvnym
smerom, musime zacat od seba.

Do nédsho showroomu sme postavili sto-
jan na bezobsluzné automatické meranie
teploty spojené s dezinfekciou rak. Ludi
sme informovali o opatreniach na nasich
digitdlnych menuboardoch a aj priamo
na pristroji, ktorého displej sme zmenili
na maly prezenta¢no-informac¢ny portdl.
Nasadenie menuboardov do re$tauricii
bolo velmi rychle a sami sme boli prekva-
peni, ako si majitelia Ziadaju digitalizaciu
denného menu a ostatnych ponuk. Pri zis-
tovani dovodu prisli jednozna¢né a prak-

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI

tické odpovede - dezinfikovat papier je
zlozZitejsie ako displej! Ked hostia ¢itaju
menu na digitdlnom menuboarde nemu-
sia ni¢ chytat a priestor sa lahsie udrZiava.
To isté plati pri informéciich v hotelo-
vej izbe — tlateny letdk sa dezinfikuje taz-
ko. Naproti tomu dialkové ovlidanie TV
lahko a rychlo. Menu vlozené do TV ma
vi¢iu $ancu na pozornost ako papier po-
lozeny na stole, prikryty hned pri vstupe
do izby kabelkou. V3etky argumenty sme
si vda¢ne vypoculi, pretoZe nim pomohli

pozriet sa na tieto vynimoé¢né produk-
ty nielen z perspektivy dokonalého mar-
ketingu a reklamy pre ich majitela, ale aj
z pohladu praktickosti a pouzitelnosti
v kazdej situdcii.

Dal3ou novinkou, ktora za¢ina byt velmi
ziadand, je check-in kiosk — automat, kto-
ry dokéze ubytovat hosta v hoteli, a ktory
by mohol dostat privlastok ,univerzal-
ny nad¢asovy pomocnik® Realita nepus-
ti, buducnost je neistd. S prihliadnutim
na sucasny stav zatvorenych hranic a ne-
moznost organizovat hromadné poduja-
tia je no¢na sluzba v hoteloch nakladom,
ktory sa aktudlne usiluju hotelieri znizit.
Kiosk umoziiuje ubytovat hosta s rezer-
vaciou, ale aj bez nej. Pomocou naske-
novaného dokladu overi jeho totoznost,
prostrednictvom platobného terminélu
mu umozni zaplatit a generuje mu kartu
od izby. Kiosk, samozrejme, sluzi aj ako
informac¢ny a reklamny displej. Na jeho
uplatnenie sa vSak nepozerame len ako
na moznud nihradu ludskej sily, ale aj ako
na sposob pomoci pri resete a restarte tu-
rizmu. V hoteloch uréite jeho aplikiciu
oceni kazdy zamestnanec na recepcii po
prichode autobusu hosti. Nielenze ulah¢i
a zrychli pracu persondlu a zvysi spokoj-
nost hosti, ale poskytne aj vietky potreb-
né a ziadané informécie na ,jeden klik"
Sucasne mu pripisujeme dal$i, v dne$nej
situdcii markantny bod za bezkontaktny
spdsob ubytovania.

www.sortec.sk

DOMOV1

Kamkol'vek sa vyberies,
vezmi si so sebou aj kisok domoviny.

www.domovinamoja.sk
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DELIKATESA S VYSOKOU
NUTRICNOU HODNOTOU

TEXT Eleonora Bujackova FOTO unsplash.com, archiv Attila Szabo
Ich liecivu silu poznaju niektoré ndrody uz tisice rokov. Znalci kulindrskeho remesla
vravia, Ze ten, kto ich vnima ako plnohodnotnu surovinu, bude sldavny. Vedia preco —
niekdaysie jedlo chudobnych povySili majstri-kuchdri na delikatesnii zdleZitost.

Re¢ je o hubach, ktoré ¢oraz Castejsie na-
chidzame v ponuke restauracii. Upravené
na rozne sposoby nie st iba ozivenim tra-
di¢ného sortimentu, v mnohych pripadoch
st prioritou. Priroda pontika vela druhov,
dokonca ani odbornici si netrafnu povedat
kolko. Niektori vravia, Ze ich je mozno aj 1,5
miliéna, ale aj tak stile vietky nepoznime.
Cesi a Slovaci chodia na huby hifne, v za-
padnej Eurdpe sa dali uz len na pestované.
A preco ich zbierame? Huby maji vldkninu,
vitaminy, bielkoviny, cukry a mnozstvo $pe-
cifickych mikroprvkov, ktoré nendjdeme ani
v ovoci ani v zelenine. Zbierame ich najmi
pre $pecificka chut a voriu. Niektorych znal-
cov hnevj, ze ludia nepoznaju ¢i neuzndva-
ju niektoré naozaj ,zdzra¢né” uéinky hub.
Napriklad hlivy a $ampindny maju protira-
kovinové ucinky. Takisto extrakt z horkdca
alias podhribu zl¢ového. Alebo uchovec ba-
zovy. Ten je vyborny na pripravu a chutovo
rovnaky ako tie ¢ierne ¢inske huby z dovo-
zu, ale malokto o tom vie.

JEDLO AJ LIEK

Nielen v Azii boli huby po tisicrotia znime
ako mnohostranny liek. Aj v Eur6pe sa vyuzi-
vali na zdravotné ucely, a to vraj uz v mladsej
dobe kamennej. Ani stredoveki liecitelia a le-
kéri sa hubam nevyhybali. Odporucéali ich lu-
dom s chorymi plticami, pecenou, slezinou, so
zltackou alebo pri ¢revnych kolikach a problé-
moch s mo¢enim. Huby maji pozoruhodne
vysoky obsah stopovych prvkov, najmi zinku
a zeleza. Cenny je vitamin D, kyselina panto-
tenova (znima skor ako vitamin BS) a vitamin
B3. Zistilo sa, Ze huby moézu byt vybornym
zdrojom probiotik, najmi beta-glukdnu, kto-
ry priaznivo posobi na civiliza¢né choroby,
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ako st poruchy imunity alebo nddorové ocho-
renia. V hubdch ndjdete doleZité esencidlne
aminokysliny, ktoré si nae telo nevie vytvo-
rit a enzymy. A kede maju v porovnani s inou
zeleninou velmi nizky obsah sacharidov, vy-
borne sa hodia pri reduk¢nej diéte.

Ktoré huby st najlepsie to nikto s ur¢itostou
nevie, pretoze sto ludj, sto chuti, kazd4 huba
maé svoju $pecificka chut a vlastnosti a ho-
di sa na nie¢o iné. Mozete ich varit, vysma-
zat, piect, grilovat alebo dokonca jest surové.
Preto ak bazite po tejto pochutke, zadovaite
siich z overeného zdroja — certifikovani do-
dévatelia, alebo skuseni hubdri.

Dnes je uz celkom bezné, ze sa objavuju aj
v ponuke restauracii. Ceski aj slovenski $éf-
kuchari pochopili, ze ijedld z hub ich mézu
odlisit od konkurencie. Ak ste ich teda este
neskasili, je tu najvyssi ¢as, aby tieto pochut-
ky jesene obohatili aj vés jeddlnicek.

JESEN A HUBY

Hlavne na jesent maji huby svoje nezastupitel-
né miesto nielen v domdcej, ale i v profesiondl-
nej kuchyni. St tzasne aromatickou zlozkou
roznych druhovjeddl, ale mézu na nagom stole
figurovat aj ako samostatny pokrm.

Uz cisar Nero tuto gastronomickd perlu
nazyval ako ,cibus dekorum®, teda ,pokrm
bohov®, S touto charakteristikou sthlasi
aj majster $éfkuchar a majitel Attila Szabo
z prijemnej rodinnej re$taurdcie na skok od
Bratislavy - Attila Restaurant — Cunovska
csarda. Chyr o ich kuchyni ide daleko, kla-
sické slovensko-madarské recepty v mo-
dernom prevedeni oslovia kazdého.

»V nasej restaurdcii nie je azda
taky tyzderi, aby sme nieco
nepripravovali z dubdkov. Su
doslova lahodkou, pripravujeme
ich nielen pre chut, arému, ale aj
pre obsah vitaminov a minerdlov,
dokonca sa vravi, Ze maju aj
liecivé ucinky. A kedZe je tu
sezona, tak v nasej ponukovej
karte nebudt chybat nové jedld

8 hubami.* attila Szabo, $éfikuchar

Vyskusajte spolu s nami Medailoniky z bravcovej panenky v slaninkovom
Zupane s dubdkovym ragu a zemiakovo-hluzkové pyré.

Ingrediencie na jednu osobu:
200 g brav¢ovej panenky

2 platky prerastenej slaninky
50 g dubédkov

50 g Salotky

0,05 | biele vino

0,02 | olivovy olej

1 polievkova lyzica masla
tymian Cerstvy — kavova lyzicka

Stvorfarebné korenie —podla chuti

maldon sof
hribovy prach

Zemiakovo-hluzovkové pyré
2 velké zemiaky
0,2 | mlieka

1kavova lyzicka hluzovkového oleja Tartufo

1 polievkova lyzica masla
sol podla chuti

Postup:

Panenku ocisttime a osolime, prud-

ko opecieme z obidvoch strdn, okoreni-
me Stvorfarebnym korenim, obalime ju
do slaninky alebo panchety (susena ta-
lianska slanina) a déme piect do ridry na
180 stupnov. Pecieme asi 10 mindt.

Na olivovom oleji oprazime najemno nakrdja-
nu Salotku, pridédme na vacsie kusy nakréja-
né dubaky, podlejeme bielym vinom, pridame
sol, korenie, tymian, kratko podusime, $tavu
zredukujeme a zahustime maslom. Na zvyraz-
nenie chuti dochutime hribovym prachom.

Zemiakovo-hluzovkové pyré:

Ocistené zemiaky uvarime, osolime, priddme
maslo, rozslahdme na jemné pyré, ktoré do-
chutime hfuzovkovym olejom a servirujeme.

,, Kjesennému menu by som urcite zvolila
kategoriu lahsich az stredne plnych cervenych
vin, s bohatou, ovocnou chutou, svieZimi,

vy$simi kyselinkami a harmonickymi taninmi.
Klasickou volbou by boli Frankovka modrd,
Svdtovavrinecké, Modry Portugal, Rulandské
modré, Zweigeltrebe, obltibeny Dungj. K jedldm
z diviny odporucam vyskusat Neronet. K jedldm
z tekvice a predjedldm z diviny by som volila
aromatické biele odrody, ako Tramin Cerveny,
Irsai, Muskdt, Pdlava, Devin a mojim vyberom
by bol jednoznacne Rizling rynsky s decentnym
zostatkovym cukrom. Hubové jedld sa vhodne
pdruju s minerdlnymi cervenymi vinami, v ktorych
dominuju zemité nuansy. Rulandské modré

a Frankovky st skvelou volbou. Gastanové
dezerty si zZiadaju napriklad populdrne frizzante
z Muskdtu, alebo talianske Moscato d/Asti.
Kristina Kovacikova, somelierka Best Wines Distribution, s.r.o.

KRISTINA
KOVACIKOVA
ODPORUCA:

MARTIN POMFY MAVIN — CUVEE CABALI,
86 % ALIBERNET, 13 % CABERNET FRANC,
1% CABERNET SAUVIGNON

Hlbokd granatovo-fialova farba. Vyraznd a vy-
zreta vona tmaveého ovocia s dominanciou Cu-
¢oriedkovo-¢ernicového dzemu spolu s ton-
mi maku a korenia. Chut je bohatd, silu vina
umocruje plnd taninova textura. V lstach
svieze a Stavnaté. Na jazyku tmavé bobulo-
viny, zrelé kdstkoviny a dotyky korenia. Dlhy
ovocny zaver.

FRANKOVKA MODRA 2016, VINARSTVO
MIROSLAV FONDRK, TOMASOV

Elegantnd, harmonickd, ovocnd Frankovka,
pripominajtica obltibeny Burgenlandsky styl.
Dominuju tony sladkého a cierneho korenia,
doplnené nuansami visni, sliviek, tabaku, koze
a sladkého drievka. Komplexnd, pIné chut je
povzbudena energickou Malokarpatskou ky-
selinkou a zrelymi taninmi. Ocari dlhy, ovocny
zaver so zemitym pozadim.

Uvedené vina zakUpite v Best Wines Distribu-
tion, www.bwd.sk
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S BATERKOU NA HUBY

PRIPRAVILA Alena Rehdkova FOTO archiv E. Valentovi¢a

Zber hiib na Slovensku i v Cechdch sa stal ndrodnym Sportom. Vedeli
ste vSak, Ze v obidvoch krajindch su ludia, ktori sa zberu hub venuju
profesiondlne? Jednym a jedinym na Slovensku je Erik Valentovic, s ktorym
sme sa rozprdvali, ako inak, o hubdch...

Aké je to byt profesiondlnym hubdrom
a ¢o si pod tymto pojmom mdme predsta-
vit? Cim musi disponovat dobry hubdr?
Této profesia je nesmierne zaujimava, ne-
véednd a zriedkavd. Pokial viem a mdm
spravne informadcie, som jediny profesio-
ndlny hubar na Slovensku. Moja praca si
vyzaduje velmi dobré planovanie a discipli-
nu. Okrem toho aj znalost terénu, vyni-
kajucu orienticiu a, samozrejme, aj $tastie.
Bez toho by to neslo. Ale tu sa to nekondi;
musim disponovat aj dobrou kondiciou,
intuiciou a ¢o je najdolezitej$ie — dobrym
zrakom.

Boli huby vzdy vasim hobby?

Huby st moja vaSen odmalicka. Uz ako
dieta som chodil s rodi¢mi a starymi ro-
di¢mi do lesa na huby. Myslim si, Ze to bol
velmi dobry zéklad a podpisal sa na tom ¢o
a ako teraz robim.

Kolko druhov hib zbierate a kto je vasim
odberatelom? Ktord je vasa najobliibenej-
Sia? Kolko hiib ro¢ne nazbierate?
Zbieram velké mnozstvo druhov hub,
prakticky od skorej jari az do neskorej je-
sene, dokonca az do zimy. Ak sa na to po-
zrieme v poéte druhov, hovorime o viac
ako tridsiatich druhoch. Mojimi odberatel-
mi su previadzky top re$taurcii a siete ho-
telov po celom Slovensku. Samozrejme, aj
siete potravin a sikromné osoby.

Tazko povedat, ktora huba je moja najobli-
benejsia, vSetky st vynimoc¢né... Vzdy, ked
je sezéna na urcity druh, tak préve ta hu-
ba je moja najoblibenejsia, lebo aktudlne
rastie a robi mi radost. A ¢o sa tyka mnoz-
stva huib, ktoré ro¢ne nazbieram? To je vel-
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mi tazkd otdzka, ale jednoznaéne moézem
povedat, Ze st to tony...

Mézete prezradit, kam chodite na huby?
Mite osvediené miesta? Ako taky zber
prebieha? Mite pldn kolko hiib denne mu-
site nazbierat, aby ste splnili objedndvky?
Huby zbieram na celom Slovensku — v le-
soch, horach a na likach. Kazdy hubér & uz
profesiondl alebo hobby zberatel ma svo-
je top osved¢ené miesta. Su to miesta nie-
¢im vynimo¢né, napriklad silnym podhubim
(mycéliom) a nadmernym rastom sezénnych
druhov. Okrem toho disponujem ,,vlastnym
lesom* ( v osobnom vlastnictve, pozn. red.),
kam tiez chodi na huby.

Na huby chodim zvy¢ajne skoro rano, ale
nie je to pravidlom. Casto sa stane, 7e sa na
huby dostanem aZ neskoro popoludni alebo
aj veler. Niekolkokrat som bol zbierat huby
s baterkou. Niekedy su to aj niekolkodnové
vypravy. Denne treba nazbierat niekolko de-
siatok kilogramov, aby som uspokojil dopyt.
A niekedy ani to nie je dostacujuce.

Co vetko vplyva na rast hib a ako sa vy-
vija tohtoroénd sezéna?

Na rast hub vplyva najma vlhkost, thrn zré-
70k, dalej vplyv ¢loveka na biotopy (tazba
a nasledna erdzia a pod.). Ak by som mal
zatial hodnotit tohtoro¢nt koronasezénu
z podnikatelského hladiska, je velmi $peci-
fickd, ale ¢o sa tyka rastu a vyskytu hub je
$tandardnd. Ako som uz spominal, vietko
je to podmienené thrnom zrézok.

Huby doddvate aj do restaurdcii vrdtane
prestiznych. O aké huby je zdujem? V akej
forme (Cerstvé, susené, hubovy prach...)?

Ano, huby sa dodévaju najmi do prestiz-
nych restauracii a hotelov. Velky zdujem je
o zndme druhy huab, ako su kuriatko jed-
1¢, hriby, smrze a srmckovce. Ziujem je aj
o menej zndme huby, ktoré st velkym ldkad-
lom pre zdkaznika. Ide o trhové huby, kto-
ré si menej obvyklé alebo maju zriedkavejsi
vyskyt, ako napriklad sirovec oby¢ajny, va-
tovec obrovsky, tane¢nica polnd, masliak
oby¢ajny a tak dalej. Huby doddvam najmi
v Cerstvom stave a v prvotriednej kvalite.
Samozrejme, huby sa aj susia a mrazia, je to
$tandardny sortiment, po ktorom je dopyt.

Neboja sa $éfkuchdri experimentovat s ne-
obvyklymi hubami resp. prehlbovat'si svo-
je vedomosti o hubdch?

Experimentovanie $éfkuchdrov s rdzny-
mi druhmi hub iba schvalujem. V3etko sa
to deje v rdmci bezpe¢nosti, kedze pracu-
jem iba s tzv. trznymi hubami - t. j. s ta-
kymi, ktoré je povolené uvidzat na trh.
Séfkuchari radi experimentuju, ale tazgie je
to so zdkaznikmi pri vybere jedla.

Ked doddte huby do restaurdcie, poradi-
te, ako ich skladovat? Predpokladdm, ze
je to dolezité... pripadne odporucite, na co
je td-ktord huba vhodnd, ako moézu huby
dalej spracovat —napriklad nakladat ?

Cerstvé huby doddvam ulozené v karté-
novom recyklovanom obale. Najlepsie
a najspravnejsie je uskladnit ich v chlade.
Kazd4 prevadzka disponuje chladiaren-
skym boxom, takze toto nie je problém.
Huby su ulozené v malej vrstve aby dy-
chali a nezaparili sa. Samozrejme, nieke-
dy aj radim ako dany druh huby upravovat
alebo spracovat. Som rad, Ze sa médzem

podelit so svojimi skdsenostami alebo
s domdcimi receptami.

Ako hodnotite spoluprdcu s restaurdciami?
Spolupréca s reStaurdciami je pre mna klu-
¢ové, zabezpecuje mi odbyt a dlhodobu
spolupricu. So zdsobovanim restauracii
som zacal, ale dnes uz doddvam huby aj do
exkluzivnej$ich potravin.

Spolupracujete aj so zndmymi $éfkuchdrmi?
Ano, spolupracujem. Kedze moje meno je
na trhu zvu¢né, spolupracujem s top restau-
réciami, za ktorymi ,,stoja“ zndmi a najlepsi
$étkuchari. Je ich vela.

Aké je vase obliibené jedlo z hib?

Oblubenych jedal mdm niekolko, od cel-
kom jednoduchych dusenych huib s vaji¢-
kom, cez kyslé polievky az po gurmdnske
plnené smrze.

Comu sa venujete ked prdve nezbierate
huby?

Volného ¢asu mam velmi mélo. Kazdy
¢lovek posobiaci v gastro oblasti dobre
vie, ako to je. Mdm vSak velka vyhodu,
Ze aj v praci som v lese, a teda v prirode.
Kazd4 moja volnocasovd aktivita je v pri-
rode ¢i uz na hubéch, na prechddzke, na
rybacke alebo pri mapovani vyskytu hab
a objavovani novych lokalit. KedZe som
aktivny $portovec a od ttleho veku sa ve-
nujem adrenalinovej jazde na bicykli, tak

vela ¢asu trdvim aj na iom. Pomédha mi to
aj pri préci, kedze na bicykli viem rychlej-
$ie zmapovat lokalitu. Spéjam tak prijem-
né s uzitocnym.

Ak sa chcete stat profesiondlnym hubdrom,
musite zloZit mykologicku skisku, ktord po-
zostdva z pisomnej a Ustnej Casti. Komisia vas
preskusa nielen zo znalosti hub, ale aj z pri-
slusnej legislativy. Po ispeSnom vykonani
skusky ziskate osvedcenie o odbornej spo-
sobilosti. Aj na uvadzanie hub na trh vratane
ich doddvky do restaurdcif, potrebujete mat
oprdvnenie na podnikatelsku ¢innost. Na trh
moZete uvddzat len huby z tzv. zoznamu trz-
nych hub.
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DENISA
SUTAKOVA
ODPORUCA:

HUSACIA PECEN:

1 Albert Bichot Crémant de Bourgogne,
PURE Blanc de Blancs 0,75l brut

Sumivé vino z Franclzska s oznace-

nim Crémant de Bourgogne, vyrobe-

né z odrody Chardonnay. Delikatny, svie-
7i Crémant s pikantnou kyselinkou, ktord
redukuje tuk z husacej pecene a prijem-
ne naladi chutové bunky na dalsi chod.
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JESEN NA TANIERI.
VINO V POHAR

TEXT Denisa Sutikové, somelierka WinePlanet.sk a Corner & Co.
Jeserije pind farieb. Zltd, oranZovd, éervend, hnedd; tieto farby
dominuju v jesennom menu na tanieri. Jeser je gastronomickym
sviatkom, doleZitu vlohu zohrdva sezonnost. Pecend hus, kacka,
zverina, tekvica, huby a gastany su spojené s jeseriou. Tlmené
hnedé odtiene lesnych huib dopliia Ziarivd oranZovd farba tekvice.
Z lahkych bielych a ruZovych dovolenkovych vin pomaly prechddzame
k plnsim Stylom bielych a najmdi k cervenym vinam.

PAROVANIE VINA A JEDAL

» Ryba, hus, kacka, zverina

Ryby st sucastou menu po cely rok, meni sa
len druh a tprava. K jeseni patri marinova-
ny pstruh s kapustou, jablkami a képrovym
krémom, pomaly peceny losos s cviklou
a tekvicou, peceny jeseter s mrkvou a pastr-
nékom. K nim sa vyborne hodia mladé
suché biele a ruzové vina z odr6d Miiller
Thurgau, Veltlinske zelené, Rizling vlas-
sky a z modrych Frankovka modra alebo
Svitovavrinecké v ruzovej verzii.

Hus, husacia pecen, kactka, lokse, zverino-
vé ragy, pecend pernatd zverina — toto vSet-
ko dominuje v jesennom sezénnom listku.
Rovnako $irokd je aj ponuka vin. Idedlnym
partnerom ku grilovanej husacej pe¢eni mo-
ze byt biele $umivé vino z burgundskych od-
rod v kategorii Brut a Extra Dry. Vybornym
spolo¢nikom je aj Tramin ¢erveny/Gewiirz—
traminer, nie v8ak v kategorii sladkych vin.
Ku kacaciemu rilletes s domécim chlebom
sa oplati vyskusat ruzové Sumivé vino. Jesen
je prileZitostou prijemne nabrat kild pri tra-
di¢nej husacine s lok$ami a kapustou. K nej
mozete servirovat vyzrety Rizling rynsky,
Veltlinske zelené alebo Pinot Blanc, samo-
zrejme, suchy s kyselinkou, ktora redukuje
tuk. Z ¢ervenych vin je lepsie vybrat lahsie
znacky s kyselinkou a hladkou taninovou
$truktirou z odrdd, akymi st Frankovka
modrd, Modry Portugal, Svitovavrinecké
a Pinot Noir.

Najmi v Taliansku je jesen spojend s hu-
bami. Hluzovka je diamant medzi hubami,
ktorej kilogram moze stat aj niekolko tisic
eur. Ravioli s hoblinkami hluzovky alebo
krémové rizoto s hluzovkou a divokym za-
jacom, k tomu vyzreté Barolo je kombin4-
cia ako opera Carmen priamo v La Scale.
Zverina s ovocnou omackou zo sliviek, $i-
pok alebo ¢erveného vina si ziada plnsie
Cervené vino, ktoré md bohat$iu taninova
$truktdru. Hlavnu dlohu pri vybere vin zo-
hréva omacka. K ovocnej omécke, ako $ip-
kova a slivkovd je vyborny Shiraz z Nového
sveta alebo Tannat z Uruguaja. Hovidzie
miso alebo diviak na zelenine si najlepsie
rozumie s ¢ervenymi vinami zo Spanielska,
Portugalska alebo juznej Rhény. Dobrym
spolo¢nikom moézu byt i vyzreté vina z od-
rod Cabernet Sauvignon, Cabernet Franc,
Merlot, alebo ich cuvée. Hovadzie li¢-
ka dusené na ¢ervenom vine s koreriovou
zeleninou skvele doplni ovocny Malbec
z Argentiny alebo Carmenére z Cile.

» Vino a tekvica, gastany, jablka

Sladky tekvicovy kola¢ s kvapkou tohto-
ro¢ného medu a Tokajskym S-putiovym
vyberom je vybornou kombindciou. K ja-
blkovému zdvinu je dobrou volbou pri-
rodne sladké a slamové vino. Ku gasta-
novému krému s kvalitnou ¢okolddou vy-
berame fortifikované vina — portské ale-
bo sherry.

— Fundus Regius Rizling rynsky 0,75 I, r. 2013

Vyzrety Rizling spod Vihorlatu, ktory sa neustdle vyvija. PInd a $tavnaté chut
s vybornou harmdniou. Pritomna, stéle Ziva kyselinka, redukuje tuk z husi
a prijemne dopiia chut sladkokyslej dusenej bielej kapusty.

SLADKY
TEKVICOVY
KOLAC:

— J&J Ostrozovi¢
Tokajsky vy-

ber 5-putfiovy
0,3751,r. 2003

Vino s klasickym
tokajskym preja-
vom. Vyrazné to-
ny suseného ovo-
cia a medu sa
sntbia so sladkym
tekvicovym ko-
ld¢om s vlassky-
mi orechmi a kan-
dizovanym alebo
susenym ovocim.

DENISA
SUTAKOVA
ODPORUCA:

PECENA HUS,
LOKSE, KAPUSTA:

+ Stift Klosterneuburg St. Laurent
Reserve Tattendorf 0,75 I, r. 2016

Prirodzend ovocna chut Svéto-
vavrineckého s jemnym dotykom
dreva a elegantnou taninovou
Struktdrou a Zivou kyselinkou, ktora
redukuje tuk z husi. Nielen farebne,
ale i chutovo ladi's dusenou Cerve-
nou kapustou na vine.

Uvedené vina zakupite
na www.wineplanet.sk

ZVERINA (JE!.[EN,
DIVIAK S OMACKOU):

+ Arnoux & Fils Vieux Clocher,
Gigondas 0,7 I, AOC, r. 2016

Cistd ovocnd textira, vynikajlica
Struktdra a energia. Jemna acidita

a zrelé taniny. Skveld harmdnia s pe-
¢enym jelenim chrbtom s bylinkovou
krustou, ale i k dusenému diviakovi na
¢ervenom vine a korenovej zelenine.
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,Divina bola od nepamcditi zdrojom
vitaminov a zdraviu prospesnych ldtok.
Priprava tohto kvalitného mdsa nie je
zloZitejSia nez priprava inych jeddl.
Spojenim s jesennymi plodmi ziskava
extra gurmdnsky Smrnc."

Tomas Bobrovcan, séfkuchar, Hotel Pieris***, Podbanské

JESEN
NA TANIER|

PRIPRAVIL Tomas Bobrov¢an, $éfkuchir,
Hotel Pieris***, Podbanské FOTO Hotel Pieris

Diviaci chrbdt sous-vide
marinovany v borievke

av zaudenom smrekovom ihlici
so Sipkovou redukciou, tekvicovd
kroketa a pecend tekvica

na ihlici

Ingrediencie na desat oséb:

2 000 g divia¢i chrbat
5 g borievka

250 g ihlicie

2 dcl olej olivovy

10 g sol hruba morska
15 g sofl

20 g cukor

0,04 | brandy

200 g Sipkovy dzem

3 dcl demi glace masovy
2 kg tekvica hokaido
2 ks vajce

500 g zemiak

1dcl smotana 15 %

10 g Cerstvé bylinky
100 g strdhanka
cviklovy prach

Postup:

Diviaci chrbdt ocistime a osusime. V maziari
rozdrvime borievku, trochu ihli¢ia a sol: Diviaka
napacujeme a ddme do vrecuska spolu

s olivovym olejom a opdlenou smrekovou
vetvickou. Takto pripraveného diviaka ddme
do sous vide na 12 hodin a 56 °C. Potom ho
len prudko opecieme.

Hokaido tekvicu rozpolime a semiacka
vydlabeme. Polovicu z nej osolime, pokvapkdme
olejom a ddme piect pri 160 °C priblizne 25
mindt. Z opecenej tekvice spravime pyré,

ktoré zmiesame s nastrihanym uvarenym
zemiakom, dochutime, priddme Zftok, ddme do
formicky a nechdme stuhndt' v Sokeri. Strihanku
zmieSame s cviklovym prachom a obalime v nej
kroketu a pomaly vyprdZame. Zvysnu tekvicu
nakrdjame a osolend, pokvapkanu olejom
ddme piect na ihlic¢i pri 190 °C asi 15 mindit.
Sipkovy dZem orestujeme, priddme brandy,
dolejeme demi glace a nechdme redukovat do
sirupovej konzistencie. Pripravene dochutené
pyré, pecend tekvicu a kroketu servirujeme

s nakrdjanymi kuskami mdsa a s redukciou.

FOTO AdobeStock
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JAK NA UBYTOVANI FIREMNICH
KLIENTU A FIREMNI AKCE V DOBE

KORONAV

ROVE

TEXT Jan Halif FOTO AdobeStock, Kimpton Hotel Van Zandt Austin
Globdlni pandemie viru Covid-19 zasdhla odvétvi cestovniho ruchu a firemnich akci nicivou silou.
Segment firemnich akci se z néj bude jesté nékolik let vzpamatovdvat.

JAK FIRMY NYNI NAHLIZI NA
PLANOVANT FIREMNICH AKCI
Vzhledem k soucasnym restrikcim u nds
i v jinych zemich v podstaté dostaly stop
stav v8echny akce s velkym poctem ucast-
nika. Samotni organizétofi firemnich akci
maji ¢asto planovéni akci zakdzané do
odvolani a firmy opodstatnéné nechté-
ji riskovat paralyzu fungovani spole¢nos-
ti v ptipadé roz$ifeni ndkazy. Vyvstivd
tedy otdzka: ma cenu se ted vibec snazit?
Odpovéd' zni: ano, md. V tomto obdobi
bude o klienta mnohem vétsi boj a je potte-
ba zacit zbrojit uz nyni.

JDETE KLIENTUM NAPROT!

» TECHNOLOGIE

Vzhledem k tomu, Ze néktef{ ¢astnici se
ptipojuji vzdilené, nabidnéte klientim
technologie, které jim takovou konferenci
umozni.

Co je tieba:

- vysokorychlostni pfipojeni pro Zivé strea-
movani;

- kamery, které umozni nerusené sledovani
pro ucastniky pfipojené na dalku;

- kvalitni obrazovky s vysokym rozlisenim;

- kvalitni mikrofony;

- moznost nahrévani zdznamu.

Pokud si nejste jisti ndvratnosti takové
investice, poohlédnéte se po dodavatelich
téchto technologii. Neni tieba ve vlastnit
a pokud nejste velky kongresovy hotel, tak
muze byt prondjem mnohem lepsi varian-
tou. Na trhu je spousta subjektu, které vam
technologie zapujci.
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» STORNOPODMINKY

Upravte stornopodminky co nejvice pro-
klientsky a zdaraznéte moznost bezplat-
ného storna v piipadé restrikei ze strany
stitu. Zadna sekretéika ani potadatel akce
nechce mit na krku propadlou zélohu
nebo soudni tahanice kvili zruseni akce.
Udélejte si ze své benevolence prodejni sti-
mul, ktery miiZete zminovat pti prodavani
vasich sluzeb.

» U NAS SE BAT NEMUSITE
Zduraznéte, ze jste, co se tyce hygieny, skvé-
le ptipraveni. Neni dulezité, co si o nebez-
pecnostiviru myslite vy. Zdaraznéte kvalitu
uklidu, ionizaci vzduchu nebo skvéle nasta-
vené procesy hygieny v kuchyni.

» PRACUJTE S KONTAKTY
Pracujte s kontakty, které uz vés znaji, a to
mnohem vice nez difve. Osobné obvo-
lejte vSechny potadatele firemnich akei
z poslednich let. Vysvétlete jim, jak skvé-
1é firemni akce déldte a také to, v jak obtiz-
né dobé jste. Véite, ze lidsky faktor prodavé
a pomuze vim to mnohondsobné vice nez
neadresné e-maily.

« Vytéite firmy, které jiz u vas bydlely

Vyjdéte ze statistik ve vaSem e-mailu, p¥i-
padné projdéte staré e-maily a zalnéte
u firem, kde vis jiz znaji. Mnohdy zjistite,
7e kontaktni osoba, kterd u vis v minulos-
ti rezervovala, zde jiz nepracuje. Nevadi,
zjistéte, kdo mé nové tuto ¢innost na sta-
rost a vybudujte si s ni vztah. Idedlné se s
ni setkejte osobné. Pokud nemad ¢as piijet
do hotelu, zajedte vy k ni. Pfi rozhovoru
hlavné zdaraznéte, Ze ji nezdrzite déle nez

pét minut, jinak vim d4 jiz dopfedu kosem.
U velkych firem se dostante i do jinych
oddéleni.

« Hyckejte si lidi, ktefi rozhoduji

Zjistéte, kdo je osoba s rozhodovaci pravo-
moci. Vétsinou to je sekretdika, asistentka,
ob¢as ijiné pozice. Pfi komunikaci nezapo-
menite zminit, Ze jiz aktivné spolupracujete.
Zvéte je nakazdou zajimavou akci! Zkratka,
i sekretatky jsou jen lidé, tak jim tu a tam
$oupnéte voucher do wellness, pii navsté-
vé u nich ve firmé pfineste néco dobrého
a pristé zase voucher na kdvu a dezert nebo
veceti. Kdyz uz se vim je podaii dostat do
hotelu/penzionu, ukazte jim pokoje, kon-
feren¢ni mistnost a wellness.

« Zkuste se dostat dal

Ubytovavd se u vés pravidelné jedno oddé-
leni z velké korporace? Zkuste se dostat
i do jinych oddéleni. Pokud mate dobry
vztah s nékym z firmy, pfimo se ho zkus-
te zeptat na kontakt. Pokud ne, zkuste se
do spole¢nosti ,protla¢it” pres telefon. Pii
komunikaci zjistéte, kdo je osoba s roz-
hodovaci pravomoci. Nenechte se odbyt
zaslénim nabidky na e-mail info@..., to se
rovnd vyhozeni do kose. Pfipomerite, Ze jiz
aktivné spolupracujete.

« I firemni klientela dnes hledd on-line

I z klienta, ktery k vam ptijel pies on-line
portal, muze byt potencidlné staly firemni
klient. Proto by také recepce méla mit sou-
pis vyhod k dispozici a potencidlni klienty
aktivné oslovovat. Na druhou stranu jsem
realista a je mi jasné, Ze ne kazdy recep¢ni
bude takto aktivni. K tomu mohu fict jen

jediné — motivujte je a taky kontrolujte,
kontrolujte a kontrolujte. Motiva¢ni bonu-
sy na zékladé odchycenych klientu, ptipad-
né realizovanych prodeju za urcité obdobi
jsou dobrym stimulem, ale bez neustdlé
kontroly a pfipominéni ¢asto zapadnou.
Jakmile se dostane vase telefonni ¢islo
do telefonu bydliciho klienta, méte sko-
ro vyhréno, pti$té jiz neptijde na Booking
nebo jiny portal, kde najde desitky konku-

rentt, ale zavold rovnou vam.

» FOLLOW UP
Ujistéte se, Zze s poptavkami od klientt
spravné pracujete — nastavte si scénaf, kte-

ry budete u kazdého klienta dodrzovat.
V idedlnim ptipadé po obdrzeni poptavky:

- ihned zavolejte, ujistéte klienta o obdrzeni
poptavky a zkuste z néj vytdhnout, zdali
md néjaké osobni preference, co by nabid-
ka méla obsahovat;

- odeslete nabidku;

- druhy den po odesléni nabidky opét zavo-
lejte a vysvétlete, Ze kdyby se klientovi
v nabidce cokoliv nelibilo, mtize se klid-
né ozvat;

- ptiblizné po tydnu, pokud klient nere-
agoval, zavolejte a zjistéte, zdali je vSe
v poiadku a mizete néjak pomoci.

» PRODEJ ZACINA JIZ NA WEBU
Nezapomerite, ze webovd stranka musi
prodavat, a to i ta, kterd prezentuje firem-
ni akce ¢i konference. Nebojte se sezonnich
akei a speciélnich nabidek s limitovanou
platnosti. Vézte, ze vizuél prodavd. Krasné
fotky, nafocené vSechny varianty sezeni
nebo rovnou profesiondlni videoprezen-
tace. Nakupovéni je o emocich a syrova
data o velikosti prostor nikoho za srdce
nechytnou. Na webu uvddéjte i ceny vasich
sluzeb, minimdlné jako vzorové kalkulace,
pokud si navstévnik webu neudéld rovnou
ramcovou pfedstavu o cené, tak odchdzi
¢asto jinam. Nezapomente do zalozky na
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webu, kde konference ¢i firemni akce pro-
davate, vlozit kontakt pfimo na ¢lovéka,
ktery bude schopen fesit vSechny dotazy.
Kontakt na recepci neni idedlnim fe$enim.

« Poptévkovy formulaf

Ur¢ité vlozte do webu poptavkovy formu-
14, ale vzadném ptipadé nechtéjte po klien-
tovi vyplnit konkrétni zadani akce s dvaceti
polozkami, takovy formuldf potencidlni-
ho klienta odradi hned po jeho shlédnuti.
Naopak, chtéjte jen telefon, e-mail, jméno
ajedno poli¢ko na popis pozadavku. Pro¢?
Protoze takto to vyplni za tficet vtefin
a vy ziskite cenny kontakt. Ostatni body
vykomunikujete snadno pozdéji.

« Nenechévejte si informace pro sebe

Clovék je tvor liny a pokud nenajde vsech-
ny dtlezité informace na strankéch, odché-
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zi. Sekretdika casto dostane za ukol najit
nékolik variant, které budou $éfovi vyho-
vovat, nepocitejte s tim, Ze bude ochotnd
zaslat vdm e-mail, a je$té ¢ekat na odpovéd.
Uvedte rovnou varianty sezeni, po¢ty osob,
pudorysy sélu, pridejte brozuru ke stazeni.

« Nejen praci ziv je ¢lovék

Nebojte se ukdzat v sekci konferenci i vol-
nocasové aktivity. Vas skvély wellness a jid-
lo z restaurace mohou byt piesné tim, co
rozhodne. Co myslite, zahrajete sekretat-
ce na city niz$i cenou prondjmu konferenc-
nich prostor nebo ptedstavou relaxace po
akci? Stejnym zpusobem nezapomerite
prezentovat i teambuildingové aktivity.

» ZASTUPITELNOST A KONTROLA
Je podivné, v kolika, dokonce i velkych,

hotelech neni fadnd kontrola a zastupitel-

nost pii komunikaci nabidek. Nabidka se
roze$le a pak se pouze ¢ekd, zdali se klient
chytne ¢i ne. Takovouto liknavost si né-
které hotely mohly dovolit v obdobich hoj-
nosti, ale ted je doba, kdy je tfeba bojovat
o kazdého klienta.

Je nutné, aby se nabidky evidovaly v inter-
nim systému a bylo jasné, ke kterému dni
byla aktivita provedena. Je jedno, jestli pro
evidenci budete pouzivat excelovou tabul-
ku nebo ptipominkovy systém, jako je tie-
ba TO DO od Microsoftu. Zasadni je, aby
poptavky netesila pouze jedna osoba a byla
zde zastupitelnost i kontrola.

UBYTOVANI FIREMNICH KLIENTU

Méstské destinace a hotely, které se spe-
cializuji na ubytovéni firemnich klien-
ta dostaly ve vétsiné ptipada velmi tvrdy

JAN HALIR

Vystudoval Vysokou Skolu hotelovou, je zakladatelem spole¢nosti Hotel
Solutions, které Fidi marketingové aktivity desitkém hotelt v CR i zahranicf.
Mé detailni znalost prazského hotelového trhu, a kromé obchodu

s hotelovymi nemovitostmi se zabyva i trendy v hotelovém marketingu.

O své zkusenosti se déli na svém blogu janhalir.com a také jako lektor
Asociace hoteli a restauraci Ceské republiky a agentury CzechTourism.

zasah. Hotely, aby toto piezily, musi na
aktudlni situaci reagovat dpravou nabid-
ky. Hotelové fetézce predikuji, Ze ndvrat
do predcovidovych ¢isel bude trvat fado-
vé jednotky let.

« Stiednédobé a dlouhodobé pronajmy
Reagujte na soucasnou sniZzenou poptav-
ku nabidnutim hotelovych pokoju pro kli-
enty, ktefi ve mésté pottebuji bydlet mésic
nebo rok. Takto napfiklad nékteré hote-
ly v Praze obsazuji i desitky procent své
kapacity. Vyhodou je predikovatelnost,
smlouvy se uzaviraji na nékolik mésicu
irok a hotel muiZe tuto klientelu kombino-
vat s klasickymi turisty i s business klien-
telou. Hotelovy pokoj muiZzete nabidnout
ina denni pouziti jako kanceldf nebo mis-
to pro jedndni.

« Jak to komunikovat

Vyuzijte své klasické prodejni cesty — webo-
vé strdnky, e-mailingy na firemni klienty ¢i
PPC. Ale nezapomerite i na realitni prodej-
ni kandly, nebojte se vyuzit sluzeb realitniho
makléte, ktery miize on-line propagaci pro
vyse uvedené segmenty vytesit za vas.

ZAVEREM

Cestovni ruch se vréti, ale zotaveni bude
postupné a pomalejsi, nez jsme byli zvykli.
V téchto mésicich musime bojovat
o kazdého zakaznika do posledniho dechu.
Osobné véfim, ze az se situace uklidni,
bude trh firemniho ubytovani a firemnich
akef laény po hotelovych sluzbach. Clovék
je tvor spolecensky, a piece jenom vse po
telefonu nevytidite.

Drzim vim v$em palce, vy to zvladnete!

PRIKLAD VYHOD PRO FIREMNIHO KLIENTA
- lepsi cena;

- wifi;

- parkovant;

- brzky pfijezd (dle dostupnosti kapacit);

- pozdni odjezd (dle dostupnosti kapacit);
- vstup do bazénu, sauny;

- upgrade do lepsiho pokoje,
pokud je k dispozici;

- kanceldrskeé sluzby;
- a dalsi, fantazii se meze nekladou...
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DOPAD COVID-19 NA CESKY
MICE SEKTOR
Pokles névétévnosti konferen¢nich akei bude
v roce 2020 celych 58 %. K navratu do trov-
né pted Covidem-19 bude postupné docha-
zet v nasledujicich letech, a to az do roku
2023. Vyplyvé to ze zakladniho scénafe stu-
die ,Dopad Covid 19 na evropsky MICE sek-
tor", kterou pro Czech Convention Bureau
realizovala spole¢nost Tourism Economics
v ramci Strategické aliance narodnich evrop-
skych convention bureaus.

Z3Kkladni scénéf vychdzi z varianty, Ze veske-
ré plénované konferen¢ni akce mezi bfeznem
a srpnem 2020 napii¢ Evropou budou zruse-
by mohlo probéhnout az 75 % planovanych
akei. Analyza vychdzi ze tif zdkladnich pilita
- pottu zrusenych eventt, oficidlnich cestov-
nich omezeni a individudlniho faktoru v roz-
hodoviéni.

Ceskd republika patii dlouhodobé mezi obli-
bené kongresové destinace. V lonském roce
se dle statistik ICCA (International Congress
and Convention Association) umistila v celo-
svétové konkurenci na 24. misté, Praha obha-
jila 9. pticku. Vydaje zahrani¢nich tcéastnika
béhem eventti v Ceské republice v loniském
roce dosahly 610 000 000 eur, piicemz podil
vydaju zahrani¢nich ucastnika se dlouhodo-
bé pohybuje kolem 72 %.

,Cilem Czech Convention Bureau je nejen
propagace Ceské republiky coby idealni kon-
gresové destinace, ale také spoluprace s kli¢o-
vymi partnery v odvétvi, pro které je sou¢asnd
situace velice obtiznd. I proto jsme radi, ze
muiZzeme partnerim pomoci prostednictvim
realizace podpurnych programu,” piiblizuje
Tereza Matéjkovd, vedouci manazer Czech

Convention Bureau. ,Organizatofi kongre-
st i DMC agentury maji moznost spoluprace
v rdamci programu kampani kandidatur, kte-
ry jsme ozivili na za¢atku dubna, pfipraveny
je také program spoluprace v ramci kongre-
st a konferenci, ktery byl diskutovdn béhem
zaseddni Czech Convention Bureau a do kte-
rého bude zahdjena registrace na za¢atku cer-
vence.

Na podporu a revitalizaci sektoru byl v ¢er-
venci zahdjen ,Program na podporu aso-
cia¢nich kongresti a konferenci®. Program
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je zaméfen na podporu akci, jejichz poia-
dani vyznamné a prokazatelné podporuje
a zvy$uje domdci i ptijezdovy cestovni ruch.
Podpora je rozdélena do dvou kategorii, pro
akce s poc¢tem ucastnikia do 500 osob a pro
akce nad 500 osob. Celkové finan¢ni aloka-
ce ptidélena na tento program je S 000 000
K¢. V poloviné zéii bude dale otevieno druhé
kolo programu kampané kandidatur, ve kte-
rém se z4dd v ramci tzv. biddingu na urcitou
aki, kde je potencial pro ziskéni potadatelstvi
této akce v Ceské republice. Program pod-
poruje aktivity spojené s prezentaci Ceské
republiky jako kandidétské zemé a mohou se
jej ucastnit pouze subjekty, které se aktivné
podileji na prezentaci Ceské republiky v ram-
ci kampané kandidatur, tj. regionalni conven-
tion bureaus, PCO (professional congress
organiser) & DMC.

EVROPSKA CONVENTION
BUREAUS POSILUJI SVOU SPO-
LUPRACI

Eventovy a convention sektor v soucasné
dobé prochézi fadou zmén, rozsiteni dialo-
gu a vizibilita na trhu jsou tedy klicovymi
faktory pro budoucnost. Strategicka aliance
evropskych ndrodnich convention bureaus
proto spousti novou webovou stranku www.
convention-europe.com, aby poskytla zdkaz-
nikim, dodavatelim i partneram zajima-
vé informace a piimé kontakty na svych 28
¢leni.

Strategickd aliance evropskych ndrod-
nich convention bureaus (Aliance) fun-
guje coby platforma pro mezinirodni
spolupréci v oblasti MICE a zaméfuje se na
posileni role Evropy coby nejvyznamnéj-
§i destinace pro porddani mezindrodnich
eventl. Cilem Aliance je vytvofit vzijem-
né vyhodny a funkéni vztah mezi narodnimi
convention bureaus a pozici Evropy nadé-
le posilovat. Myslenka vytvéteni spole¢nych
synergii a ustanoveni spoletné evropské
platformy byla uvedena v Zivot v roce 2014
v pribéhu veletrhu Imex Americas. Zijem
o spoluprici je stale vétsi a z pavodné 9 zakld-
dajicich ¢lend, mezi kterymi byla i Ceska
republika, je nyni 28¢lenné uskupeni, které
se pravidelné setkdvd dvakrét ro¢né na rotac-
nim principu. Spusténi nového webu Aliance

www.convention-europe.com je dal$im spo-
le¢nym krokem a snahou zviditelnit a upevnit
pozici Evropy. Jak dokazuji statistiky ICCA,
asociace z celého svéta si vybiraji Evropu jako
excelentni misto pro setkdni, sdileni znalosti
a propojovéni s dal$imi odborniky z oboru.
Evropské zemé hostily v uplynulém roce vice
nez 2,4 milionu business nav§tévnikd, vice
nez polovina celosvétovych asocia¢nich mee-
tingtt (54 %) se odehravé v Evropé.

ZDROJ CzechTourism

TOP 20 MEST DLE POCTU ASOCIACNICH

MEETINGU V ROCE 2019

Pofadi Meésto Pocet meetingti
1 Paris 237
2 Lisbon 190
3 Berlin 176
4 Barcelona 156
5 Madrid 154
6 Vienna 149
7 Singapore 148
8 London 143
9 Prague 138
10 Tokyo 131
1 Buenos Aires 127
12 Copenhagen 125
13 Bangkok 124
14 Amsterdam 120
15 Seoul 14
16 Dublin 109
17 Athens 107
18 Rome 102
19 Taipei 101
20 Sydney, NSW 93
ZDROJ ICCA

TOP 20 ZEMi DLE POCTU ASOCIACNICH

MEETINGU V ROCE 2019

Pofadi Zemé Poéet meetingti
1 US.A. 934
2 Germany 714
3 France 595
4 Spain 578
5 United Kingdom 567
6 ltaly 550
7 China-P.R. 539
8 Japan 527
9 Netherlands 356
10 Portugal 342
1 Canada 336
12 Australia 272
13 Republic of Korea 248
14 Belgium 237
15 Sweden 237
16 Austria 231
17 Switzerland 221
18 Argentina 214
19 Poland 213
20 Brazil 209
ZDROJICCA

KONGRESOVE CENTRUM TIS - GOTHAL
LIPTOVSKA OSADA

TEXT AFOTO Gothal Liptovska Osada

Kongres, konferencia, galavecer, svadba ci kino uprostred liptovskej prirody s ubytovanim v malebnych
chalupdch ¢i novuckych penzionoch. Predstavujeme vdm nové unikdtne Kongresové centrum TIS
idedlne na usporiadanie vdsho firemného alebo stikromného eventu priamo v Rezorte Gothal

Multifunkéné centrum TIS je vybavené
najmodernej$ou technikou a je priprave-
né ponuknut priestor na nové zazitky, ve-
domosti ¢i zdbavu pocas firemného eventu
¢i sukromnej akcie. Dve variabilné a viacu-
¢elové miestnosti komfortne usadia spolu
viac ako 240 os6b, Foyer s vlastnou kuchy-
flou a barom zasa poskytnu dostatok mies-
ta na stravovanie v8etkych hosti v pripade
celodenného podujatia.

Budova kongresového centra TIS sa na-
chddza nedaleko ubytovacich kapacit spolu
s viac ako 400 l6zkami v komfortne vyba-
venych tradi¢nych chalupéch, penziénoch
s prevazne 2-16zkovymi izbami ¢i priestran-
nymi apartmanmi.

A to véetko doslova len pér krokov od vel-
korysej Koliby Liptov s poctivou domé-
cou kuchyiiou a od rozlahlého komplexu
Vodného sveta s 3 bazénmi, wellness cen-
trom, §portoviskami a moznostami zabavy
pocas firemnych akcii.

Hlavnou vyhodnou Kongresového centra
TIS je nielen jeho $pic¢kové technické vyba-
venie, ale predovsetkym jeho modifikova-
telné a variabilné priestory.

Liptovskd Osada.

FOYER — SPOLOCENSKA MIESTNOST
Priestorovo najvic$ia cast kongresového
centra je foyer pre 120 osob. Priestranny
a dobre presvetleny priestor tejto miest-
nosti mozete vyuzit ako jeden celok alebo
zasunutim mobilnej steny ,ukrojite” z jeho
Casti a vytvorite priestor so samostatnou
odhlu¢nenou konferen¢nou miestnostou.

ZASADACKA 1 - VELKA
KONFERENCNA MIESTNOST
Zasadacku, v ktorej plnohodnotne usadi-
te az 80 ludi (kinosedenie) resp. 64 ludi
(3kolské sedenie so stolmi), ziskate prida-
nim mobilnej odhlu¢nenej steny do casti
vstupnej sdly. Samostatny priestor s den-
nym svetlom a kompletnym audiovizudl-
nym vybavenim poskytne skvelé zdzemie
na firemné eventy, prezentdcie, prednasky,
semindre, workshopy, mensie kino alebo
gkolenia. Samozrejmostou je $pi¢kové au-
diovizualne vybavenie (projektor, plitno,
WiFi, mikrofén, popisovatelnd stena).

ZASADACKA 2 - KONGRESOVA
SALA NA EVENTY VO VELKOM
STYLE

Usadte svojich divakov ¢i zamestnancov do
jedného z 10 radov kaskddovitého priesto-
ru pripominajiiceho divadlo ¢i kino, zatem-
nite oknd, spustite platno, privedte hosta
na pédium a program sa moze zacat. A po
skonc¢eni? Vdaka modulovatelnosti miest-
nosti stlatenim gombika za niekolko minut
premenite kongresova sdlu na velkorysu
sélu s tane¢nym parketom, kde mozete pri-
dat banketové stoly so sedenim.

V pripade firemného eventu ocenite zabu-
dované pracovné stoliky pri kazdom zo 160
sedadiel. V pripade $kolského sedenia sila
pohodlne pojme 70 stoli¢iek so stolom.

Moznost vyuzitia: kino, divadlo, koncert,
konferencia, prednaskovd miestnost, ga-
lavecer alebo ples s banketovym sedenim.
Sila ponuka nad$tandartné kompletné
technické vybavenie - rézia, svetld, zvuk.

G%$THAL

Gothal Liptovska Osada

Liptovskd Osada 756, 034 73 Liptovskd Osada,
Slovakia

www.gothal.sk, eventy@gothal.sk
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NH BRATISLAVA GATE ONE
MODERNE TECHNOLOGIE A MAXIMALNA BEZPECNOST

. TEXT AFOTO NH Bratislava Gate One
Stvorhviezdickovy hotel NH Bratislava Gate One je moderny a elegantny hotel s jedinecnou
architekturou, ktory pontika kvalitny servis, moderny dizajn a profesiondlny persondl.

Hotel ma pre svojich hosti pripravenych 117 nadstandardne zaria-
denych tichych izieb. Hostia maji na vyber zo $tyroch kategorii,
ktoré rozhodne nesklamu ani najnéro¢nej$ich. Apartmany na naj-
vys$$om, 6smom poschodi, pontikaji priamo z terasy nadherny vy-
hlad na mesto.

Pocas pobytu moézu hostia navétivit aj modernd posiliioviiu na
7. poschodi. Regeneraciu hostom pontika bazén s protiprudom,
suchd a parnd sauna, jacuzzi a relaxa¢nd zéna. Sti¢astou wellness
a fitnescentra je aj masdzna miestnost, kde maju hostia na vyber
rozne druhy thajskych masazi. Hotel p6sobi najmi v oblasti kon-
gresového cestovného ruchu, ktory na Slovensku nadobuda ¢oraz
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vasi vyznam. Pontika az desat konferenénych sal s dennym svet-
lom, ktoré predstavuju jednu z najvacsich kapacit v Bratislave.

KONGRESY

Znémy bratislavsky biznis hotel je oblubeny nielen kvoli polo-
he v obchodnej stvrti v Ruzinove nedaleko letiska, ale najma vda-
ka kvalite sluzieb. Klienti maju k dispozicii desat konferen¢nych
miestnosti s najmodernej$ou technikou, s vysokou flexibilitou
usporiadania a dennym svetlom, pricom maximalna kapacita je
az 600 os6b. Vlani uspesne dokon¢ili projekt kompletnej vyme-
ny audio-vizudlnej technolégie vo vSetkych kongresovych miest-

nostiach. Hotel klientom ponuka $pi¢kové
laserové projektory renomovanej znacky
NEC.

»Momentilne sme v Bratislave jediny ho-
tel, ktory disponuje vykonnymi laserovy-
mi projektormi so svietivostou 8000 ANSI
lumenov, ktoré st schopné spracovat signél
aj v 4K kvalite. Pri prenose signdlu moze-
me vyuzivat bezdrotové pripojenie alebo
HDMI. Novym projektorom st prispdso-
bené samovyrovnavacie platna vo forma-
te 16:9 o rozmere 3,7 m x 2,6 m. Zaroven
chceme dosiahnut lepsi pocit z prezenticii,
pri ktorych si klienti pustaji zvuk, preto su
kongresové miestnosti vybavené kvalitny-
mi vstavanymi reproduktormi a subwoo-
fermi,” hovori riaditel hotela Jit{ Kotul4n.

Mensie mitingové miestnosti si vybave-
né digitdlnym flipchartom C touch s uh-
loprie¢kou 75“ s robotickou kamerou, na
ktorom mozu prebiehat videokonferencie,
prezentécie, kreslenie a vela dalsich uzito¢-
nych funkcii s moznostou preposlania pre-
mietanych udajov do laptopov ucastnikov
eventu.

MICE A COVID-19

Vzhladom na vynimo¢nu situdciu s pandé-
miou koronavirusu a ochorenim Covid-19,
ktord zazivame na celom svete, a v zdujme
splnenia novych medzinirodnych opatre-
ni v oblasti bezpe¢nosti a fyzického ditan-
covania, zaviedol hotel nové protokoly pod
znackou ,Feel Safe at NH.

Sluzby, ktoré poskytujeme, sme zmenili tak,
aby bola zaru¢end bezpe¢nost pobytu a prie-
beh eventu. Kapacity a usporiadanie zasa-
dacich miestnosti boli aktualizované a bola
vytvorend nové gastronomicka ponuka, kto-
rd sa prisposobuje novym poziadavkdm.

»MICE je pre hotel NH Bratislava Gate
One velmi dolezitym segmentom. N&§
360stupriovy pristup k problematike bez-
pec¢nosti sme vyvinuli v uzkej spolupra-
ci s odbornikmi z SGS a Diversey a ma
viac ako 700 opatreni. Po kazdom stret-

nuti dezinfikujeme konferen¢né miestnos-
ti a verejné priestory, poniikame flexibilné
moznosti pre nasu gastronomickd ponu-
ku a vyuzivame digitilne riesenie, ako je
FASTPASS, M&E INSTANT BOOKING
TOOL alebo na$a novd mobilna sluzba
pre hosti STAYAPP. Som presvedéeny, ze
s ,Feel Safe at NH MICE" pontkneme na-
$im hostom a t¢astnikom stretnuti bezpec-
na a vynikajucu sluzbu, ktorou sme znadmi
ako NH Hotel Group,” priblizil riaditel ho-
tela Jifi Kotuldn.

M&E INSTANT BOOKING TOOL,
FASTPASS, STAYAPP

NH Hotels sleduje technologicky pokrok
a pontka viacero inovativnych a original-
nych rieSeni na este lepsi pocit z eventu.
NH Hotel Group je prvym hotelovym re-
tazcom v Eurépe, ktory zaviedol inovativny
systém priameho rezervovania kongreso-
vych miestnostiaizieb pre u¢astnikov even-
tov M&E INSTANT BOOKING TOOL.
Sta¢i niekolko kliknuti a hned'si mozete za-
rezervovat miestnost na svoje podujatie on-
line: https://www.nh-hotels.com/meetings

Okrem toho NH Hotel Group ako prvy me-
dzinérodny retazec na svete zaviedol inova-
tivnu trojkombindciu digitalnych sluzieb.
Sluzba FASTPASS je bezplatnd a zahfia:
1. ONLINE CHECK-IN,

2. VYBER IZBY podla vlastnych preferencii,
3. ONLINE CHECK-OUT.

Jej cielom je zvysit komfort hosti, zjedno-
dusit ich prichod a odchod bez ¢akania
v radoch na recepcii a poskytnut im moz-
nost vyberu izby podla svojho Zelania, ¢o sa
tyka poschodia, typu izby, vyhladu a pod.

Nasa nova aplikicia STAYAPP je platfor-
ma pre hosti, ktord zlep$uje interakciu s ho-
telom pocas ich pobytu. Obsahuje vietky
hotelové informdcie, sprievodcu mestom
a tipy na vylet, rezervicie do restaurdcie,
objednéavky room servisu, minibaru, upra-
tovania alebo napriklad extra amenities.
Tato aplikicia je velkym pomocnikom
k spokojnosti hosti.

»Som presvedceny, Ze s , Feel Safe at
NH MICE” poniikneme nasim hostom
a uéastnikom stretnuti bezpecnii
a vynikajiicu sluzbu, ktorou sme zndmi ako
NH Hotel Group.”

Jifi Kotuldn, generalny riaditel

NH Bratislava Gate One****
Ambrusova 7

82104 Bratislava, Slovakia
www.nhgateone.sk

NH

HOTELS
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NECHCELI SME ZASPAT NA VAVRINOCH

PRIPRAVILA Alena Rehdkova FOTO archiv Hotela Turiec

Hotel Turiec vyuzil karanténne obdobie pocas koronakrizy velmi efektivne
— kompletnou rekonstrukciou spoloc¢nych priestorov.
Viac sme zistovali v rozhovore s Ing. Radovanom Kocvarom, riaditelom hotela.

V ¢ase, ked' mnohi hotelieri radikdlne zni-
Zovali ndklady, vy ste sa rozhodli investo-
vat. Co vds viedlo k takému odvdznemu
kroku?

V hoteli je stéle zivo a denne cez recepciu
prejdu stovky hosti. Ako mestsky bizniso-
vy hotel sa te$ime zo stéle narastajuceho
po¢tu stilych klientov. Ani v ¢ase korona-
krizy sme nechceli zaspat na vavrinoch.
Prave naopak! Nasim cielom bolo priniest
klientom prijemnt zmenu, a teda no-
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vé priestory. Som presvedleny, Ze prave
v tazkych ¢asoch je dolezité vyvinut zna-
sobené usilie a ukazat klientom, %e sme
stabilny partner, ktory neustdle pracu-
je na skvalitneni svojich sluzieb. Cielom
kompletnej rekonstrukcie bolo nielen ho-
telu, ale aj hostom vdychnut novy ,vietor
do plachiet” a opdtovne nastartovat ces-
tovny ruch vnasom regione. Vysledkom je
uceleny, ale zdroveil maximalne variabilny
priestor, vyuzitelny na rézne prileZitosti.

Na ¢o sa méze klient tesit, s akymi novin-
kami prichddzate?

V suvislosti s prevladajucou kongreso-
vou klientelou sme sa rozhodli roz$i-
rit naSe portfélio o dal$iu kongresovu
miestnost s kapacitou 40 os6b. Tak, ako
ostatné semindrne priestory, aj tito dispo-
nuje najmodernej$im technickym vyba-
venim a pontka rézne moznosti vyuZitia.
Celkovo tak mame k dispozicii sedem kon-
feren¢nych a spolocenskych priestorov,

vy

pri¢om najviacsi z nich ma kapacitu az 250
0s0b. Zaroven sme vybudovali novd vinnu
banku s celkovou kapacitou viac ako 1 111
flia$ vina. Okrem toho, Ze tvori vynimo¢nu
esteticku kulisu uz pri vstupe do kaviarne a
re$taurdcie, je dostupnd kazdému kliento-
vi, a to nielen v ramci sukromnych vinnych
ochutnévok.

Takze orientdcia na kongresovii a biznis
klientelu zostdva nezmenend aj napriek
tomu, Ze stcasnd situdcia prdve tomuto
segmentu prilis nepraje?

Nerdd by som hotel tabulkovo katego-
rizoval, pretoZe prive teraz sme svedka-
mi toho, Ze sa klientela moze typologicky
zmenit zo dila na defi. Nebrénime sa Ziad-
nemu klientovi a som presvedceny, ze
dokdzeme uspokojit néroky kongreso-
vého, ako aj ,leisure klienta” Dokazom
je enormny zdujem o organizovanie sva-
dieb ¢i inych rodinnych osldv. Prave vda-
ka flexibilite a vybaveniu priestorov sa aj
my dokdzeme v kratkom Case ,preorien-
tovat® a vytvorit z kongresovej miest-
nosti svadobnd sdlu dychajicu luxusom.
Tomu, samozrejme, zodpovedd aj roz-
norodost nasej kuchyne - od kvalitného
business menu az po exkluzivnu degusta¢-
nu veceru.

Blizi sa obdobie vianoénych firemnych ve-
Cierkov. Ako hodnotite zdujem vzhladom
na opatrenia?

Viano¢ny vedierok je typ akcie, ktord je
rezervovand aj rok vopred a o ,dobré” ter-
miny je doslova boj. Preto uz niekolko ro-
kov pontkame firmdm nielen hotelové
priestory, ale aj priestory nd$ho teambuil-
dingového centra ARENA. Je to unikat-
ne a najviacsie zdbavné centrum v regione
Turiec, s rozlohou viac ako 1 000 m? her-
nej plochy. Vyuzitie preto naslo nielen
pri utuzovani kolektivnych vztahov, ale
aj v ramci rodinnych ¢i detskych oslav.

»Som presvedceny, Ze prdve v tazkych
tasoch je dolezité vyviniit zndsobené dsilie
a ukdzat klientom, Ze sme stabilny partner,
ktory neustdle pracuje na skvalitneni svojich
sluzieb.”

Ing. Radovan Ko¢vara, riaditel hotela

Z celkového poc¢tu 14 hier mdme ¢o po-
nuknut kazdej vekovej kategérii. S istotou
viem uz teraz povedat, Ze terminy v rdm-
ci hotelového aj zdbavného priestoru su
takmer obsadené, zostiva len verit, Ze
opatrenia ndm tuto predikciu prili§ nena-
rusia.

HOTEL % » »

TURIEC

Hotel Turiec****

A. Sokolika 2

036 01 Martin, Slovakia
www.hotelturiec.sk
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IVETA PUPISOVA:
PERSONAL POTREBUJE POVZBUDIT

PRIPRAVILA Alena Rehdkova FOTO pexels.com, AdobeStock

Jednym z problémov HoReCa segmentu uz pred koronakrizou bol nedostatok zamestnancov.
Pandémia vzdpiditi dosledne preverila aj tuto oblast. Sucasnd situdcia vyZaduje od manazmentu
i zamestnancov vysoké pracovné nasadenie, ohladuplnost i trpezlivost. Co je v tejto situdcii
mimoriadne dolezité, sme zistovali v rozhovore s Ivetou Pupisovou, mentorkou a kouckou v oblasti

V marci 2020 boli hotely i restaurdcie niite-
né zatvorit. Ako sa tdto situdcia dotkla per-
sondlu?

Tato situdcia je pre nds vSetkych novd a ne-
poznand. Zrazu vetko zastalo a ¢as bol, pa-
radoxne, na ,vSetko“ Doteraz sme si také
nie¢o nevedeli ani predstavit. Tato nelah-
ka situdcia sa dotkla asi najviac hotelového
a gastronomického priemyslu. Doposial
sme si v§etko planovali, a to najma v hote-
lierstve a gastronomii, kde je to velmi do-
lezité. Prave tu plati, ze dobré planovanie
je devatdesiat percent uspechu a zvy$nych
desat percent zavisi od poziadaviek hosti.
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hotelierstva a gastrondomie.

Po vypuknuti pandémie, ked'sa v§etky ho-
tely a re$tauracie zatvorili, zamestnévatelia
boli niteni prepustat. Zacali brigddnikmi
a zamestnancami, ktori boli v ski$obnej
dobe. Niektori zamestnanci odi$li na peén-
ku, ini, ktori boli rodi¢mi, na OCR-ku.
Ti, ktori nemali vycerpanu dovolenku,
odidli nepldnovane ,dovolenkovat” Bez
hosti neboli prijmy, a tak nebolo z ¢oho
platit personal.

Pocas zatvorenia prevadzok vsak bo-
lo nutné udrziavat kontakt s klientom.
Riaditelia hotelov na tato ¢innost po-

verili predovSetkym pracovnikov rezer-
va¢nych, obchodnych a marketingovych
oddeleni. Tito zamestnanci bud fungo-
vali formou home office (ak bolo mozné
upravit softvér), alebo dochidzali do ho-
tela ¢i penziénu na sluzby. Dolezité bolo
zostat s klientom v kontakte. Klienti stor-
novali pobyty, rézne ich presuvali a bolo
nutné k tomu viest evidenciu. Pracovnici
marketingovych oddeleni boli v kontakte
s klientmi aj prostrednictvom socidlnych
sieti. Obchodni manazéri zasa pripravo-
vali stratégie na dal$ie fungovanie pre-

vadzky.

Vicsina hotelierov sa usilovala so zamest-
nancami dohodnut a ,na rovinu“ im po-
vedala, aké st moznosti. Niektoré firmy
prijali pomoc od $tatu a zamestnanci pod-
pisali dohody na 60 percent platu s pod-
mienkou, zZe zostani doma a v pripade
potreby budu k dispozicii. S niektorymi
zamestnancami sa prevddzkovatelia ho-
telov dohodli, Ze zru$ia pracovny pomer
s tym, Ze po obnoveni previdzky sa vratia
naspat. Ti, ktori nesthlasili, dostali vypo-
ved's odstupnym tak, ako to uklada zdkon.

Priklad: Klient s konceptom a zameranim na
kiipelny cestovny ruch si v kiipelnom mestecku
prenajal dva hotely. Investoval do vzdeldvania
manazérov. Po vypuknuti koronakrizy bol niite-
ny prendjom zrusit a manazérov prepustit.

Ako tieto zmeny prijali zamestnanci, vede-
li ich majitelia/manazéri vhodne vysvetlit?
Pre manazérov a majitelov nebola tato si-
tudcia lahkd. Aj ked po ur¢itom case zaca-
li s predajom cez okienko alebo rozvozom
jeddl. No nie vSetci mohli zvolit tuto al-
ternativu. Niektoré podniky vyuzili fakt,
ze vela re$taurécii v danej lokalite bolo za-
tvorenych, a rozhodli sa posilnit svoj pro-
dukt a zacali prevddzkovat rozvoz jedal
pre stélych klientov. Dokonca zmenili po-
vodny koncept, ktory nebol ,nastaveny”
na predaj cez okienko alebo rozvoz. Cast
podnikatelov sa rozhodla svoje podniky
rekonstruovat alebo zveladit. Niektori za-
mestnanci sa venovali upratovacim pra-
cam alebo drobnym stavebnym tGpravam.
Kazdy podla svojich schopnosti sa zaradil
do pracovného procesu, ako to previdzka
vyzadovala.

Priklad: Majitel jednej previdzky sa rozhodol,
Ze pomdze zamestnancom a ponsikol im a ich ro-
dindm stravovanie ,na dlh" v ndkupnych cendch.
Ini zamestndvatelia poskytli zamestnancom fi-
nanénii pomoc. Jeden z majitelov po zatvore-
ni prevddzky prepustil cely tim s odstupnym. Po
znovuotvoreni cheel zobrat vietkych zamestnan-
cov naspat. Ti viak prisli s poziadavkou na zvy-
Senie platu a vyhrdzkou, Ze ak im majitel nezvysi
plat, tak odidu. A odisli.

IVETA PUPISOVA

Hotely patria k jej profesiondlnemu Zivotu. Pracovala ako recepcné, front
office manazérka i riaditelka hotela. Po 24 rokoch prace v hotelovom
sektore dnes odovzdéva sklsenosti formou skoleni a poradenskych sluzieb
hotelierom a pracovnikom v segmente HoReCa a pomaha im profesionélne
rast a vytvérat prijemné prostredie pre hosti. www.ivetapupisova.sk

Uz pred krizou bolo délezité mat nastave-
né hotelové standardy a manudly. Zvysila
sa ich opodstatnenost po znovuotvoreni ho-
telov, respektive bolo potrebné ich aktuali-
zovat vzhladom na nové skutocnosti, ako je
bezpecnost hosti a zamestnancov?

Hotelové $tandardy a manudly su zdklad-
nym pilierom na dobré fungovanie prevadz-
ky. Nastavuju komunikiciu v time, ale aj
s klientom. TieZ st opisom prace v jednot-
livych pozicidch. Standardy definujt ivzta-
hy medzi zamestnancami. Jednoznac¢ne
moézem povedat, Ze podniky, ktoré mali vy-
pracované hotelové standardy a manudly to
mali jednoduchsie.

Po néstupe do prace v ¢ase pandémie sa do
$tandardov a manualov zapracovali tzv. hy-
gienické opatrenia, ktoré podla pokynov
UVZ SR boli potrebné pre bezpe¢nost za-
mestnancov a hosti. Zaroven bolo nutné ich
s tymito zmenami oboznémit.

Po krize vidy prichddza restart so Sancou
robit veci inak... Co uz nie je mozné robit tak
ako kedysi?

Aj ked sa prevadzkovatelia usiluju ,restar-
tovat® prevddzky, nie je to jednoduché.
Ako som sa uz spomenula, ni¢ uz nie je také
ako bolo. Dlhodobé forecasty prestali exis-
tovat. Nadalej viak zostdva dolezité pra-
covat s personélom, viest ho k tomu, aby
pochopil, ze treba vidiet v kazdom klien-
tovi prileZitost, ako zvysit obrat. Neustale
premyslat, ako ¢o najlepsie fungovat. Stile
plati, Zze host prichddza za zazitkom, lebo
najest sa moze aj doma, ale on chce ist do
svojej oblubenej restauricie. Chapat, Ze to
neznamend, ze sa mu ,nechce doma varit®,
ale ze si chce vychutnat dobré jedlo, pro-
fesiondlny servis a prijemnd atmosféru.
Persondl tvori pre hosta zazitok a ak mu-
si premyglat nad tym, Ze na druhy defi mo-
ze prist o pracu a doma ma rodinu, ktord

6 BEZ HOSVTT NEBOLI PRVI/JI\/IY, A TAK
NEBOLO Z COHO PLATIT PERSONAL. 99

Pred krizou bol problém s kritickym nedo-
statkom zamestnancov. Zmenilo sa na tom
nieco?

Zamestnanci, ktori sa bali, ze pridu o pré-
cu a pracu si udrzali, st vda¢ni. Niektori si
to aj uvedomili. Rovnako si museli uvedo-
mit, ze dne$né fungovanie je viac o rych-
lom rozhodovani a flexibilite. Ni¢ uz nie je
také ako bolo, boj o zdkaznika v§ak pretrva-
va. Niektori zamestnanci opustili hotelové
prostredie a zamestnali sa mimo svojho od-
boru. Ti, ktori tato pracu milovali, vytrvali.
Stale v8ak pretrvéva nedostatok persondlu
v hotelovom a re§taura¢nom segmente.

potrebuje uzivit, tazko dokaze byt ,v po-
hode®. Potom svoje napitie a stres prena-
$ana hosti.

Co je dnes dolezité vo vztahu k podriade-
nym?

Ulohou manazéra je komunikovat s per-
sondlom. Hoci sdm je pod stresom, musi
byt pre personél oporou. Preto je mana-
zérom, lebo m4 riadiace schopnosti a vie
zvladat ndro¢né situdcie. Je dolezité, aby
zamestnanec vedel, Ze manaZér je tu pre
neho a v kazdej ndro¢nej situdcii sa mo-
7e na neho obratit. V stcasnosti, viac ako
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66 NIC UZ NIE JE
TAKE AKO BOLO, BOJ
O ZAKAZNIKA VSAK
PRETRVAVA. 99

kedykolvek predtym, je velmi doélezité s
personélom denne komunikovat, preberat
aktuélny stav a situdciu a informovat o dal-
$om postupe. To v8etko je loha manazéra.
Skon¢ila sa prva vlna pandémie, prislo leto
a my sme si mysleli, Ze uz bude ,dobre®, no
prisla druhd vlna a vSetko, na ¢o sme sa pri-
pravili, sa ndm zrutilo ako doméek z kariet.
Toto vSetko je velmi frustrujice. Nielen
pre zamestnanca, ale i pre manaZzéra. Aj on
potrebuje povzbudit a dufat, ze raz sa to
skondi... I ked'sa hovori, Ze zmeny postva-
ju nase hranice a my moézeme napredovat,
situdcia, v ktorej sa momentélne nachadza-
me, je skuto¢ne velmi ndro¢na.
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Ako sa zmenilo sprdvanie persondlu voci
hostom?

Persondl sa musel naucit fungovat s ras-
kom, s dezinfekciou a so vietkymi zmena-
mi, ktoré vyplyvaju z protipandemickych
opatreni. Ako aj predtym, usiluje sa urobit
pre pohodlie hosti maximum. S opatrenia-
mi, ktoré dnes platia v oblasti gastronémie,
je to niekedy naroéné. Casto sa stiva, Ze
hostia odmietajti nasadit si rugko a po vyzve
persondl osoc¢uju. Nariadenia v8ak jedno-
znac¢ne hovoria o tom, Ze prevadzkovatel je
zodpovedny za svoju previdzku, a teda aj za
dodrziavanie hygienickych opatreni. V pri-
pade, ze ich nedodrzi, ¢akd ho postih.

66 PODNIKY, KTORE
MALI VYPRACOVANE
HOTELOVE
STANDARDY

A MANUALY TO MALI
JEDNODUCHSIE. 99

Gastronomické a hotelové zariadenia su
dnes vystavované ¢astym kontroldm. I ked'
navitevnici sa usiluju dodrziavat opatrenia,
vidy sa ndjde niekto, kto ma nejaky prob-
Iém... Treba si vSak uvedomit, Ze tato si-
tudcia je pre nds vietkych nestandardnd
a kazdy z nés by sa rad vrétil k fungovaniu
pred vypuknutim pandémie. Hospitality
je totiz odvetvie, v ktorom hostitel chce
urobit pre pohodlie hosta maximum.
Uprimne si Zeld, aby sa citil prijemne.
K tomu patri aj usmev, ktory, zial, dnes cez
rusko nevidno...

MOBILNY CASNIK OD FISKALPRO
JE BEST SELLER!

TEXT AFOTO A3 Soft

Hlavnym cielom kaZdého Mobilného casnika na trhu je zefektivnit obsluhu, zrychlit objedndvanie,
i vybavit platbu zdkaznika priamo pri stole. Obsluha md dostat do ruk ndstroj, ktory vsetko toto
dokdZe zabezpecit, no nie je to pravidlom. Aké st vyhody v Mobilnom casnikovi od FiskalPRO?

FiskalPRO Mobilny ¢asnik je pre vés volbou
aj ked' uz pokladni¢ny systém mate alebo si
ho len vyberate. Pontikame komplexné po-
kladni¢né rieSenie pre gastro prevadzky, vda-
ka ktorému ma obsluha v jedinom zariadeni
vietko, ¢o potrebuje pre efektivne obsluze-
nie zdkaznika, od objednavky az po zaplate-
nie hotovostou ¢i kartou! Nase rieSenie na
rozdiel od inych Mobilnych ¢agnikov fungu-
je ako mobilnd eKasa pokladnica s platob-
nym termindlom v jednom zariadeni!

Zefektivni vaim Mobilny casnik od
FiskalPRO obsluhu a je naozaj sprdvnou
volbou?

Skuste si predstavit, Ze na jednom zariade-
ni vytvorite objednavku rychlo a jednodu-
cho. Utet ,zaparkujete” na konkrétny stol
a objednévka sa automaticky odosle do ku-
chyne ¢ na bar. Ktokolvek z vasho perso-
nalu na dalom mobilnom ¢agnikovi alebo
pokladnici vidi vietky otvorené ucty aje tak
schopny pridat k u¢tu novi polozku, roz-
delit ticet, ¢i vykonat ¢iastoénu alebo tplnu

thradu G¢tu. Na tom istom zariadeni vam
zdkaznik zaplati hotovostou, platobnou kar-
tou, telefénom, hodinkami ¢i stravovacou
kartou a personal mu hned vydé eKasa do-
klad o zaplateni.

Vyhody FiskalPRO - jednoduché a intui-
tivne ovladanie, nizke naklady a obrovska
pridand hodnota. Elimindcia chyb a omy-
lov pri prepisovani objednavok ¢i zbyto¢-
nych krokov k pokladnici po doklad alebo
k platobnému termindlu — FiskalPRO S$etri
nielen ¢as a peniaze, ale aj po celom dni una-
veny personal.

Mite uz svoj pokladnicny systém, ktory
nechcete menit?

To vobec nevadi! Nasi partneri s oblubou
vyuzivaju zariadenie FiskalPRO pre ich
Mobilnych ¢asnikov — prave pre pridana
hodnotu, ktort tak ziskaju — mobilna eKa-
sus platobnym terminalom v 1 zariadeni. Ci
uz je to Kassandra s Bluegastro od Asseco
Solutions, MK Soft, Alto Slovakia, Oberon
od Exalogicu, iKelp alebo ComeIN.

Zefektivnite vadu obsluhu a starostlivost
o zdkaznikov s Mobilnym ¢a$nikom a zarija-
denim FiskalPRO A8.

>» Mobilna eKasa s mobilnym ¢a$nikom,
tla¢iarnou a platobnym termindlom
v 1 zariadeni.

> Pripravena taktieZ na rozvoz a distribuciu,
nepotrebujete ziadne iné zariadenie.

» Vyhodné poplatky za platbu kartou.

» Jednoduché a intuitivne ovlidanie.

» Zdielanie u¢tov, objednévok a dokladov
— vietko mdte prepojené a synchronizo-
vané on-line.

» Portédl na kontrolu trzieb a dokladov.

www.fiskalpro.sk

Uvedend cena je bez DPH a plati v pripade ak prijimate platobné karty na zariadeni FiskalPRO A8.
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ON-LINE RIESENIE POMAHA OPTIMALIZOVAT
NAKLADY NA PROFESIONALNU HYGIENU

226

TEXT AFOTO SHP Group
Nadndrodnd spolocnost
SHP Group je najvdcsim

producentom hygienickych
papierov v strednej
ajuhovychodnej Eurdpe.
Okrem toho sa zameriava aj na
segment profesiondlnej hygieny,
v ktorom pdsobi na slovenskom
a ceskom trhu so znackou
Harmony Professional. Tento
rok prindsa novinku —webovi
aplikdciu Solution Finder.
Aplikdcia umoznuje v on-line
prostredi optimalizovat ndklady
a skladové zdsoby profesiondlnej
papierovej i nepapierovej
hygieny.

Ako optimalizovat ndklady na profesio-
ndlnu hygienu pri stipajiicich hygienickych
standardoch?

Rok 2020 sa v segmente HoReCa nesie
v znameni novych hygienickych protokolov
a pravidiel o ochrane zdravia a bezpec¢nos-
ti. To si vyzaduje vyssie investicie a celko-
vé néklady, ktoré v§ak mozno optimalizovat
a plénovat spotrebu profesiondlnej hygieny
efektivnejsie. Kazdy prevadzkovy manazér sa
moze stretnit's chybnym odhadom mnozstva
hygienickych produktov. Nehovorime len
o nedostatku produktov, ale v mnohych pri-
padochide aj oich ,preskladnenie’, ¢o vedie k
neefektivnemu vyuzitiu skladovacich priesto-
rov. Pomoct méze on-line aplikdcia Solution
Finder, ktord pontka efektivitu, automati-
zéciu, no predovietkym individudlny odhad
spotreby konkrétnych hygienickych produk-
tov na dva tyZdne. Znamend lepsie planova-
nie, usporu c¢asu a finanénych prostriedkov
vynalozenych na nékup produktov. Rovnako
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sa zefektivni aj samotné planovanie zdsob,
ktoré vedie k $etreniu miesta na sklade.

Ponuku na mieru si v néstroji Solution Finder
vytvorite poskytnutim tychto informécii:

» segment, v ktorom podnikate;

» pocet zdkaznikov, ktorym denne pontka-
te sluzby;

» vyber medzi kvalitou a cenou podla vasich
preferencii;

» moznost zvolit si produkty Setrné k Zivot-
nému prostrediu — ekologické produkty;

» pocet dni v tyzdni, ked je vasa prevadzka
otvorend.

Potom ponuku podla vasich poziadaviek
mozete:

» poslat obchodnému zastupcovi znacky
Harmony Professional, ktory vis bude
kontaktovat ohladom cenotvorby a dal-
$ich krokov;

» stiahnut si ponuku ako PDF stbor;

» vsekeii ,kosik” doplnit o dal$ie produkty;

> upravit o typ a mnozstvo produktov, ktoré
v danom ¢asovom obdobi nepotrebujete.

Pomocou aplikicie Solution Finder do-
kazete vytvorit viaceré alternativne po-
nuky podla meniacich sa preferencii ¢i
poziadaviek na profesiondlnu hygienu.
Vdaka nej ziskate optimalnu ponuku nie-
len papierovych, ale aj nepapierovych
produktov profesionélnej hygieny vrita-
ne zésobnikov. Solution Finder je vhod-
ny pre dlhodobo posobiace prevadzky
s cielom optimalizicie, ale i pre za¢inaja-
ce prevadzky, ktoré potrebuju nastavit
$tandardy hygieny. Komunikicia s vasim
dodavatelom bude tak od zatiatku efek-
tivnejsia, rovnako ako mnozstvo zasob,
ktoré mate na sklade.

On-line ndstroj Solution Finder si mozete
vyskusat na:
www.tvojeharmony.sk/professional

Nastroj, ktory oceni
kazdy prevadzkovatel

Vyskusajte, aké lahké moze byt
planovanie spotreby hygienickych
produktov pre vasu prevadzku.

So Solution finderom to zvladnete
na par klikov.

RieSenie profesionalnej hygieny na mieru
najdete na www.tvojeharmony.sk/professional

HARMONY
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POKUSENIA Z HOTELOVEJ IZBY

PRIPRAVIL Branislav Koscelnik FOTO La Reserve Hotel & Spa, Paris; AdobeStock, Hotel Lomnica
St idedlnym tercom pre dlhoprstych. Hotely otvdraju svoje priestory pre stovky ndvStevnikov, poskytnii
im sukromie a svoj vztah s hostom zakladaju na absolutnej dovere. PrileZitost vSak robi zlodeja
avidina lahko ziskaného lupu meni na hotelovych ,,zlocincov“ aj ludi, ktorym by inak ani nezislo na um
ulakomit sa na uterdk, vesiak zo skrinky ¢i baterky z dialkového ovlddaca televizora.

iektori su presvedceni, Ze si v

cene hotelového pobytu za-

platili aj vybavenie izby, ini

rataju s tym, ze hotelovy per-
sondl ,zlodejinu” riesit nebude, dalsi si pri
odnésani zariadenia hotela zvy$uju davku
adrenalinu a testuji odvahu. Nezaplatené
suveniry v$ak nie su pre hotelové rozpocty
zanedbatelnou polozkou. Americkd hote-
lova asocidcia odhaduje, Ze v kufroch hosti
skon¢i kazdy rok vybavenie za asi 100 mili-
6nov doldrov.

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI

Na Co to potrebuju?

SOLVENTNEJSIA KLIENTELA

- VACSIE SKODY

Najcastejsie sa na prsty ,tiezhosti” z hote-
lovych izieb lepia uterdky, Zupany, vesiaky
a peré. No nepohrdnd ani pribormi, fénmi,
televizormi, vanka$mi a dokonca aj matra-
cmi. Jednoducho, nohy dostane vietko ¢o
nie je napevno prichytené.

Ked nedavno portdl Wellness Heaven,
ktory recenzuje hotely a kiapele, zverejnil
prieskum medzi takmer 1 200 $tvor- a pit-

hviezdi¢kovymi hotelmi o zozname krad-
nutych poloziek, dozvedeli sme sa velmi
zaujimavé fakty.

Beiné vybavenie izieb mizne podla o¢aka-
vania viac v §tvorhviezdi¢kovych hoteloch.
Prekvapi v§ak zistenie, ze z pithviezdi¢-
kovych hotelov sa kradnt drahé umelec-
ké predmety, televizory, tablety ¢i dokonca
matrace. Je devitkrit pravdepodobnejsie,
ze si host v pithviezdickovom hoteli od-
nesie televizor, ako v $tvorhviezdickovom.

Sejf déva hostom istotu,
Ze sa nemusia strachovat
0 svoje cennosti.

Presnejsie, z oslovenych manazérov $tvor-
hviezdickovych hotelov v prieskume len
1,3 percenta priznalo, Ze mali skusenost
s kradezou televizora. V pithviezdi¢ckovych
uz ukradnuty televizor riesilo 12 percent
opytanych.

Znie to neuveritelne, ale az osem percent
hotelierov muselo v poslednych dvoch ro-
kov riesit ukradnuty matrac z pathviez-
di¢kového hotela. No len jedno percento
hotelov so $tyrmi hviezdi¢kami priznalo, Ze
ho v izbe po ubytovanom hostovi nenali.

Vykonny riaditel Wellness Heaven Tassilo
Keilmann pre BBC vysvetlil, Ze matrace
pdostivaji nohy“ prevazne pod rdskom
tmy. ,Povedali mi, Ze sa to vic¢§inou stdva
vnoci, ked'na recepcii nikto nie je. Niektoré
hotely majt zdznamy z bezpe¢nostnych ka-
mier, na ktorych je vidiet, ako matrac pre-
vézaju vo vytahu,” povedal Keilmann.

Menej pokusov o kradez v §tvorhviezdicko-
vych hoteloch vysvetluje autor prieskumu
tym, Ze mnohé z nich oznadujui cennejsie
predmety, aby sa pri pokuse o ich odcu-
dzenie spustil alarm. V pithviezdi¢kovych
zariadeniach sa v8ak tito praktika velmi
neuplatriuje. Zaroven je podla Keilmanna
menej pravdepodobné, ze pathviezdickovy
hotel ohlasi kradez na policii alebo kontak-
tuje pachatela, pretoze nechce byt spajany
s kriminalitou.

ZLODEJI PODIA NARODNOSTI

Prieskum d4va nahliadnut aj do duge hote-
lovych hosti podla ich ndrodnosti. Nemcov
a Britov oznacuje za nudnych, pretoze sia-
haji po beznom vybaveni. Okrem uterédkov
a Zupanov sa zameriavaju predov$etkym na
kozmetiku a toaletné potreby. Rakd$anom
chuti hotelova kava a chct si ju pripravovat
aj doma, preto nemozu odolat kévovarom.

Pre Americ¢anov st objektom tuzby vankd-
$e a batérie, Taliani uprednostnuju ako ho-
telovy suvenir pohére na vino a Svajéiarov
najviac lika fén. Sprava hodnoti sposob
kradnutia Franctzov ako okdzaly, pretoze
ich pritahuju najmi televizory a dialkové
ovladace. Holandski hotelovi hostia st zase
prakticki. Medzi ich oblubené polozky pat-
ria ziarovky a toaletny papier.

UTERAKY IDU NA DRACKU

Aké skusenosti maji s dlhoprstymi sloven-
ski hotelieri? Generélna riaditelka Hotela
Lomnica Zuzana Semanova v novootvore-
nom zariadeni nemusela rie$it viZne pripa-
dy, ak prehliadneme zmiznutie hotelovych
knih, reklamnych ¢i informac¢nych karti-
ciek.

A7 neuveritelne v$ak znie udaj o ukradnu-
tych malych toaletnych froté uterd¢ikoch.
Za minuly rok ich z hotela zmizlo 1 400 ku-
sov. Stracaju sa na toaletich, ktoré st verej-
ne pristupné. ,Hotel Lomnica md svojich
externych a internych hosti. KedZe sa na-
chddza v centre Tatranskej Lomnice stane
sa, ze hostia iduci cez ndmestie pouzivaji
toalety na prizemi hotela ako ,verejnu to-
aletu”. A tak evidujeme zvy$ené krideze
toaletného papiera, toaletnych froté utera-
¢ikov. Z priestoru zmizla aj kvetinova deko-

récia — orchidea v postriebrenom ¢repniku.
Capovanie mydiel a telovych krémov z to-
aliet je uz beznou praxou. Ale stalo sa nim
napriklad, Ze z vytahu v historickej Casti
zmizlo tla¢idlo ¢isla poschodia. Niektorych
externych hosti, ktori k ndm chodili pravi-
delne na toaletny papier sme uz odsledovali
a od momentu upozornenia sa u nds uz ne-
objavili,“ hovori o praktikdch tatranskych
dlhoprstych Zuzana Semanové. Podotkla,
Ze ubytovacie zariadenie sa pred zlodejmi
chrédni kamerovym systémom a na maje-
tok i galerijnu expoziciu dohliada aj 24-ho-
dinova sluzba sikromnej SBS spolo¢nosti.

V hoteli NH Bratislava Gate One svoj ma-
jetok i majetok hosti chrani bezpe¢nostnd
sluzba, kamerovy systém i alarm. Séf ho-
tela Jiti Kotuldn tvrdi, Ze zrejme neexistu-
je ubytovacie zariadenie, ktoré by neriesilo
pripad okradnutych hosti. Pravidelne pri-
chddzaju aj na drobné krédeze z vlastného
inventdra. ,BeZne mizne tovar z minibaru,
ktory hostia ,zabudnt“ zaplatit. Zmizli uz
aj zupany, uterdky, lyZicky, $4lky z izieb, ba-
térie z dialkovych ovlddacov na televizor.
Velkou bizarnostou bolo, ked mlada Zena
z Nemecka si vzala so sebou izbovy telefon,
svojou zostatkovou a nevyuzitelnou hod-
notou takmer bezcennost,” spomenul Jifi
Kotuldn jeden z pripadov.

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI
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,Tiezhostia“ nepohfdnu ani uterdkmi a zupanmi.

Nepoctivych hosti hotel kontaktuje, aby
zistil dovod ich sprévania a apeloval na ich
mordlku. ,Hostia sa, samozrejme, nikdy
nepriznaju a je velmi tazké a nakladné vy-
méhat ukradnuté veci spit,” poukazuje Jii
Kotuldn. Priznava, Ze vo vynimo¢nych pri-
padoch a pri $kode, ktora prevys$uje prie-
stupok podla zikona, treba do pripadu

zaangazovat aj policiu.

OPATRNOSTI NIKDY NIE JE DOST

V pripade, ak doslo pocas pobytu ku kré-
dezi veci, ktoré si host do hotela doniesol
alebo si ich tu odlozil, za $kody na veciach
je zodpovedny hotel. Ob¢iansky zédkonnik
hovori o zodpovednosti prevddzkovatela
poskytujiceho ubytovacie sluzby za sko-
du na veciach, ktoré si ubytovani do hote-
la priniesli.

Hotel by mal umoznit klientovi ulozit cen-

né predmety, peniaze, $perky alebo pred-
mety vysokej finan¢nej, spolocenskej

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI

— V hoteli Lomnica na galerijnt expoziciu dohliada
24-hodinova sluzba sikromnej SBS spoloc¢nosti.

alebo dusevnej hodnoty na bezpe¢nom
mieste. Pokial toto pravo klient nevyuzi-
je, za pripadnu $kodu sposobend stratou,
zneuzitim, poskodenim, odcudzenim ale-
bo inym spdsobom zodpoveda hotel len
v obmedzenej miere. Za klenoty, peniaze
ainé cennosti hotel zodpovedd len do vys-
ky 332 eur. Pravo na néhradu $kody zanik-
ne, ak ho klient neuplatnil najneskér do
15 dna po dni, ked sa poskodeny o sko-
de dozvedel. Ak v$ak hotelovy personal
prevzal peniaze, cenné veci, ¢i doklady do
hotelového trezoru, zodpoveda za ne bez
obmedzenia.

Dnes je beznym vybavenim v hotelovej izbe
sejf. Hostovi déva istotu, Ze sa nemusi stra-
chovat o svoje cennosti, peniaze, pripadne
elektroniku. Sejfy su vybavené nidzovym
otvorenim pomocou master kodu ¢i trezo-
rového kluca, vdaka ¢omu host o svoj ob-
sah nepride ani vtedy, ked strati klu¢ alebo
zabudne heslo.

SKUTOCNE PR]BEHY:
AJ TOTO SA DA -
Z HOTELA UKRADNUT

Kapeltiové vybavenie

Poriadnu dévku remeselnej zru¢nosti
potrebovali hostia, ktori z hotela ukradli
klpelfové armatdry, sprchovaciu hlavicu,
hydromasaznu sprchu, zdchodovu dosku,
odtokovd ruru. V istom berlinskom hoteli
zlodeji nepohrdli ani celym umyvadlom.

Klavirne kridlo

Bizarny je zazitok hoteliera z Talianska:
,Raz som presiel vstupnou halou

a vsimol som si, ze mi nie¢o chyba.
Hned na to som sa dozvedel, ze traja
neznadmi muzi v montérkach odniesli
klavirne kridlo. To sa, samozrejme, nikdy
nenaslo,“ napisal svoju skisenost.

Oznacenia izieb

V istom anglickom hoteli nejaky vtipkar
odstranil ¢isla z dveri hotelovych izieb.
Vsimli sme sito az vtedy, ked dalsi host
nemohol najst svoju izbu,“ vracia sa ku
kanadskému Zartiku riaditel hotela.

Diviacia hlava

Vo Francuzsku sa milovnik prirody pokdsil
ukradnut vypchatu hlavu diviaka. No trofej
sa mu nepodarilo ziskat. MuZovi véak
neskor jeho priatelia splnili Zelanie. Diviaka
odkupili a darovali mu ho ako svadobny dar.

Lavicky v saune

JKde si médm v saune sadnut? Neviem
relaxovat postojacky,“ postazoval sa
hotelovému persondlu v zariadeni blizko
Salzburgu navstevnik sauny. Az vtedy si
zamestnanci hotela uvedomili, ze niektorému
z hosti sa zapacili borovicové lavice natol'ko,
Ze im neodolal a odniesol siich so sebou.

ZDROJ Wellness Heaven

DOBRA ATMOSFERA ZAVISi
OD KVALITY VZDUCHU

TEXT AFOTO Daikin
Kazdého hoteliera potesi, ked'si v recenzidch precita, Ze hostia sa
u neho citili prijemne a radi sa do hotela opdit vrdtia.
Co presne sa vSak skryva za pochvalnymi slovami o ,,hoteli s dobrou
atmosférou”? Usmev zamestnancov? Cistota priestorov? Oboje
zavisi od kvality vzduchu!

Zdravy ¢lovek urobi v priemere 20 000 na-
dychov denne bez toho, aby si vobec uvedo-
moval, aky vplyv mé kazdy néddych na jeho
kondiciu. Ked'je okolity vzduch ¢isty, praca
v kancelarii ide viac od ruky, do cvi¢enia sa
vrhdme s vi¢Sou vervou, doma sa ndm ne-
zatvéraji o¢i od tnavy po prvych piatich
minutach sledovania filmu. V' hoteloch §pi¢-
kovu kvalitu vzduchu o¢akdvame este viac.
Ide predsa o miesta, kam ludia chodievaju
nacerpat energiu, nie o fiu prist.

PARAMETER, NA KTOROM
ZALEZI

Aby dychanie v interiéroch zvy$ovalo po-
cit pohody treba venovat pozornost aj pa-
rametru, akym je hladina vlhkosti vzduchu.
Popri kysliku a dusiku vdychujeme aj vzic-
ne plyny, oxid uhli¢ity a zna¢nud Cast vod-
nych par. Toto je to, ¢o nazyvame vlhkostou
vzduchu. Na maximalizovanie kvality vzdu-
chu je kltu¢ové najst pri danej teplote vnu-

torného vzduchu optimélny pomer medzi
vzduchom a vodnou parou.

Vlhkost vzduchu v interiéri by mala byt
vrozpiti medzi 40 a7 60 %. Prili§ suchy (vlh-
kost pod 30 %), ale rovnako aj prilis vlhky
vzduch (nad 70 %) st pre zdravie cloveka
rizikovym faktorom. A uréitym spésobom
negativne vplyvaju aj na samotnud ,vizdz“
miestnosti. Tak ako ndm v suchu praskaju
pery, praskd aj dreveny nabytok ¢i podlaha.
Nizka vlhkost vzduchu vedie k rozdireniu
alergénov a patogénov, spdsobuje dychacie
tazkosti a velmi neprijemné je aj pre ludi,
ktori nosia kontaktné $o$ovky.

Opacny extrém tiez nie je Ziadna vyhra.
Vysok4 vlhkost je rajom pre baktérie, ples-
ne a roztoc¢e. Vlhnutie stien, orosené sklené
plochy ¢i plesnivejiice miesta v kupelni sa
viditelnym indikitorom, ze vlhkost vzdu-
chu je nad odporu¢anymi hodnotami.

Speciélne v historickych a butikovych ho-
teloch moéze odklon od optimélnej vlhkosti
vzduchu napéchat nenapravitelné $kody na
dizajnérskych kusoch nabytku a podstatne
zniZit estetickd hodnotu miesta. Hostia ta-
ké zanedbanie neodpuidtaju a na strinkach
s recenziami hotelov sa ¢asto objavuju foto-
grafie zndzorrujice rozne nedostatky; ne-
pekny kontrast medzi reklamou a realitou.
Taku reputiciu potom hotelier len tak lah-
ko ,nevyvetrd"

VETRANIE NESTACI

Ak hladite dlhodoby a efektivny spdsob,
ako dosiahnut dobru atmosféru vo vaom
hoteli, nespoliehajte sa iba na pravidelné
vetranie. Stavte na moderné technoldgie
a zadovazte si spolahlivy systém zvlhéova-
nia vzduchu a pohlcovania vlhkosti.

Daikin, svetovy expert na ¢isty vzduch, po-
nika rie$enie jedného i druhého sucasne
v podobe revolu¢nej vnutornej jednotky
Ururu Sarara. T4 prichddza s unikitnou
technoldgiou Bluevolution a s Daikin chla-
divom R-32, ktoré md nulovy vplyv na ni-
Cenie ozénovej vrstvy, takze investujete
nielen do budicnosti svojho hotela, ale aj
do ochrany prirody. Ururu Sarara disponu-
je aZ piatimi funkciami kontroly vzduchu:
zvlh¢ovanie/pohlcovanie vlhkosti, ventils-
cia s prisunom ¢erstvého vzduchu, vykuro-
vanie/chladenie a &istenie vzduchu. Vdaka
inovativnej technoldgii dosiahnete spravny
stupen vlhkosti vzduchu nezavisle od sezé-
ny a spolu s teplotou, ktora vagim hostom
najlepsie vyhovuje.

Viac o $pickovej vnutornej jednotke Ururu
Sarara zistite na:
www.daikin.sk/ururu_sarara
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KLUCE NAHRADILI KARTY A ON-LINE

TECHNOLOGIE

PRIPRAVILA Alena Rehdkova FOTO dormakaba

Aj vy si eSte pamcditdte casy, ked' ste na recepcii dostali kltic s ¢islom vasSej izby? Samozrejme, este i dnes
sa ndjdu hotely, v ktorych sa s tymto ,, retro“ systémom otvdrania dveri stretnete. Cas vSak napreduje
tak rychlo, Ze magnetické karty budu uz coskoro minulostou a nahradia ich bezkontaktné, bezdotykové
a on-line technoldgie. O trendoch v tejto oblasti sme sa zhovdrali s Ing. Julianom Hederom, generdlnym
riaditelom spolocnosti dormakaba pre Ceskti a Slovenskui republiku.

AKé kritérid by mali spliiat hotelové vstup-
né systémy?

Vstupné hotelové systémy by mali predo-
vietkym kombinovat tri zékladné prvky:
efektivnost, pohodlie a bezpe¢nost. Z po-
hladu hotelového hosta ide o rychly a po-
hodlny proces ubytovania a pristupu do
izby, wellness centra atd. Pre prevddzkova-
telov hotelovych sluzieb by mal systém spl-
flat najvy$ie poziadavky na bezpecnost,
v sti¢asnosti i na hygienu prostrednictvom
bezdotykového otvérania dveri a na nepo-
slednom mieste optimalizovat néklady.

Ktoré zo systémov su, takpovediac na iistu-

pe a ktoré sa dostdvajii do popredia?
Najmodernejsie systémy ponukaju bezkon-

TOP HOTELIERSTVO /HOTELNICTVI

taktné, bezdotykové a on-line technolégie,
ako je napriklad otvéranie hotelovych izieb
mobilnym telefénom. Na rozdiel od dnes
uz zastaralych systémov magnetickych ka-
riet a Standardného otvérania mechanic-

kym klucom.

Co je vhodné pre mensi hotel s obmedze-
nym rozpoctom a ¢im by mali byt vybave-
né velké hotely?

Na trhu st rie$enia pre mensie penzidny aj

pre velké hotely a hotelové retazce. Od stan-
de alone RFID hotelovych zamkov integro-
vanych do dverného kovania aZz po on-line
rieSenia v kombindcii s mobilnym pristu-
pom prepojenym s rezervacnym systémom
hotela.

V akych cenovych reldcidch sa pribliZne po-
hybujeme?

Vieobecne mozeme povedat, ze ide o in-
vesticiu, ktord ma névratnost od jedného

¢ VSTUPNE HOTELOVE SYSTEMY BY MAL
KOMBINOVAT TRI ZAKLADNE PRVKY:
EFEKTIVNOST, POHODLIE A BEZPECNOST. 99

66 \/YVOJ SMERUJE CESTOU
CLOUDOVYCH RIESENT A FORMOU
BEZOBSLUZNYCH KIOSKOV NA VYDAVANIE
HOTELOVYCH KARIET/CIPOV. 99

do maximalne dvoch rokov podla zvolenej
technoldgie a vyrobcu.

Ako by mal postupovat hotelier pri vybere
hotelového vstupného systému?

Ur¢ite odpori¢ame zamerat sa na autori-
zovanych a certifikovanych vyrobcov / do-
davatelov hotelovych systémov, ktori maja
dlhodobé postavenie na trhu a preukdzatel-
né referencie. Vela napovedia aj rozne oce-
nenia, napriklad Red Dot Design Award.

Vyzaduje sa odbornd montdz tychto systé-
mov? Je potrebné Specidlne upravit dvere?
Ur¢ite 4no, uz iba kvoli zaruke a budicemu
servisu. A & je potrebné $pecidlne upravit
dvere? To zalezi na vybere hotelového sys-
tému, vo vicSine pripadov to v$ak nie je ne-
vyhnutné.

Akd byva zdrucnd lehota a na éo sa vztahuje?
Renomovani dodévatelia poskytuji bez-
na zéruku dva roky, ale pri podpise servis-
nej zmluvy sa moze zéruka predizit az na
pit rokov, ¢o byva velmi atraktivne pre pre-
vadzkovatelov. V podstate takto ziskaji bez-
drzbovy systém a servisné sluzby v rezime
24/7 - 365 dni v roku.

Aké bezpecnostné normy musia spliiat tieto
systémy, aby v pripade $kodovej udalosti,
napriklad na majetku hosta ju poistoviia
uznala?

Kazdy hotelovy systém by mal byt certifiko-
vany podla platnych noriem pre tnikové vy-
chody a poziarnu odolnost.

Aké sii trendy v tejto oblasti na najblizsie
obdobie, akym smerom sa uberd vyvoj?

Celkové trendy idu cestou digitalizicie pro-
cesov prebiehajucich pri check-in a check
out, ¢o znamena dodraz na pristup prostred-
nictvom smart mobilného telefénu ¢i uz
pre android alebo ios. Vyvoj smeruje ces-
tou cloudovych rie$eni a formou bezob-
sluznych kioskov na vydavanie hotelovych

kariet/¢ipov. Udalosti poslednych mesiacov
doplnajt trendy o stopercentné bezdotyko-
vé otvéranie, ktoré maju velky vyznam najma
vo verejnych priestoroch (foyer, konferenéné
miestnosti, wellness centrum, socidlne zaria-
denia...) a vo vstupoch do budov.

Funkciou kartového zdmkového systému
je umoznenie pristupu hosti do izieb a jeho
kontrola. Hotelova karta umoznuje spravidla
pristup do jednej izby a suvisiacich priestorov
(vytahy, wellness centrum, centrélny vstup,
parkovisko, garaz...). Samozrejmostou je
moznost ovladania elektrického vybavenia
izby v zavislosti od pritomnosti hosta.
Kartou mozno kontrolovat pohyb hosta

v ubytovacom zariadeni, ale aj ¢erpat rézne
sluzby v désledku prepojenia s hotelovym
software. Karta je vzdy viazana len na

¢as pobytu hosta v hoteli. Hotelové karty
mozno plnofarebne potlacit reklamnou
tlacou — logom, fotografiou ¢i kontaktmi
hotela, ¢im méze pinit Glohu propagacnej

a informacnej vizitky. V sic¢asnosti sa vsak,
aj vzhladom na koronakrizu, dostavaju do
popredia bezkontaktné, bezdotykové a on-
line rieSenia, medzi ktoré patri otvaranie
dveri hotelovej izby mobilnym telefénom.

dorma
kaba s

bezpecie, design, komfort

Integrované
rieSenia
pristupu

pre hotely

dormakaba Slovensko s.r.o.
RuZovd dolina 6, 821 08 Bratislava
+421 910 915 128
info.sk@dormakaba.com

dormakaba Cesko s.r.o.
Radlickd 714/113a, 158 00 Praha
+420 725 688 619
info.cz@dormakaba.com
www.dormakaba.com/cz-cs
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CHCETE PRE HOSTI TO NAJLEPSIE?

Kazdy spravny barista vie, ze dokonall kavu nevycari bez chutnych a najma
kvalitnych mlie¢nych produktov. Lahodné latté ¢i nezabudnutelné cappuccino
vsak bez mlieka so spravnym pomerom bielkovin a tuku, nespravite.

Pre niektorych by zasa nebolo espresso dokonalym zazitkom bez davky kvalitnej
a chutovo vyvazenej smotany. Mlieko Barista s atraktivnym dizajnom je $peciélne
uré¢ené pre potreby baristov a urcite sa zide nielen v kazdej kaviarni, ale aj

v domécnostiach v8etkych milovnikov kavy. Rovnako aj lahodna smotana, ktord
na pultoch obchodov néjdete v 10 gramovych mini baleniach.
www.rajo.sk/sk/sortiment/mlieko

PODAKUJETE SA ORIGINALNE

Podakovat hostom za navstevu hotela sa uZ stava tradiciou. BeZzne im darujete
bonboniéry, ¢okoladu &i flasu vina. To tu uz bolo a stale to robi vacsina vasej
konkurencie. Odliste sa a prekvapte! Darujte hostom originalnu dézi¢ku

s exkluzivnym ¢ajom zo Slovenska. Nepozndme nikoho, kto by sa ¢aju
nepotesil. Ak na obal umiestnite svoje logo, pripomeniete sa hostovi pri kazdej

vonavej $alke ¢aju. www.veselycaj.sk

DOZREL CAS

Jemnu a zéroven plnu chut ziskala BoSacka slivovica 52 % exclusive zrenim v zapecatenych
néddobéach. Vynimoc¢na kvalita sliviek, vyrobny postup zachovany generdciami majstrov péleniciarov

a tri roky zrenia dodali destilatu nezamenitelny charakter. Za poslednych Sestdesiat rokov sa tato
legenda medzi destilatmi tesi mimoriadnej oblube. Kazdy didsok je jedinecny a neopakovatelny

— pohladi dusu, potesi zmysly, zahreje srdce. To najlepsie, ¢o na Slovensku mdme. www.oldherold.sk

SEGAFREDO ORGANIC - BIO KAVA
V PREMIOVEJ KVALITE

Zmes zrnkovej kdvy Arabika a Robusta je pestovana

a zbierand v najvyssej bio kvalite v Mexiku, Peru a Ugande.
DIhsie, intenzivnejSie prazenie a presny pomer kdvovych
zfn jej doddva jemni vyvézenu chut s nddychom ¢okolady
a sladkého karamelu, perfektnd cremu a bohatu arému.
BIO kava Segafredo Organic spolo¢nosti Segafredo
Zanetti SR s certifikdtom biokvality splna prisne podmienky
ekologického pestovania. www. segafredo-zanetti.sk
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PRIPRAVIA Alena Rehdkova

FOTO archiv firiem

SLOVENSKE RANAJKY?
NO PREDSA TIE S TRESKOU OD RYBA ZILINA

UZ 66 rokov sa za nase neoficidlne narodné jedlo povazuje rybia delikatesa, aké sa
nevyrdba nikde inde vo svete. Legendarna zilinska Treska Exklusiv vsak ide stéle

s dobou. Popri 45-percentnom obsahu najkvalitnejSieho mésa tresky aljasskej,
zelenine a majonéze, ktory si v Ziline sami vyrdbaju, neobsahuje ziadne umelé
sladidld, zahustovad|a, lepok a mé najnizs$i obsah konzervantov spomedzi ostatnych
tresiek. Podla $tatistik z Ryba Zilina si ju va¢3ina milovnikov vychutnava rano.
Garantujeme vam, Ze aj ranajkové bufety vo vaSom hoteli &i penzidne, obohatené

o tento vynimocny rybi $alat, naservirovany s pecivom a cerstvou zeleninou,
dostanu novy rozmer. Ten nés, slovensky, na ktory mézeme byt pravom hrdi.
www.rybazilina.sk

LASKA NA PRVE ZRNKO

K&va Zlaté Zrnko — Emilia je energickd zmes 100 % arabik rafinovanej
konzistencie. Cisté a hladka chut kakaa s jemnou prichutou acidity. Sélka tejto
kdvy vas ohromi voriami liesky, orechov a peceného chleba. Kazdd zmes Zlaté
Zrnko je vyslednym stzvukom chuti kav, z ktorych je zlozena a je namiesana
podla chuti ludi. www.zlatezrnko.sk

VELKE VYZVY ZVLADA DOKONALE

Chcete rychle a snadno zehlit? Parni Zzehlici systém Miele PIB 100 z fady Miele Professional se osvédcil jako
vSestranny a vykonny pfistroj pro feseni nejnaroc¢nejsich vyzev, ve kterych bézné domaci spotrebice neobstoji.
Je kompaktni, lehky a tiSe vas nasleduje na koleckach. Diky patentovanému systému 1-2 Lift je jeho rozkladanfi
velmi jednoduché. Pohodli pfi obsluze doplnuje prehledny integrovany displej, ktery informuje o aktualnim
statusu pfistroje. UZivatel vidi interval vodniho kamene nebo stav vody v nadrzce s objemem 4,5 litru, se kterym
Ize zehlit alespon tfi hodiny bez prestavky. Ovladani Miele PIB 100 tak hravé zvlddne i neproskoleny personal
nebo hotelovy host. Certifikaci CE je pfistroj navic zabezpecen proti poskozeni. Jeho Ucinnost podtrhuji velké
Zehlici prkno ComfortZone pro Zehleni napt. kosil, vykonny steamer pro citlivé o$etfeni vecernich Satl nebo saka
a efektivni technologie pary, diky které Ize po dobu nejméné tfi hodin oSetfovat pracovni bllzy i kalhoty a kosile
hotelovych hostt. Pofizenim Miele PIB 100 pfinesete do své pradelny ¢i na hotelovy pokoj dokonaly pfistroj

s dlouhou Zivotnosti. www.miele.cz/professional

BLACK DESIGN BY SAPHO
ANEB CERNA JE NOVY CHROM!

Cerné vnasi do koupelny zvlastni dramatické kouzlo, které dotvaif
perfektni atmosféru pro relaxaci. Zaroven je to barva, kterd nikdy
nevyjde z mdédy, ma styl, a vypada skvéle v jakémkoliv prostoru. Nelze
se divit, Zze jeji popularita jiz pfevysuje i dosud tolik vyuzivany chrom.
Napfiklad sprchové walk-in zastény CURE BLACK dodaji koupelné
vzdusnost i osobity styl. Série kombinuje jednoduchy &isty vzhled

spolu s dalsimi praktickymi vlastnostmi, diky nimz poskytuje nejen veétsi
volnost a pohodli, ale dokéze se téz maximéalné pfizplsobit prostorovym
dispozicim kazdé koupelny. Atraktivita zasten CURE BLACK je déana
predevsim vyuzitim elegantnich, matné cernych hlinikovych profild, které
tvofi rdm a opticky rozdeéluji sklo na jednotlivé okenni tabule.
www.sapho.sk
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PRIPRAVILA Eleonéra Bujatkova FOTO unsplash.com, pexels.com
Kritizujeme kuchdrov, restaurdcie, obsluhu: stazujeme sa na nevliidny persondl, Spinavé obrusy a
nevkusnu vyzdobu. Nie je to ale tak, Ze dostdvame v podstate to, ¢o si zasluzime? A Ze tam, kde nie
je kvalitny dopyt, nie je ani kvalitnd ponuka? Je to jednoduché — aj hosta treba vychovat. V nasej
pravidelnej rubrike sa pozrieme ako na to...

Ak hovorime o etikete, tak si zopakujme, ze
slovo sme prebrali z franctizétiny (étiquette)
¢o moze znamenat bud listok s ozna¢enim
obsahu alebo pravidld slu$ného spravania.
Spolo¢ensku etiketu by sme mali vidy do-
drziavat, ak chceme v spolo¢nosti vystupo-
vat ako ludia, ktori sa vedia sprévat a podla
toho nas aj okolie vnima, pripadne hodnoti.
Ciuzide o ples, oslavu, firemny vecierok, diva-
dlo alebo akukolvek int spoloc¢enski udalost,
vzdy sa vyZaduje reSpektovanie spolocenskej
etikety. Definicia spolocenskej etikety je velmi
jednoduchd. Ide o subor pravidiel spravania
sa v spolo¢nosti. Nie vzdy plati v spolo¢nos-
ti zndma veta, vSetci sme si rovni. Ako u zvie-
rat, aj u ludi funguje hierarchia spolocenskej
vyznamnosti. Napriklad vyssie postaveny
dovek, je pochopitelne vyznamnejsi v spo-
lo¢nosti. Takisto to plati aj s vekom ¢i s nadria-

denym a jeho podriadenym.
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AJ HOST MUSI MAT FORMU
Formalne akcie maju prisnejsie kritéria, ale
vo veobecnosti plati, Ze slu$ne by sme sa pri
stole mali sprévat bez ohladu na prostredie.
Podmienkou slusného stolovania je pekne
upraveny stol a nase aspori zakladné vedomos-
ti spolocenskej etikety. Vediet iba drzat sprav-
ne noz a vidlicku nestadi...

Zac¢nime hned' vstupom do re$tauricie -
vzdy by mal ako prvy vchadzat muz. Ku stolu
si véak prva sadd zena. V lepsich reStaurdcidch

pockédme na usadenie k volnému stolu, alebo
ku stolu, kde mame rezerviciu. Divame po-
zor, aby sme neposuvali stolicku po podlahe
a nespOsobovali nevhodné zvuky. Kabét si
ukladdme na urc¢ené miesto, nie na operadlo
stolitky. Muzi Zendm pomozu kabét vyzliect
a postaraju sa o jeho ulozenie. Po¢kidme na
prinesenie jedalneho listka obsluhou, neob-
sluhujeme sa sami, napriklad z vedlajsieho sto-
la. Samozrejmostou je, Ze si pri jedle utierame
tista obriskom (pred kazdym napitim!), se-
dime vystreti a nerozvalujeme sa ako na gau-

66 SKOR NEZ SA VYBERIEME DO RESTAURACIE
MALI BY SME SI PRIPOMENUT, ZE PRAVIDLA
STOLOVANIA SU DANE A MUSIA SA PREMIETAT
DO VSETKYCH FORIEM STOLOVANIA. 99

¢i pri sledovani dobrého filmu ¢i futbalového
zépasu. Muzi mozu sediet na celej stolicke, dé-
my iba na prvej tretine, pri¢om sa neopieraji
o operadlo. Na stoli¢ku za svoj chrbét si mozu
ulozitkabelku. T sa nikdy neodklad4 na zem
ani na prestrety stol (rovnako na stél sa nekla-
die mobil ani periazenka). Malt alebo listovi
kabelku si zeny mézu polozit na kolend. Nohy
pod stolom si neprekladame, Zeny si ich kladu
ku sebe, muZi mierne od seba. Rovnako lakte
neopierame o stol a pohdr drzime za stopku.
Ruky neschovévame pod stolom alebo na ko-
lendch. Prili§ negestikulujeme, a uz vobec nie
s priborom!

Pokial uz zasadneme k prestretému stolu,
malo by ndm byt uz podla zaloZenia priboru
jasné, aké zlozité menu nas ¢aka. Spravne pri-
pravend slévnostnd tabula uz na prvy pohlad
napoveda, ktory pribor si vezmeme do ruk
ako prvy. Sta¢i ak si zapamitate jednoduché
pravidlo. Pribor, ktory je najdalej od tanie-
ra pouzivame ako prvy.

Ked nés ¢aka obed so $tyrmi chodmi zloZeny
z polievky, predkrmu, hlavného jedla a dezer-
tu, bude z pravej strany (z pohladu hosta) naj-
dalej od taniera polievkové lyZica. Po dojedeni
ndm zostant pri tanieri dva pribory — spra-
va dva noze a zlava dve vidlicky. Opit zvoli-
me néz a vidlitku viac vzdialent od taniera.
Dezertn4 vidlicka alebo lyzicka sa kladie nad
samotny okraj taniera a vo chvili, ked'sa za-
¢ne podavat dezert, ¢asnik vam ju naserviru-
je k prinesenému dezertu.

Nezabudajte, ze ziadny z priborov nikdy ne-
odkladédme na obrus. Nikdy nesmerujeme
hroty smerom hore, ani proti spolustoluji-
cemu. Pokial potrebujeme pri jedle iba vid-
li¢ku, n6z neodkladdme, ale stile ho drzime.
To, Ze ndz nepatri do ust je samozrejmostou.
Rovnako ako to, Ze pri stolovani nevydévame
rozne zvuky. Ked dojeme, n6z s vidlickou po-
lozime na tanier tesne vela seba. Prekrizenim
naopak zd6raznime, Ze sa chceme k jedlu opit
Vratit.

Ak je k dispozicii latkovy obrusok; ten sa da-
va na kolend, pri¢om zeny si ho maju rozpre-
striet len na polovicu, muzi zase cely. Ma nds

uchrénit pred u$pinenim a sluzi aj na utretie
ust. Po skonceni stolovania obrtsok poskladi-
me a polozime na stol tak, aby pripadné skvrny
¢ nedistoty na fiom nebolo vidiet. Papierova
servitka sa odkladéd nalavo od taniera a po do-
jedeni ju ukladdme na tanier. V Ziadnom pri-
pade ju nepouzivame ako vreckovku!

Mali by ste vediet, ze pred degustovanim vi-
na by ste si mali vypldchnut usta trochou mi-
nerdlnej alebo oby¢ajnej vody s niekolkymi
kvapkami citréna. Dobre je zapamitat si, Ze
ked'si objedndme mintitku so zeleninovou ob-
lohou, pravdepodobne ju dostaneme na stu-
denom tanieri. Ale aj to, Ze k bufetovému stolu
mozete zajst niekolkokrat, takze nie je dovod,
aby ndm hned prvé jedlo padalo z taniera.

Pecivo si odlamujeme, nie odhryzujeme.
Zoberieme si ho z kosika a ulozime na tanie-
rik nalavo. Odlomime jeden kusok a natrieme
maslo. Potom si ho vlozime do ust. Délezité je,
ze jedlo, ktoré sa dotklo ust sa uz nesmie vré-
tit na tanier. Maso od kosti oddelujeme pribo-
rom, ak to v danej re$taurdcii nie je povolené
za pomoci ruk. V takom pripade je povinnos-
tou ¢a$nika priniest ndm misku s vodou na
opléchnutie prstov.

Polievku modzeme jest z misky (bujon) alebo
taniera. Ak sa polievka serviruje z misy, tanier
nenadvihujeme. Polievku neftlkame a nechli-
peme. Misku a tanier k sebe neprikladime
(vynimkou je japonska re$taurdcia), poslednt
tretinu bujénu zo $alky z uskom mézeme vy-
pit. Tanier pri dojedani v re$taurdcii nenakld-
fiame, polievku nevyjeddme do dna, aby sme
nezvonili lyZicou. Rezance pred nabratim rad-
$ej nakrdjame, aby ndm neskizavali z lyZice.

Kévovu lyzicka nikdy nevkladéme do ust,
je ur¢end len na premiesanie nipoja, potom
sa m4 polozit na tanierik. Nemala by zostévat
v $dlke. Ak sedime pri stole, $dlku s kdvou dvi-
hame bez tanierika, ak si kdvu vychutnivame
vkresle, berieme zo stola aj tanierik.

Priservirovanijedla obsluha prina$a pokrmy
vetkym hostom naraz. Tanier podéva vidy
sprava, nemali by ste si ho od ¢asnika brat,
ale nechat ho, aby objednané jedlo polozil na

stol. Sta¢i sa iba lahko naklonit dolava a ulah¢it
mu pristup. Ani po dojeden s taniermi nema-
nipulujte a nechajte obsluhu, aby ich odnies-

la sama.

Ak ném jedlo spadne zo stola, rozhodne na
to neupozoriujeme a spadnuté jedlo nedvi-
hame zo zeme. Ak ndm spadne pribor, ne-
dvihame ho, ale poziadame persondl o novy.
Prevritenie pohdra s ndpojom nie je vecou,
ktord by mala pokazit nade posedenie. Treba
to zobrat humorne a vyliatu vodu, vino & int
tekutinu ¢o najrychlejsie utriet obruskom,
ktory je na to urceny.

Ze sa vyborne zabévate? Je to skvelé, ale ne-
musi to vediet celd re$taurdcia. Ani hlasné te-
lefonovanie vam na trovni nepridd. Myslite
aj na ostatnych hosti, ktori si tiez chct vychut-
nat prijemnt pohodu a dobré jedlo. Podla jed-
ného prieskumu Ceského zvizu pivovarov
a sladovni by takmer polovica respondentov
uvitala zakaz pouzivania mobilov v re$tauraci-
4ch. Jeden izraelsky podnik dokonca zaviedol
$pecidlnu akciu: host, ktory pri vstupe do res-
taurcie odovzdd svoj mobilny telefon, dosta-
ne pitdesiatpercentnt zlavu.

DOBRE RADY

* Na bufetovych stoloch vac¢sinou byvaju
vpredu lacnejsie jedld a Salaty. Drahsie
pokrmy a Specidlne pochutiny byvaji vzadu.

« Do restauracie sa vyplati chodit kvéli jedlu,
nie kvoli séfkucharovi. Niektori su celebrity
prosto iba preto, Ze svoje meno vedia
predat viac nez svoje kucharske umenie.

« Ani profici ¢asto nevedia, aky pribor k comu
patri. Renomovany $éfkuchar radi vsetkym,
ktorf idd prvy raz do luxusnej restaurécie,
aby si vecer uzili podla svojho: pri druhej
navsteve im bude uz vsetko jasné.
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PAPIEROVE UTIERKY SU BEZPECNEJSIE

VITAZIA NAD TEPLOVZDUSNYMI SUSICMI AJ V BOJI O ZDRAVIE

ORK PeakServe®

TEXT AFOTO Essity Slovakia

Sucasnd zloZitd situdcia

v suvislosti s pandémiou
koronavirusu priniesla éru
novych hygienickych noriem.
Viac ako kedykolvek predtym
premyslame nad dennou
hygienou a umyvaniu ruk
venujeme zvysenti starostlivost.
Je pochopitelné, Ze ndvstevnici
verejnych toaliet a umyvdrni
ocakdvaju vy$st hygienicky
Standard ako v ¢ase pred
prichodom virusu.

Cisté a dobre vybavené toalety vysielaju jed-
nozna¢ny signdl: berieme zvySené ndroky na
hygienické opatrenia vizne a dbame na zdra-
vie hosti. Ak zaujmete tento postoj a poskyt-
nete ndvstevnikom toaliet pocit bezpecia,
mate vyhraté.

Vysoké hygienické néroky najmi na toale-
tich s vysokou navétevnostou pomozu zvlad-
nut vysokokapacitné zésobniky papierovych
utierok Tork PeakServe. Vdaka nim zamedzite
mnohonésobne vys$Siemu $ireniu mikrdboy,
ktoré sa rozptyluju z teplovzdusnych susi¢ov
rik. Papierové utierky poslizia pouzivatelom
rychlejsie a st hygienickejsie.

Baliky na seba nadvazujicich utierok Tork so
stlacenym objemom obsahujii 0 50 % viac
utierok ako $tandardné balenia. Prind$a to
nielen rychle a jednoduché doplnenie, ale aj
zniZenie ndkladov na logistiku, dsporu skla-
dovych priestorov a na neposlednom mieste
viac priestoru pre persondl, ktory sa v uSetre-
nom ¢ase bude moct venovat dal$im pracov-
nym tlohdm.

Systémy TORK poméhaju zvysit hygienicky

ezpecha a usporna

giena

15

SUHLASIM

Prial by som

si, aby dalSie
ponukané
zariadenia bol
zasobnik na
papierové utierky
ako alternativa

k elektrickému
susicu.

43,

SUHLASIM
Citim sa
nebezpecne
pri vstupe na
toaletu, kde je
elektricky susi¢
rak.

$tandard a zéroven $etria ¢as a ndklady spoje- e —
né s pracovnikmi FM firiem. TOR ’@
www.tork.sk
Think ahead.
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